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1. INTRODUCAO

O Municipio de Maputo encontra-se a implementar o Projecto de Transformacao Urbana de
Maputo (PTUM), concebido para apoiar as prioridades estratégicas definidas no Plano de
Desenvolvimento Municipal (PDM 2019-2023), com enfoque na reducdo da pobreza urbana,
melhoria das condicdes de vida e promoc¢do de um crescimento inclusivo e sustentdvel. O
objetivo geral do PTUM é melhorar a infraestrutura urbana e fortalecer a capacidade
institucional do municipio, contribuindo para um desenvolvimento urbano resiliente e
socialmente inclusivo. O projecto tem uma duracdo prevista de cinco anos (Novembro de
2020 a Novembro de 2025) e é financiado pelo Banco Mundial/IDA no valor de 100 milhdes
de ddlares norte-americanos.

O PTUM estd organizado em cinco componentes: (i) Melhoria Integrada de Assentamentos
Informais; (ii) Revitalizacdo da Baixa da Cidade; (iii) Crescimento Urbano Sustentdvel; (iv)
Implementacdo do Projecto e Capacitacdo Institucional; e (v) Resposta de Emergéncia de
Contingéncia. No ambito da Componente 1, a Subcomponente 1.1 — Urbanismo Tactico para
Resposta a COVID-19 — contempla intervencdes de pequena escala destinadas a melhorar as
condicOes sanitdrias, reforcar a prestacdo de servicos basicos e apoiar a prevencdo de
doencas em comunidades densamente povoadas.

E neste contexto que o Municipio de Maputo pretende aplicar parte do financiamento
disponivel para a construcdao de dois Postos Comunitarios de Saude nos bairros da
Urbanizacdo (KaMaxakeni) e de Mavalane A (KaMavota). Estas infraestruturas destinam-se a
ampliar a capacidade de triagem comunitaria, promover a¢ées de educag¢ao em saude, apoiar
a prevencdo de doencas transmissiveis e facilitar o encaminhamento adequado dos utentes
para unidades sanitarias formais. A intervengao dd continuidade as medidas preventivas e de
reforco da resposta comunitdria que foram introduzidas no periodo pdés-COVID-19,
reconhecendo a importancia de estruturas descentralizadas para a melhoria da saude publica
e do bem-estar social.

Para assegurar a conformidade ambiental e social do subprojecto, e considerando o seu
enguadramento de baixo risco, o Banco Mundial classificou a interven¢ao como de Risco
Baixo (RB), enquanto a Autoridade Nacional Ambiental, segundo o Decreto n.2 54/2015,
considerou a atividade como pertencente a Categoria C, para a qual ndo é exigido um Estudo
de Impacto Ambiental, mas sim instrumentos simplificados de gestdo ambiental e social.

Em conformidade com a legislagdo mogambicana e com as exigéncias do Quadro Ambiental
e Social (QAS) do Banco Mundial, foi elaborado o presente Manual de Boas Praticas
Ambientais e Sociais (MBPAS), documento que relne as medidas de mitigacdo, prevencao e
gestdo necessarias para minimizar os impactos negativos e maximizar os beneficios sociais da
construcdo e operac¢ao dos Postos Comunitarios. Este MBPAS foi desenvolvido de acordo com
as orientac¢des do Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS), com o Quadro de Gestao
Ambiental e Social (QGAS), com o Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), bem
como com o quadro legal ambiental e social vigente em Mogcambique.



O MBPAS estabelece procedimentos, responsabilidades e requisitos obrigatdrios a serem
observados pelo proponente, pelo empreiteiro, pela fiscalizacado e por todos os intervenientes
no processo de implementacdo. Constitui, assim, um documento vinculativo e integrante do
contrato de empreitada, e servira como instrumento de orientagcdo, monitoria e controlo
ambiental e social ao longo de toda a fase de construcdo e subsequente entrada em
funcionamento dos Postos Comunitarios.

1.1 Objectivos

O presente MBPAS tem como principal finalidade assegurar que a construcdo dos Postos
Comunitarios de Saude da Urbanizacdo e de Mavalane A seja realizada em conformidade com
as normas ambientais e sociais aplicdveis, prevenindo riscos, reduzindo impactos negativos e
promovendo boas praticas durante todas as fases do subprojecto. Os seus objetivos
especificos sdo os seguintes:

O primeiro objetivo consiste em identificar e avaliar os impactos ambientais e sociais
associados a implementacdo dos Postos Comunitdrios, bem como definir as medidas
necessarias para mitigar, prevenir ou eliminar os potenciais impactos negativos decorrentes
das atividades de construcdo e operacao, garantindo assim a sustentabilidade ambiental e
social do subprojecto.

O segundo objetivo visa clarificar as responsabilidades de todos os intervenientes envolvidos
— incluindo o proponente, o empreiteiro, a fiscalizacdo e os servicos municipais — e
estabelecer os programas de gestao e capacitagdo necessarios para assegurar a correta
implementacdo das medidas ambientais e sociais previstas no MBPAS.

O terceiro objetivo é definir os principais indicadores, mecanismos e procedimentos de
monitoria ambiental e social, permitindo acompanhar o desempenho do subprojecto ao
longo das suas diferentes fases, verificar o cumprimento dos requisitos estabelecidos e apoiar
a tomada de decisGes para a melhoria continua da gestdao ambiental e social.

2. CARACTERIZAGAO DO SUBPROJECTO

Postos Comunitarios de Saude da Urbanizagdo e de Mavalane A — Componente 1,
Subcomponente 1.1 (Urbanismo Tactico Resposta COVID-19)

2.1 Localizacao

Os dois Postos Comunitarios serdao implantados em bairros abrangidos pelo PTUM, ambos
inseridos em zonas urbanas consolidadas, caracterizadas por elevada densidade
populacional, circulagdo intensa de pessoas e forte procura por servicos de saude
comunitdria. O Posto Comunitario da Urbanizacdo localiza-se no Distrito Municipal de
KaMaxakeni, que conta com uma populagcdao aproximada de 13.269 habitantes. O edificio sera
construido no patio posterior da Secretaria do Bairro, numa area publica murada, situada a
cerca de 300 metros da Avenida de Angola, préximo do cruzamento com a Avenida Joaquim
Chissano. O terreno encontra-se desocupado e dispde de espaco suficiente para a
implantacdo das infraestruturas previstas.



O Posto Comunitario de Mavalane A sera construido no Distrito Municipal de KaMavota, que
possui cerca de 19.407 habitantes. O local corresponde a uma area adjacente a Secretaria do
Bairro, atualmente ocupada por um alpendre utilizado para reunides comunitarias, o qual
serd demolido para permitir a implantacdo do novo edificio. Trata-se igualmente de um
terreno publico, inserido num espaco amplo e acessivel, permitindo boa integracdo da
infraestrutura na dinamica comunitdria do bairro. As duas areas foram selecionadas devido a
elevada demanda por servicos basicos de triagem e atendimento comunitario, a existéncia de
estruturas provisdrias ja utilizadas para acbes de saude, a sua insercdo em zonas prioritarias
do PTUM e a disponibilidade de terrenos publicos formalmente sob gestdo do Conselho
Municipal de Maputo.

2.2. DESCRICAO DO PROJECTO

Posto Comunitario do Bairro Urbanizagao
O local identificado para a implantacao do PC é o patio posterior de um terreno que possui
um edificio pré-fabricado na parte frontal, onde funciona a secretaria do bairro.
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Figura 2 — Area Disponivel do ara implantacgdo.

Figura 3 — Edificio da Secretaria do bairro Figura 4 — Pdtio posterior do terreno.

O edificio do posto comunitario é um edificio de 1 piso com 3 gabinetes de atendimento,
uma sala multiusos, 2 sanitarios inclusivos e uma copa.



Figura 5 —Imagens do Posto Comunitdrio da Urbanizagdo

AREA UTIL 97,55 m2

AREA BRUTA 125,35 m2

AREAS EDIFICIO 1

CATEGORIA ID AMBIENTE AREA |
Interiores A.01  COPA 9,08
Interiores A.02 SALA MULTIUSOS 20,25
Interiores A03 WC-M 4,81
Interiores A04  CIRCULACAO 9,67
Interiores A05 WC-F 481
Interiores A.06 GABINETE 1 8,60
Interiores A.07 GABINETE 2 8,65
Interiores A.08 GABINETE 3 8,60

8 74,47 m*
Exteriores A.09 VARANDA 1 13,62
Exteriores A.10  PASSEIO POSTERIOR 9,46

2 23,08 m?

10 97,55 m*

10 m
Figura 6 — Funcionalidade do Posto Comunitdrio.

Posto Comunitario do Bairro Mavalane A
O Bairro possui 19 407 habitantes. O local indicado, faz parte do patio da Secretaria do
Bairro. Com recursos proprios a secretaria construiu um alpendre para reunides, onde
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Figura 7 - Foto Aérea do local Proposto para o Figura 8 —Area Disponrivel do para
PC de Mavalane implantagdo.



Figura 9 - Foto do local proposto para o PC do Bairro Mavalane A

A envolvente directa a area disponivel abre-se para um espaco publico para o onde o
edificio devera estar integrado. Actualmente existe um alpendre a ser demolido sobre a
area do Posto a implantar o Posto Comunitario. O edificio desenvolve-se em dois pisos
sendo o piso térreo ocupado por um gabinete de atendimento, uma copa, uma sala
multiusos e doi sanitarios inclusivos. O piso superior possui dois gabinetes de atendimento.
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Figura 11 — Funcionalidade do Posto Comunitdrio de Mavalane A.



2.3 Componentes Principais das Obras

As obras contemplam um conjunto de intervencgdes tipicas de empreitadas de pequena escala
em ambiente urbano. Incluirdo a preparacdo e limpeza dos terrenos, a demoli¢cdo do alpendre
existente em Mavalane A, a instalacdo do estaleiro, a execucdo de escavacdes, nivelamentos
e fundacbes, bem como a construcdo das estruturas dos edificios, alvenarias, lajes e
coberturas. Serdo ainda realizadas as instalacGes elétricas, hidrdulicas e sanitdrias, o
assentamento de revestimentos e pavimentos, pintura, colocagdo de portas, janelas e
equipamentos sanitarios. A fase final incluird a construcdo de acessos e areas externas, a
ligacdo dos edificios as infraestruturas existentes de energia, dgua e drenagem, e, por fim, a
limpeza integral do local e entrega formal das obras ao Conselho Municipal de Maputo.

2.4 Fase de Operacao

Durante a fase de operacdo, os Postos Comunitarios serdo geridos pelo Conselho Municipal
de Maputo, com apoio do PTUM até a conclusdo do periodo de transicdo institucional. O
funcionamento didrio incluira a prestacdo continua de servicos basicos de salide comunitaria,
garantindo triagens, aconselhamento e encaminhamento de utentes. A gestdo das
infraestruturas abrangera também a manutencdo preventiva do edificio, a higienizacdo
sistematica das salas e sanitarios, a gestdo segura de residuos sélidos e biomédicos em
conformidade com as normas do Ministério da Saude, e a promocdo de praticas de prevencao
de violéncia baseada no género, exploracdo e abuso sexual e assédio sexual, mediante
mecanismos confidenciais de denuncia e encaminhamento. Serdo igualmente
disponibilizados materiais de informacdo, educacdo e comunicacdo, destinados a apoiar
campanhas de saude publica e atividades educativas dirigidas a comunidade.

3. CARACTERIZACAO DA AREA DO SUBPROJECTO
3.1 Caracterizagao biofisica

3.1 MEIO BIOFiSICO (VERSAO NARRATIVA COM SUBTITULOS)
3.1.1 Localizagdo Geografica e Insergao Urbana

Os Postos Comunitarios de Mavalane A e da Urbanizagao situam-se na zona norte da Cidade
de Maputo, inseridos em dois bairros densamente povoados e completamente urbanizados.
Ambos encontram-se sobre a planicie arenosa costeira tipica da regido, com altitudes
moderadas que variam entre 20 e 45 metros acima do nivel médio do mar. A morfologia é
caracterizada por superficies relativamente planas, com declives suaves que orientam o
escoamento superficial para cotas inferiores, conformando um ambiente urbano
compactado, permeado por habitagdes, equipamentos sociais, vias de circulagdo e areas
comunitdrias de pequena dimensao. A localizagao dos subprojectos reflete uma dinamica de
ocupacao consolidada, onde quase toda a superficie é utilizada para atividades residenciais e
comunitarias.

3.1.2 Clima, Temperatura e Regime de Precipitacao



A regido apresenta um clima tropical humido, influenciado diretamente pelo Oceano indico.
As temperaturas médias anuais oscilam entre 22°C e 34°C nos meses mais quentes, enquanto
as minimas raramente descem abaixo dos 13°C durante o inverno. A precipitagao varia entre
800 e 1.000 mm anuais, distribuidos de forma marcadamente sazonal, com 75% das chuvas
concentradas entre Novembro e Marco. Este padrdo sazonal condiciona fortemente a
drenagem urbana e exige cuidados durante a fase de construcdo, uma vez que a ocorréncia
de chuvas intensas pode provocar interrupcdes tempordrias, propagacdo de poeiras ou
erosdo leve dos solos expostos.

3.1.3 Geomorfologia, Geologia e Solos

A geomorfologia da 4rea corresponde a uma vasta planicie litoral sedimentar, composta por
areias quartziticas soltas, depdsitos aluvionares antigos e formacdes sedimentares
inconsolidadas. Estes materiais resultam em solos predominantemente arenosos, bem
drenados, porém de baixa coesdo e susceptiveis a erosdo superficial quando expostos. Em
estado compactado, contudo, oferecem boa estabilidade para fundac¢ées de pequeno porte,
como é o caso dos edificios previstos. Os solos presentes sao classificados como Arenossolos,
tipicos da costa sul de Mogcambique, caracterizados pela elevada permeabilidade e rapida
infiltracdo de agua. Ndo foram identificados riscos geotécnicos significativos, tais como
instabilidade de taludes, subsidéncia ou escorregamentos.

3.1.4 Hidrologia, Drenagem Urbana e Risco de Inundag¢ao

A darea dos subprojectos ndo possui corpos de agua superficiais permanentes, estando
afastada de rios, lagoas ou zonas humidas. A drenagem urbana depende sobretudo de
sarjetas, valas superficiais e do escoamento natural através dos solos arenosos. No bairro da
Urbanizagdo, a drenagem é em geral satisfatdria, embora episddios de acumula¢do de agua
possam ocorrer durante chuvas mais intensas, particularmente em vias sem revestimento ou
onde a limpeza das sarjetas é irregular. Em Mavalane A, verificam-se condi¢cdes semelhantes,
mas com maior tendéncia a formag¢ao de pogas temporarias, especialmente nas areas
deficitarias em drenagem e perto da Secretaria do Bairro. Apesar destas limitagGes, os locais
de implantagdo ndo se situam em zonas inundaveis permanentes nem apresentam historico
de eventos hidroldgicos severos.

3.1.5 Qualidade Ambiental: Ar, Ruido e Residuos

O ambiente biofisico imediato reflete padrées tipicos de areas urbanas de elevada densidade
populacional. A qualidade do ar é influenciada principalmente pela circulacdo de viaturas,
incluindo chapas e mototaxis, pela presenca de poeiras provenientes de vias nao
pavimentadas e, ocasionalmente, pela queima informal de residuos sélidos. O ruido ambiente
decorre do trafego local, da atividade comercial informal, de escolas, igrejas e de
equipamentos comunitarios. Estes elementos configuram um ambiente ruidoso, porém
dentro dos niveis comuns em zonas urbanas consolidadas. Os residuos sélidos urbanos
encontram-se dispersos em alguns pontos, resultado da deposi¢ao informal e da recolha
irregular, exigindo um plano de gestdo adequado durante a execugao das obras.

3.1.6 Vegetacao, Cobertura do Solo e Uso da Terra



A vegetacdo existente nas dreas diretamente afetadas pelos subprojectos é praticamente
inexistente, devido a ocupacao integral do espaco por funcdes urbanas. Observam-se apenas
pequenas manchas de vegetacao espontdanea e algumas arvores ornamentais dispersas na
envolvente, sem valor ecolégico relevante. A cobertura do solo é composta essencialmente
por pavimento, solo compactado ou areas previamente utilizadas para atividades
comunitdrias. A drea do Posto Comunitdrio de Mavalane A inclui um alpendre comunitario
degradado, enquanto o espaco da Urbanizacdo é adjacente a uma Secretaria do Bairro e ja se
encontra desprovido de vegetacao significativa. Ndo foram identificadas espécies protegidas,
habitats sensiveis, zonas de reproducdo ou corredores ecoldgicos.

3.1.7 Fauna Urbana

A fauna registada corresponde a espécies que se adaptam facilmente ao meio urbano, como
pombos, pardais, pequenos répteis, lagartixas e insetos diversos. Ndo se encontraram
mamiferos de porte médio ou grande, nem espécies vulneraveis, protegidas ou com
relevancia ecoldgica. A atividade humana constante, a ocupacdo intensiva dos solos e a
auséncia de vegetacdo estruturada limitam a presenca e diversidade da fauna local, reduzindo
significativamente o potencial de impactos ambientais sobre espécies terrestres.

3.1.8 Riscos Ambientais e Climaticos

A regido apresenta riscos ambientais associados principalmente ao clima. Durante a estacao
chuvosa, as chuvas intensas podem causar erosao superficial, arrastamento de sedimentos e
formacdo tempordria de pocgas. Ventos fortes também sdo recorrentes, especialmente
durante trovoadas de verdo, podendo afetar a seguranca do estaleiro. Os episddios de calor
extremo nos meses mais quentes representam igualmente um risco ocupacional para
trabalhadores. O risco sismico é considerado baixo, dado que a regido sul de Mogambique
apresenta fraca atividade tectdnica. Ndo foram identificados outros riscos naturais
significativos que possam comprometer a implementac¢do ou operag¢ao dos subprojectos.

3.1.9 Servigos Ecossistémicos

Embora inseridos em ambiente fortemente urbanizado, os espacos onde serdo construidos
os Postos Comunitdrios desempenham algumas func¢des ecoldgicas residuais, sobretudo
relacionadas com a capacidade de infiltracdo dos solos arenosos, que contribuem para a
gestdo natural das aguas pluviais. No entanto, estes servigos sdao limitados e nao incluem
fungdes criticas de conservacgao da biodiversidade. A implantagao dos edificios ndo interferira
com areas de valor ecolégico, nem implicard perda de habitats naturais ou alteracdo
significativa das dinamicas ecolégicas locais.

3.2 Caracterizagao socioecondmica

O Municipio de Maputo é a maior cidade do Pais e a capital administrativa, politica,
econdémica e cultural do pais. Maputo localiza-se no extremo sul do pais, na margem ocidental
da Baia de Maputo. Limita-se a norte com o distrito de Marracuene, a sul com o distrito de
Matutuine, a oeste com o vale do rio Infulene, que o separa do Municipio da Matola e a leste
com o oceano indico.



A cidade constitui administrativamente um Municipio com um governo eleito e tem, desde
1980, o estatuto de provincia. Esta dividida em sete Distritos Municipais, designadamente
KaMpfumo, Nlhamakulu, KaMaxakeni, KaMubukwana, KaMavota, KaTembe e KaNyaka, os
guais por sua vez estdo subdivididos em bairros que totalizam 63. Territorialmente a Cidade
de Maputo é a menor superficie do pais de 346,77 Km2.

Em termos demogréficos, a cidade de Maputo tinha em 1997, 966.837 habitantes %, no censo
de 2007 a populacdo era de 1 111 638, dados do censo de 2017 demonstram que houve
diminuigdo para 1 101 170 menos 10468 habitantes ou 0,9%. O crescimento populacional
lento em Maputo é resultado da migracdo para a provincia de Maputo, principalmente para
as zonas de expansdo habitacional nos distritos de Boane, Marracuene e cidade da Matola.
Economicamente, o Municipio de Maputo representa a regido mais desenvolvida do pais,
sendo a drea geografica com os melhores indicadores socioeconémicos, com uma das mais
baixas taxas de analfabetismo, em 2009 tinha cerca 12% contra 53% da média nacional (INE,
2012a).

A Cidade possui uma rede de infra-estruturas bem desenvolvidas: estradas e sistema de
transporte, comunicacdes, unidades comerciais (lojas), electricidade, entre outros. As suas
caracteristicas geograficas e a disponibilidade de infra-estrutura facilitam a provisdo de
servicos, no entanto, existem lacunas e desequilibrios importantes no acesso principalmente
ao transporte conforme nos debrugaremos mais adiante.

A concentracdo de servicos faz de Maputo, especialmente o centro da Cidade, uma zona com
grande capacidade de captagdo de trabalhadores e de estudantes das areas circunvizinhas.
Contrastando com o que acontece com a cidade da Matola que tém estado a aumentar a
populagdo como residente.

Como a maioria dos empregos e servicos esta localizada no centro da cidade, e é aqui que
todos os importantes sistemas de transporte metropolitano convergem, milhares de pessoas
viajam ou se deslocam pelo centro da cidade em veiculos motorizados durante a semana. Os
modos de transporte incluem carros particulares, veiculos compartilhados (taxis), veiculos de
carga, servicos de transporte publico, como minibus (chapas), camides abertos (mylove) e
autocarro. Muitas pessoas chegam ao centro da cidade usando a ferrovia e poucas a balsa,
para depois serem transferidas para autocarro e minibus para chegar a outras areas da cidade.
O crescimento econdémico e demografico de Maputo se traduziu em um aumento da
motorizacao e demanda de infraestrutura e servigos de transporte, pressionando o sistema
de transporte limitado. Esses factores aumentaram significativamente o congestionamento
do trafego dentro e ao redor do centro da cidade, criando muitas externalidades associadas
negativas, como emissdo de carbono, poluicdo do ar e acidentes de transito.

InstalagBes sanitdrias destinadas principalmente a pessoas que trabalham na cidade de
Maputo ou que estdo de passagem pela mesma, moradores de rua e nao a residentes locais,
junto de espacos publicos ou areas de atividade, incluindo mercados, zonas comerciais,
estacOes de transportes publicos, sdo necessarios, os que existem nao conseguem satisfazer
a demanda da cidade de Maputo. O acesso a sanitarios é fundamental para que possam
frequenta-los. A disponibilidade, concecao e localizagdo de sanitarios publicos e comunitarios

! (Instituto Nacional de Estatistica (INE) — censo 1997).



afeta a forma como as pessoas utilizam estes espacos publicos e se movimentam nos
mesmos, pelo que podem afetar a sua participacdo na vida social e econdmica. Os
funcionarios e responsdveis de planeamento da cidade de Maputo tem o papel fundamental
em garantir que os sanitarios publicos e comunitdrios sejam seguros e acessiveis para todos
os utilizadores, incluindo mulheres e raparigas.

3.2. Meio Socioeconémico
3.2.1 Populagao e Dinamica Demografica

Os bairros de Mavalane A e Urbanizacdo, situados respetivamente nos distritos municipais de
KaMavota e KaMaxakeni, apresentam uma dindmica populacional marcada por elevada
densidade, crescimento continuo e forte presenca de familias de baixa renda. A populacao
estimada é de aproximadamente 13.269 habitantes na Urbanizacdo e 19.407 habitantes em
Mavalane A, valores que refletem a intensa ocupacdo e expansao urbana que caracterizam
estes territorios.

A composicdo etdria destes bairros revela uma predominancia de jovens e criangas. Cerca de
38% a 42% da populacdo situa-se na faixa etdria dos 0 aos 14 anos, enquanto entre 20% e
24% corresponde a jovens dos 15 aos 24 anos. A faixa adulta, entre 25 e 49 anos, representa
entre 30% e 35% dos residentes, e os individuos com mais de 50 anos constituem uma
proporc¢ao relativamente baixa, situando-se entre 5% e 7%. Esta estrutura etaria gera uma
pressdo significativa sobre os servicos basicos, sobretudo educac¢do, saude comunitaria,
triagem e programas de apoio social.

A composicdo dos agregados familiares é igualmente representativa da realidade urbana de
Maputo. Os agregados tendem a ser numerosos, com médias entre cinco e sete membros,
sendo frequente a existéncia de agregados multigeracionais que combinam criangas, adultos
jovens e idosos num mesmo espa¢o doméstico. A proporcao de agregados chefiados por
mulheres é elevada, variando entre 18% e 27%, refletindo dindmicas de vulnerabilidade
socioecondmica e responsabilidades acrescidas no cuidado infantil, no acompanhamento de
doentes crdénicos e na gestdo econdmica do lar. Estas caracteristicas demograficas tornam
particularmente relevante a existéncia de Postos Comunitdrios em proximidade, capaz de
oferecer servigos acessiveis, de baixo custo e dirigidos as necessidades especificas da
populagao local.

3.2.2 Urbanizagao, Habitacao e Organiza¢ao Espacial

A malha urbana dos bairros de Mavalane A e da Urbanizagao caracteriza-se por uma ocupagao
densa, com lotes pequenos, vias estreitas e espacos residuais convertidos em areas de
convivéncia comunitdria. A tipologia habitacional é marcadamente heterogénea e
predominantemente constituida por constru¢des mistas, combinando paredes de bloco de
cimento com estruturas de zinc e, em alguns casos, materiais reaproveitados. A maioria das
casas foi construida em regime de autoconstrugcdao, sem acompanhamento técnico, o que
resulta em niveis variados de qualidade estrutural e de conforto habitacional.
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As condicdes de habitabilidade revelam deficiéncias relevantes, entre as quais se destacam a
ventilagdo insuficiente, a proximidade excessiva entre habitagdes, a inexisténcia de sistemas
adequados de drenagem em diversos quarteirdes e a sobreocupacdo dos domicilios. Estes
fatores contribuem para o aumento do risco de transmissdo de doencas respiratérias e
infeciosas, particularmente entre criangas e idosos.

A infraestrutura comunitaria existente nos dois bairros inclui secretarias de bairro, escolas,
mercados informais, igrejas, associacdes de moradores, fontenarios publicos e alguns centros
de juventude ou espacos multiusos, ainda que muitos destes equipamentos se encontrem em
condicdes precarias. Contudo, nenhum dos bairros dispde de Postos Comunitarios de Salde
devidamente equipados e com capacidade para responder as necessidades de triagem,
educacdo sanitdria, aconselhamento e apoio preventivo, o que evidencia a pertinéncia e
urgéncia da intervencdo prevista pelo PTUM.

3.2.3 Qualidade de Vida, Vulnerabilidades e Riscos Sociais

A qualidade de vida nos bairros de Mavalane A e Urbanizacdo é influenciada por diversos
fatores socioecondmicos, entre os quais se destacam a precariedade laboral, a informalidade
econdémica, a limitada cobertura de servicos de salde e saneamento e a exposi¢do a riscos
ambientais urbanos. O desemprego juvenil é particularmente elevado, sobretudo entre
homens dos 18 aos 30 anos, aumentando a vulnerabilidade social e a dependéncia de
atividades informais.

As mulheres gravidas enfrentam dificuldades de acesso a triagem pré-natal regular, muitos
idosos dependem da solidariedade comunitaria para aceder a cuidados basicos e as familias
chefiadas por mulheres enfrentam, frequentemente, niveis mais acentuados de inseguranca
econdmica. Pessoas com deficiéncia fisica encontram barreiras significativas de mobilidade e
acesso a servigos. Os doentes crénicos, incluindo pessoas vivendo com HIV, hipertensdo e
diabetes, tém uma necessidade continua de acompanhamento regular, que muitas vezes nao
é garantido devido a distancia e sobrecarga das unidades sanitarias formais.

As criangas representam um dos grupos mais vulneraveis, estando frequentemente expostas
a riscos urbanos como vias congestionadas, auséncia de espacos seguros de lazer e condicdes
ambientais insalubres. A conjugacdo destes fatores evidencia a necessidade de estruturas
comunitdrias organizadas que oferecam servicos de saude de base, triagem, educagcdo em
saude e suporte social préximo das comunidades.

3.2.4 Sistema de Saude Local

O sistema de salde que serve os residentes de Mavalane A e Urbanizacdo combina unidades
sanitarias formais do Ministério da Saude, pequenos consultérios privados e iniciativas
informais de prestacao de cuidados. No entanto, este sistema encontra-se sobrecarregado e
insuficiente para responder a procura crescente das populac¢des.

No bairro da Urbanizagdo, os principais pontos de referéncia sdao o Centro de Saude 12 de

Maio, o Centro de Saude da Polana Canico e o Centro de Saude de Magoanine,
complementados por pequenas unidades privadas de baixo custo. Em Mavalane A, a
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populacdo recorre maioritariamente ao Centro de Saude de Mavalane, ao Centro de Saude
de Magoanine “C” e, em menor medida, ao Centro de Saude do Zimpeto, cuja distdncia
constitui, porém, um obstdculo para muitos utentes.

Os principais desafios identificados incluem longas filas de espera para triagem e
atendimento, limitagao de recursos humanos e materiais, grandes distancias percorridas por
alguns residentes para aceder a cuidados, auséncia de espa¢os comunitdrios destinados a
educacdo para a saude e falta de servicos especializados na prevencao de violéncia baseada
no género, exploragao e abuso sexual e apoio psicossocial. Além disso, muitas unidades nao
dispéem de salas proprias para triagem inicial, aconselhamento privado ou realizagao de
sessdes educativas.

A construcdo dos Postos Comunitarios permitird preencher uma lacuna vital no sistema,
funcionando como primeiro ponto de contacto para medicdes basicas de sinais vitais, testes
rédpidos, aconselhamento, triagem pré-natal, apoio a cuidadores, grupos de jovens e
programas educativos. Estas estruturas irdo reduzir significativamente a pressdo sobre as
unidades sanitdrias existentes, reforcar o nivel primario de cuidados e promover uma cultura
de prevencdo e bem-estar comunitario.

3.2.5 Acessibilidade e Mobilidade

Os Postos Comunitarios serdo instalados em areas de elevada circulacdo pedonal, com forte
dependéncia de caminhos informais e vias secundarias. As paragens de transporte
semicoletivo (“chapas”) encontram-se, na generalidade, a menos de 100 a 250 metros dos
locais de implantacdo, facilitando o acesso das populacbes, especialmente durante
emergéncias. Considerando a presenca frequente de idosos, mulheres gravidas, criancas
pequenas e pessoas com mobilidade reduzida, os projetos arquitetonicos integram rampas
de acesso, portas amplas, sanitarios inclusivos e percursos acessiveis que garantem
mobilidade universal.

3.2.6 Indicadores Criticos dos Bairros

Os bairros de Mavalane A e Urbanizagdo apresentam densidade populacional muito elevada,
com reduzida disponibilidade de espagos livres, o que dificulta a implantagdo de
infraestruturas sociais. Do ponto de vista da saude publica, observa-se a prevaléncia de
doencas preveniveis e a falta de locais préximos para triagem e acompanhamento bdasico. As
condicdes de saneamento sdo limitadas, caracterizadas por recolha irregular de residuos e
deficiéncias na drenagem urbana. A educacdo comunitdria em saude é praticamente
inexistente, e as secretarias de bairro registam casos recorrentes de VBG, SEA/SH e
vulnerabilidades diversas, incluindo abandono escolar e criangas desacompanhadas. A rede
de apoio social depende fortemente das estruturas do bairro, que, embora essenciais, ndo
dispdem de recursos suficientes para atender toda a populagao.

4. ENQUADRAMENTO LEGAL, INSTITUCIONAL E NORMATIVO

A implementac¢do dos Postos Comunitdrios de Saude da Urbanizacdo e de Mavalane A estd
sujeita ao cumprimento das normas e procedimentos vigentes em Mogcambique e as
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exigéncias do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial, ao abrigo do qual o
Projecto de Transformacdo Urbana de Maputo (PTUM) se encontra financiado. O presente
capitulo descreve o enquadramento legal, institucional e normativo aplicavel ao subprojecto,
assegurando que a sua implementacdo cumpre as disposicdes ambientais, sociais e de saude
publica relevantes, bem como os requisitos obrigatérios de gestdo e mitigacdo de impactos.

4.1 Enquadramento Legal Nacional

A legislacdo ambiental e social mocambicana estabelece principios fundamentais para a
protecdo do ambiente, a gestdo responsdvel dos recursos naturais, a seguranca e saude no
trabalho, a administracdo do territério e a salvaguarda dos direitos das comunidades. O
subprojecto enquadra-se particularmente no regime juridico sobre Avaliacdo de Impacto
Ambiental, no ordenamento territorial urbano, na saude publica e nas normas relativas a
seguranca e protecdo laboral.

A Lei do Ambiente (Lei n.2 20/97) constitui o principal instrumento orientador, estabelecendo
gue todas as atividades que possam causar alteracdes significativas ao ambiente devem ser
objeto de avaliacdo prévia e adotar medidas de mitigacdo adequadas. Em complemento, o
Decreto n.2 54/2015, Regulamento sobre o Proceso de Avaliacdo de Impacto Ambiental,
classifica projetos de pequena escala e baixo risco — como a construcdo de Postos
Comunitarios — na Categoria C, para a qual ndo se exige Estudo de Impacto Ambiental, mas
sim a implementacdo de medidas ambientais e sociais simplificadas. E neste quadro que se
enqguadra a elaboracdo do presente Manual de Boas Praticas Ambientais e Sociais (MBPAS).

Outros instrumentos legais relevantes incluem a Lei de Ordenamento do Territério (Lei n.2
19/2007) e o Regulamento de Urbanizacdo e Edificacdo (Decreto n.2 2/2004), que
determinam os padrdes de implantagao de infraestruturas urbanas, acessibilidade, seguranca
e integragdo no espaco publico. A constru¢dao e operagao dos Postos Comunitdrios estao
igualmente sujeitas a Lei de Salude Publica (Lei n.2 25/2017), que estabelece normas
relacionadas com higiene, saneamento, gestdo de residuos e prevencao de doencas
transmissiveis, incluindo diretrizes especificas aplicaveis as infraestruturas de saude
comunitaria.

No que diz respeito a seguranca laboral, a legislagdo mogambicana exige a ado¢do de medidas
gue garantam a integridade fisica dos trabalhadores durante a construgao, incluindo o uso
obrigatdrio de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e o cumprimento de normas de
seguranca no estaleiro, conforme previsto no Regulamento de Seguranca e Saude no
Trabalho (Decreto n.2 62/2013).

4.2 Enquadramento Institucional

A implementacao do subprojecto envolve diversas entidades com responsabilidades
complementares. O Conselho Municipal de Maputo (CMM), através do PTUM, é a entidade
proponente e coordenadora global, responsavel pela supervisdao da execugao das obras, pela
conformidade ambiental e social e pela integracao do subprojecto nos programas municipais
de saude comunitdria. O Gabinete de Desenvolvimento Estratégico e Institucional (GDEI)
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coordena tecnicamente a elaboracdo e implementacdo dos instrumentos de salvaguardas
ambientais e sociais.

A nivel da fiscalizacdo e acompanhamento direto, atuam a equipa de salvaguardas ambientais
e sociais do PTUM, o empreiteiro responsdavel pela obra e a fiscalizacdo técnica contratada,
gue deve assegurar a correta aplicacdo das medidas previstas no MBPAS e o cumprimento
das cldusulas ambientais e sociais incluidas no contrato de empreitada.

No dominio da saude publica, o subprojecto articula-se com os Servicos Distritais de Saude,
Mulher e Acdo Social (SDSMAS) de KaMaxakeni e KaMavota, que serdo responsaveis pela
integracdo dos Postos Comunitdrios na rede municipal de cuidados primarios, pela
disponibilizagdo de pessoal técnico e pela garantia de conformidade com as normas sanitdrias
em vigor.

A nivel nacional, o Ministério da Terra e Ambiente (MTA), através da Direcdo Nacional de
Avaliacdo de Impacto Ambiental (DINAB), é a entidade responsavel pelo licenciamento
ambiental e pela conformidade regulatdria dos projetos classificados como Categoria C. Por
sua vez, o Ministério da Saude (MISAU) define as orientagGes para a operagdo dos servicos de
saude comunitaria, gestao de residuos biomédicos e normas de biosseguranca.

4.3 Exigéncias do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial

O PTUM é financiado no ambito do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial, que
estabelece um conjunto de Normas Ambientais e Sociais (NAS) aplicaveis a todos os
subprojectos. Embora a construcdo dos Postos Comunitarios seja classificada como de Risco
Baixo, varias NAS s3o relevantes para a sua implementacao.

A NAS 1 (Avaliacio e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais) aplica-se
diretamente, exigindo que o proponente adote medidas proporcionais ao risco do
subprojecto, incluindo a preparagao de um instrumento de gestdao ambiental e social. Neste
contexto, foi adotado o MBPAS como documento orientador para garantir a mitigacao e
monitoria dos impactos.

A NAS 2 (Trabalho e Condig¢oes de Trabalho) estabelece requisitos para a segurancga e saude
dos trabalhadores, incluindo regras para prevencdo de acidentes, uso de EPls, hordrios
adequados e mecanismos de denuncia para trabalhadores. A construcdo dos Postos
Comunitarios obriga o empreiteiro a cumprir estes padrdes.

A NAS 3 (Eficiéncia de Recursos e Prevenc¢ao da Poluicdo) exige praticas para gestdo de
residuos sélidos e biomédicos, controlo de emissdes de poeiras e ruido, racionalizacao de
consumo de agua e energia e prevenc¢ao de contaminagao ambiental durante as obras.

A NAS 4 (Saude e Seguranga Comunitaria) imp&e requisitos para minimizar riscos a
populagao, incluindo controlo de trafego de maquinaria, sinalizacdo adequada e prevengao
de incidentes durante a construcao.

A NAS 10 (Envolvimento das Partes Interessadas) estabelece a necessidade de informar e
envolver as comunidades afetadas, assegurar mecanismos acessiveis de reclamacgdes e
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promover comunicacdo continua, elementos ja incorporados no Plano de Engajamento das
Partes Interessadas (PEPI) do PTUM.

4.4 Conformidade do Subprojecto

A construcdo dos Postos Comunitarios da Urbanizacdo e de Mavalane A estd, portanto,
plenamente enquadrada tanto no regime legal nacional como nas Normas Ambientais e
Sociais do Banco Mundial. A elaboracdo do MBPAS cumpre os requisitos de ambos os sistemas
e fornece um conjunto claro de orienta¢Ges para a gestdao dos aspetos ambientais e sociais.

O MBPAS funciona ainda como instrumento contratual obrigatério, devendo ser observado
por todos os intervenientes — proponente, empreiteiro, fiscalizacdo e autoridades locais —
durante a fase de construcdo e na preparacdo da fase de operacdo. O seu cumprimento
assegura que o subprojecto decorra de forma ambientalmente responsavel, socialmente
segura e tecnicamente eficaz, promovendo simultaneamente beneficios diretos para as
comunidades abrangidas.

5. IDENTIFICAGAO DOS POTENCIAIS IMPACTOS E MEDIDAS DE MITIGAGAO

A construcdo dos Postos Comunitarios de Saude da Urbanizacdo e de Mavalane A é
considerada uma intervencdo de baixa complexidade e baixo risco ambiental e social.
Todavia, mesmo projetos classificados como de Risco Baixo (RB) ao abrigo do Quadro
Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial exigem a identificacdo, avaliacdo e mitigacao
adequada dos seus impactos.

A analise apresentada neste capitulo centra-se nas trés fases do subprojecto — planeamento,
construgao e operacionalizagdo — com base nos critérios definidos pelo QAS, que classifica
os riscos como alto, substancial, moderado ou baixo.

Os potenciais impactos e respetivas medidas de mitigagdo sao proporcionais ao risco
identificado e cumprem simultaneamente a legislagdo ambiental mogambicana e as Normas
Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial relevantes para este subprojecto (NAS 1, 2,3, 4
e 10).

5.1 Fase de Planeamento

A fase de planeamento incluiu a identificagdo e sele¢do dos locais, o desenho arquiteténico
dos Postos Comunitdrios, a triagem ambiental e social, a consulta publica e o inicio do
processo de licenciamento ambiental. Nesta fase, também foram preparados os instrumentos
de gestdao ambiental e social, incluindo o MBPAS e as cldusulas ambientais e sociais para o
concurso de empreitada.

O principal impacto potencialmente associado ao planeamento diz respeito ao conflito
comunitario sobre a escolha do local, especialmente em Mavalane A, onde foi necessario
remover uma estrutura comunitdria informal (alpendre) para permitir a implantacdo do
edificio. A selegdo do espago foi antecedida de consultas com lideres comunitarios,
secretarias de bairro e residentes, o que permitiu reduzir tensdes e assegurar a aceitagao
social da intervencao.
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Foram igualmente analisados aspetos de acessibilidade universal, integracdo urbanistica,
seguranca vidria e proximidade aos servicos publicos, assegurando que ambos os Postos
Comunitarios respondem as necessidades da populacdo e que nao geram deslocacgdes fisicas
nem econdmicas.

Como medidas de mitigacdo durante esta fase, destacam-se:

e consulta publica e envolvimento das partes interessadas;
e validagdo comunitaria da localizagao;

e integragao de acessibilidade e desenho inclusivo;

e preparacdo das cldusulas ambientais e sociais;

o definicdo clara das responsabilidades dos intervenientes.

5.2 Fase de Construgdo

A fase de construcdo compreende atividades como a mobilizacdo e formacdo da mao-de-
obra, a instalacdo de estaleiro, escavagoes, transporte de materiais, construcdo da estrutura,
instalacdo de sistemas elétricos e hidraulicos, e posterior desmobilizacdo.
Embora se trate de obras pequenas, podem ocorrer riscos ambientais e sociais que devem
ser devidamente prevenidos e controlados.

5.2.1 Impactos Ambientais

Durante a construcdo dos Postos Comunitarios, os principais riscos ambientais esperados sdo
0s seguintes:

o Degradagdo dos solos, incluindo compactacdo, alteracdo da estrutura do solo e
pequenas escavag¢des que podem originar erosdao localizada, especialmente em
periodos chuvosos.

o Geragdo de poeiras e emissdes atmosféricas decorrentes do movimento de terra,
corte de materiais, transito de viaturas e armazenamento inadequado de agregados.

o Aumento temporario dos niveis de ruido e vibragao resultantes do uso de maquinaria
como compactadores, betoneiras, serras e veiculos pesados.

o Riscos de incéndio e queimadas acidentais, devido ao armazenamento inadequado
de combustiveis, solventes, tintas ou dleos, especialmente em dias de temperaturas
elevadas.

o Gestdo inadequada de residuos sélidos e liquidos da obra, incluindo restos de
materiais, embalagens, betdo excedente, efluentes sanitdrios e residuos perigosos
(6leos, solventes, tintas).

o Risco de contamina¢dao ambiental caso substancias perigosas sejam derramadas, ou
caso os residuos liquidos ndao sejam devidamente contidos.

o Impactos associados a desativagao do estaleiro, incluindo poeiras, ruido e remogao
inadequada de materiais temporarios.

Todos estes riscos sdo reversiveis, de curta duracdo e de baixa magnitude, podendo ser

mitigados através de um conjunto de medidas simples e proporcionais, apresentadas
posteriormente nas Tabelas de Mitigacao.

16



5.2.2 Impactos Sociais

Durante a fase de construcao podem ocorrer impactos de natureza social, entre os quais se
destacam:

o Inseguranga rodoviaria nas areas circundantes as obras, devido ao aumento
temporario da circulacdo de veiculos e maquinaria pesada, criando risco para
transeuntes, criancas e vendedores informais.

o Nao cumprimento das condigdes de trabalho, incluindo contratacdo informal,
auséncia de EPls, falta de registo, incumprimento de horarios e contratacao
inadequada de menores, o que violaria a Lei do Trabalho e a NAS 2.

o Tensao social associada ao recrutamento de mao-de-obra, sobretudo se os
moradores locais ndo forem informados sobre oportunidades de emprego ou se
houver percegao de favoritismo.

o Exclusdao de mulheres e grupos vulneraveis, o que é comum em obras de pequena
escala quando ndo ha critérios inclusivos no processo de contratacdo.

o Riscos ocupacionais, tais como quedas, cortes, exposicao a poeiras, ruidos intensos,
calor extremo, ma manipulacdo de materiais e proximidade de maquinaria.

o Risco de Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragdo e Abuso Sexual (EAS) e
Assédio Sexual (ASH), ainda que baixo, decorrente da presenca de trabalhadores
homens e interacdo com mulheres da comunidade, incluindo jovens e vendedoras
informais.

o Riscos de satide publica, incluindo transmissdo de ISTs, HIV ou COVID-19, devido a
interacdo entre trabalhadores e comunidade e a auséncia de medidas preventivas no
estaleiro.

Estes riscos sao tipicos de obras urbanas de pequena escala e podem ser mitigados com
medidas adequadas de gestao laboral, seguranca, sensibilizagdo e comunicagdao comunitaria.

As medidas de mitigacdo para todos os impactos desta fase encontram-se na Tabela 2 -
Medidas de Mitigacao da Fase de Construcao.

5.3 Fase de Operacionalizagao

Na fase de operacdo dos Postos Comunitarios de Saude poderdao ocorrer impactos sociais e
ambientais relacionados com a gestdo diaria das infraestruturas, a utilizacdo pelos utentes e
a manutengao dos servigos.

Entre os principais riscos identificados destacam-se:

o Deficiéncias de higiene e limpeza, caso ndo haja uma rotina clara de manutengao
diaria, incluindo lavagem de sanitdrios, salas de atendimento e areas comuns.

o Mau estado de conservagao da infraestrutura, caso ndo sejam implementadas a¢des
periddicas de manuteng¢do preventiva e corretiva, incluindo reparagdes de sistemas
elétricos, hidraulicos, drenagem e estruturas.
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o Gestao inadequada de residuos sdlidos e biomédicos, que pode gerar riscos
ambientais e de saude publica, sobretudo se ndo houver segregacao, armazenamento
seguro e recolha regular.

o Riscos de VBG, EAS/ASH e discriminagdo, incluindo assédio contra mulheres,
raparigas e pessoas com deficiéncia durante a utilizacdo do Posto Comunitario, caso
ndo existam mecanismos de denuncia e medidas de protecdo.

o Fragilidade na gestao de fluxos de utentes, podendo levar a aglomeracdes, longas
esperas e conflitos, especialmente em periodos de procura elevada.

o Riscos de saude publica, caso os PC ndo cumpram normas de biosseguranga, incluindo
o controlo de infec¢des, a limpeza adequada e a gestdo de residuos biomédicos.

A gestdo da infraestrutura durante a fase de operacdo é da responsabilidade do Conselho
Municipal de Maputo, que devera garantir a limpeza diaria, a manutencdo programada, a
seguranca basica, a gestdo adequada de residuos biomédicos e sdlidos e o funcionamento
dos mecanismos de prevencdo e resposta a VBG, EAS/ASH.

O CMM deverd ainda assegurar a disponibilizacdo de recursos humanos capacitados,

materiais de limpeza, consumiveis de saude e supervisdo regular para garantir a
sustentabilidade dos Postos Comunitarios.
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Tabela 2. POTENCIAIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE MITIGAGAO — FASE DE CONSTRUGCAO (ADAPTADA AOS POSTOS

COMUNITARIOS)

Aspecto
Ambiental
Montagem do
Estaleiro

Compactagao e
Erosdo do Solo

Risco de
Incéndio e
Queimadas
Acidentais

Poluicdao Sonora
(Ruido e
Vibragao)

Classificacdo

Baixo

Baixo

Baixo

Moderado

Potenciais Impactos

Risco de roubos de
materiais e
equipamentos;
ocupacao inadequada
de espacos
comunitarios

Compactagao excessiva,
erosao localizada
durante escavacgoes e
preparacao do terreno

Incéndios por
armazenamento
inadequado de
combustiveis e
solventes

Ruidos intensos
provocados por

Medidas de Mitigagcdo / Gestao

Instalar o estaleiro em drea autorizada pela
Secretaria do Bairro; garantir vedacao
adequada e zonas separadas para
armazenamento de materiais (combustiveis,
produtos quimicos, cimentos, ferro);
disponibilizar guarda 24h; instalar sanitarios
temporarios ligados a fossa; sinalizar areas
restritas.

Limitar a compactacdo a areas estritamente
necessarias; evitar movimentacdo pesada
em dias humidos; realizar escavacoes
preferencialmente no periodo seco; prever
medidas de drenagem temporaria;
apresentar plano de gestdo de solo antes de
iniciar as obras.

Proibir queimadas; armazenar combustiveis
em locais seguros com bacias de contencao;
disponibilizar extintores visiveis; treinar
trabalhadores em combate a incéndios;
remover materiais combustiveis
periodicamente.

Realizar actividades ruidosas apenas no
periodo diurno; avisar previamente a
comunidade; utilizar equipamentos com

Responsavel

Implementagao:

Empreiteiro
Supervisao:
CMM

Implementacdo:

Empreiteiro
Supervisao:
CMM

Implementacgao:

Empreiteiro
Supervisao:
CMM

Implementacao:

Empreiteiro

Fase

Montagem
e
Construcao

Construcao

Construgao

Construcao



magquinaria, afetando silenciadores; realizar manutencao regular Supervisao:

residentes de maquinas; monitorizar niveis de ruido e CMM
vibracao.
Poluicdo do Ar  Moderado Poeiras e emissdes Cobrir camioes transportando materiais; Implementacdo:  Construcao
associadas ao regar o solo quando necessario; armazenar Empreiteiro
movimento de terra e areia e brita sob lonas; estabelecer Supervisao:

transporte de materiais  velocidade maxima dentro da obra; garantir CMM
manutencdo de veiculos.

Geragao de Moderado Acumulacdo inadequada Armazenar residuos por tipo; garantir Implementacdo: | Construcao
Residuos de residuos (restos de recolha periddica; proibir queima no local; Empreiteiro
Sélidos e materiais, embalagens,  assegurar encaminhamento para locais Supervisao:
Liquidos efluentes, residuos autorizados; instalar bacias de contencao CMM
perigosos) para tintas/solventes; utilizar produtos

biodegradaveis sempre que possivel; garantir
drenagem adequada.

Desativacaodo  Baixo Impactos de poeira, Preparar plano de desativacdo; remover Implementacdo: @ Final da
Estaleiro residuos e circulacao todos os materiais temporarios; repor Empreiteiro Construcao
durante a desmontagem condicOes originais do terreno; fazer limpeza = Supervisdo:
final; assegurar retirada adequada de CMM
residuos.

Tabela 3. POTENCIAIS IMPACTOS SOCIAIS E MEDIDAS DE MITIGAGAO — FASE DE CONSTRUCAO (ADAPTADA AOS POSTOS COMUNITARIOS)

Aspecto Social Classificagao Potenciais Impactos Medidas de Mitigacdo / Gestdo Responsavel Fase
Relacionamento Moderado Alteracao do quotidiano  Informar antecipadamente a comunidade e Empreiteiro/ Construcdo
com a Comunidade dos residentes; ruido; lideres locais sobre o inicio da obra; manter CMM

circulagdo de viaturas; comunicagao continua; sinalizar

potenciais conflitos adequadamente a area; garantir rotas



Contratacdao de Mao
de Obra

Inclusdo de
Mulheres e Pessoas
com Deficiéncia

Termos e CondigOes
de Trabalho (NAS 2)

Trabalho Infantil e
Protec¢ao de
Menores

Violéncia Baseada
no Género (VBG),
EAS/ASH (NAS 4)

Saude e Seguranga
Ocupacional (NAS 2
ed)

Moderado

Moderado

Moderado

Baixo

Moderado

Moderado

Conflitos devido a falta
de transparéncia no
recrutamento; exclusao
de moradores locais

Exclusdo de mulheres e
pessoas com deficiéncia
de oportunidades de
trabalho

Risco de incumprimento
da Lei do Trabalho,
auséncia de contratos,
saldrios inadequados
Exposicdao de menores a
trabalho perigoso

Assédio, exploragao
sexual ou abuso por
trabalhadores da obra

Acidentes de trabalho;
quedas; cortes;
exposi¢cao a poeiras,
ruidos e calor

seguras para pedes; evitar bloqueio de
acessos as casas ou equipamentos sociais.
Divulgar vagas através da Secretaria do
Bairro; priorizar residentes locais quando
possivel; comunicar critérios de selecdo;
garantir contratacdo inclusiva e ndo
discriminatoria.

Divulgar vagas de forma inclusiva; incentivar
contratacao de mulheres; garantir igualdade
salarial; adaptar tarefas sempre que
tecnicamente possivel.

Cumprir Lei do Trabalho; garantir contratos
formais; pagar salarios no prazo; garantir
condicOes dignas para mulheres e jovens;
proibir contratacdo de menores (<15 anos).
Proibir contratacao de menores para tarefas
perigosas; respeitar carga horaria adequada
para jovens entre 15—-18 anos; realizar
sensibilizagao sobre prevengao de abuso
infantil.

Implementar Codigo de Conduta obrigatério;
realizar sessOes de sensibilizagdo (DSS);
divulgar mecanismos de denuncia; garantir
instalagdes separadas para homens e
mulheres; aplicar san¢@es disciplinares
imediatas em caso de violagao.

Fornecer EPIs completos; treinar
trabalhadores; implementar DSS semanais;
garantir andaimes seguros; estabelecer rotas
de circulagao interna; instalar kit de

Empreiteiro /
CMM

Empreiteiro

Empreiteiro

Empreiteiro /
CMM

Empreiteiro /
CMM

Empreiteiro

Construcao

Construcao

Construcao

Construcao

Construgao

Construcao



Saude Publica Moderado
Transporte de Baixo
Materiais

Seguranc¢a na Obrae Moderado
Zona Envolvente

Programa de Baixo
Educacao Ambiental
e Social

Riscos de doencas
(malaria, diarreia,
COVID-19, ISTs)

Interrupgdo tempordaria
de vias e circulacdo de
pedes

Risco de acidentes para
criangas, transeuntes e
residentes

Falha na implementacao
das medidas por falta de
conhecimento dos
trabalhadores

primeiros socorros; realizar andlise

preliminar de riscos por atividade.

Eliminar dgua estagnada; disponibilizar redes = Empreiteiro/ Construgdo
mosquiteiras para quem pernoitar; promover CMM

educacdo em saude; divulgar mensagens de

prevencdo de ISTs e COVID-19.

Comunicar previamente a comunidade; Empreiteiro  Construcao
identificar caminhos alternativos; usar

sinaleiros quando necessario; evitar hordrios

de maior fluxo.

Vedar completamente a obra; usar Empreiteiro | Construcdo
sinalizacdo visivel; colocar barreiras em

escavagoes; orientar motoristas; colocar

sinaleiros em zonas criticas.

Realizar formacdo inicial e refrescamentos;

produzir folhetos simples; designar

trabalhadores multiplicadores; reforcar

conteldos para fase de operacdo.

TABELA 4. POTENCIAIS IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS E MEDIDAS DE MITIGAGAO — FASE DE OPERAGAO (POSTOS COMUNITARIOS DE

SAUDE)

Aspecto Ambiental Classificagao
e Social

Manutencao das Moderado

Infraestruturas do

Posto Comunitario

Potenciais Impactos

Degradacgao das instalagdes
(salas de atendimento, sala
multiusos, sanitarios,
espacos exteriores) devido

Medidas de Mitigacdo / Maximizagdo e Responsavel Fase
de Gestao
Garantir uso adequado e sustentaveldas CMM / Gestor Fase de
instalagdes; elaborar e implementar do Posto operagao
plano de manutengao preventiva e Comunitario

corretiva (incluindo pinturas, reparagcao



Higiene e Limpeza Moderado
Residuos Sdlidos e Moderado
Biomédicos

Violéncia Baseada Moderado

no Género (VBG),
Exploragao e Abuso
Sexual (EAS/ASH)

ao uso intensivo e falta de
manutencao

Degradacdo das condicdes
de higiene, com risco de
odores, contaminagdo e
aumento de doencas por
falta de limpeza regular

Ma gestdo de residuos
sélidos e biomédicos
(seringas, testes, algodao,
luvas), com risco para a
saude publica e ambiente

Ocorréncia de VBG, assédio
ou abuso nas instalagdes
do Posto Comunitario,
sobretudo contra

de canalizagbes, portas, janelas e
equipamentos); afixar cartazes de
sensibilizacdo sobre boas praticas de uso
dos espacos; realizar sessées de
sensibilizagao com utentes e comunidade;
assegurar pagamento regular de dgua e
energia.

Elaborar planos operativos de limpeza;
garantir aquisicao periddica de materiais
de higiene (detergentes, desinfetantes,
consumiveis); contratar e treinar pessoal
de limpeza; definir rotinas diarias de
limpeza dos sanitarios, salas de espera e
gabinetes; supervisionar o cumprimento
das rotinas.

Elaborar e aplicar um Plano de Gestdo de
Residuos Sdlidos e Biomédicos; assegurar
segregacao na origem (residuos comuns,
recicldveis e biomédicos); disponibilizar
contentores adequados e contentores
especificos para material
perfurocortante; garantir recolha
periddica por servigos autorizados; treinar
a equipa em biosseguranca e manuseio
seguro de residuos.

Garantir espacos de atendimento com
privacidade; afixar informacao sobre
direitos, canais de denuncia e servigos de
apoio; assegurar iluminacdo adequada
em todo o perimetro exterior (preferindo

CMM / Gestor
do Posto
Comunitario

CMM / Servicos
de Saude /
Gestor do Posto
Comunitario

CMM / Gestor
do Posto
Comunitario /
Servigos de
Saude

Fase de
operacgao

Fase de
operacgao

Fase de
operagao



Acessibilidade e Baixo
Inclusdo

Saude e Segurangca  Moderado
dos Utentes e

Trabalhadores

Relagao com a Baixo

Comunidade e
Gestao de
Reclamagoes

mulheres, raparigas e
pessoas com deficiéncia

Dificuldades de acesso para
idosos, pessoas com
deficiéncia e gravidas, caso
ndo haja manutencao
adequada de rampas,
corrimaos e sanitarios
inclusivos

Acidentes ligeiros
(escorregadelas, quedas,
pequenos ferimentos) e
riscos de infecbes em
contexto de saude
comunitaria

Conflitos pontuais
relacionados com tempo
de espera, priorizagao de
utentes ou funcionamento
dos servigos

candeeiros solares); capacitar a equipa
em prevencdo e resposta a VBG/EAS/ASH;
implementar e divulgar o Mecanismo de
Didlogo e Reclamacdes para casos de
VBG; assegurar que todo o pessoal assina
e cumpre um Cédigo de Conduta.
Manter rampas, corrimaos e sanitarios
inclusivos em bom estado; garantir
auséncia de obstaculos nas entradas;
afixar sinalética clara e visivel; recolher e
responder a queixas relacionadas com
acessibilidade; incluir necessidades de
grupos vulneraveis nos planos de
manutencao.

Garantir pisos limpos e sem derrames;
corrigir de imediato roturas de agua;
manter boa ventilagdo nas salas;
disponibilizar Kit de Primeiros Socorros;
implementar normas de prevengao e
controlo de infe¢Ges; promover educagao
em saude junto dos utentes.

Manter canal acessivel de reclamagdes
(livro de reclamagdes, contacto
telefénico, ponto focal); realizar reuniGes
periddicas com lideres comunitarios;
divulgar horarios e tipo de servicos
disponiveis; registar e responder as
reclamagdes em tempo util.

CMM / Gestor
do Posto
Comunitario

CMM / Servicos
de Saude /
Gestor do Posto
Comunitario

Fase de
operacgao

Fase de
operacgao



6. ACCOES DE COMUNICAGAO E ENGAJAMENTO COM AS PESSOAS AFECTADAS

6.1. DIRECTRIZES DE RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

O relacionamento com a comunidade é um elemento fundamental para assegurar a aceitacao
social e a implementacdo pacifica dos Postos Comunitdrios de Saude. A intervencdo ocorre
em bairros densamente povoados e com forte dindmica comunitaria, sendo essencial garantir
comunicacdo transparente, respeito as estruturas locais e prevencao de conflitos.

As directrizes a seguir estabelecem procedimentos obrigatérios para todas as equipas
envolvidas na construcdo e futura operacao dos Postos Comunitarios:

¢ Qualquer actividade que envolva contacto com a comunidade, ou que possa gerar
alteracdo no quotidiano dos moradores, deve ser previamente autorizada pelas
estruturas locais, nomeadamente o Distrito Municipal e a Secretaria do Bairro.

e A equipa técnica sé deve iniciar actividades apds confirmacdo formal de que o
Secretdrio do Bairro foi informado e concorda com os trabalhos. O Distrito Municipal
fard o contacto inicial e disponibilizard a equipa os contactos Uteis das autoridades
comunitarias.

e Em casos que envolvam mobilizacdo de municipes (consultas publicas, visitas,
reunides de esclarecimento), o Secretario do Bairro é responsavel pela mobilizacao,
devendo ser informado com antecedéncia adequada.

e E terminantemente proibido fazer promessas em nome do Conselho Municipal de
Maputo, incluindo promessas de emprego, beneficios ou compensacdes que nao
estejam previstas e aprovadas institucionalmente.

e Deve-se evitar qualquer tipo de ameaga, intimidagao ou discurso que possa gerar
medo ou perce¢do de remocdo forcada, reassentamento ou perda de espago
comunitario.

e Toda e qualquer informagdo partilhada com os residentes deve ser oficial, validada
pelo PTUM e contextualizada, explicando claramente o objectivo, a natureza e o
impacto da construcdo dos Postos Comunitarios.

e Em caso de duvidas, preocupagdes ou reclamacgdes apresentadas pela comunidade, a
equipa deve encaminhar imediatamente o assunto ao Mecanismo de Didlogo e
Reclamag¢bes (MDR) e abster-se de emitir juizos individuais ou orienta¢des ndo
validadas.

Estas directrizes aplicam-se tanto a fase de constru¢dao como a fase de operacao inicial dos
Postos Comunitarios.

6.2. MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMAGAO (MDR)
O Mecanismo de Didlogo e Reclamacgao (MDR) é um sistema institucional criado para receber,

analisar e resolver reclamacdes relacionadas com a implementacdo do PTUM, incluindo a
construcdo e operacao dos Postos Comunitarios de Saide. O MDR permite que individuos ou
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grupos possam apresentar preocupacoes, queixas ou denuncias de forma segura, confidencial
e acessivel.

Durante a fase de construcdo e operacdo inicial, o MDR do PTUM estara disponivel para:

e trabalhadores da obra;

e moradores dos bairros de Mavalane A e Urbanizacao;

o lideres comunitarios e estruturas locais;

e grupos vulnerdveis, incluindo mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia;
e utentes dos servicos comunitarios de saude.

O MDR serd amplamente divulgado no local da obra, nas Secretarias do Bairro e junto dos
trabalhadores, através de cartazes, contactos telefénicos, e explicacdes presenciais em
momentos de mobilizacdo comunitaria.

MDR Especifico para Trabalhadores

O CMM implementa um MDR especifico para trabalhadores diretos e contratados,
destinado a receber queixas relacionadas com:

¢ condicoes de trabalho;

e incumprimentos contratuais;

e saude e seguranca ocupacional;
e tratamento discriminatorio;

e assédio laboral.

Todos os trabalhadores devem ser informados sobre o MDR no momento da contratacao,
incluindo:

contactos disponiveis,

procedimentos de comunicagao,

garantia de confidencialidade,

nao retaliagdao contra quem apresentar reclamacgoes.

Os contactos disponiveis sdo:

mdr.trabalhadores@cmmaputo.gov.mz
ptum.comunicacao@gmail.com

MDR para Casos de Violéncia Baseada no Género (VBG), Explora¢do e Abuso Sexual
(EAS/ASH)

O CMM dispde de um MDR especializado para resposta a casos de VBG, garantindo:

¢ confidencialidade absoluta;

e tratamento centrado na vitima;

e encaminhamento imediato para servicos especializados de saude, psicossociais e
juridicos;

26



e respeito pelas normas nacionais e pelo Plano Multissectorial de Combate a VBG.
O principal canal de denuncia é:
Linha Verde 800 945 945 (dedicada exclusivamente a casos de VBG)
Este canal devera ser amplamente divulgado:
e no estaleiro,
e NOS espacos comunitarios,
¢ dentro dos Postos Comunitarios de Saude,
e junto dos trabalhadores e lideres comunitarios.
O MDR para VBG segue rigorosamente o fluxograma de atendimento integrado definido
pelo Governo e pela Unidade de VBG do PTUM. O empreiteiro e o CMM devem assegurar
que:
e todos os trabalhadores assinem o Cédigo de Conduta;
e hajaformacdo regular em prevencdo de VBG/SEA/SH;
e exista um responsavel designado para receber confidencialmente queixas;
¢ nenhum caso seja tratado informalmente ou ignorado.
NIVEIS DE RESOLUCAO DO MDR
O Mecanismo de Didlogo e Reclamacdo opera em trés niveis:
Nivel 1 — Resolugao Local
Resolvido diretamente pela equipa local, incluindo:
o fiscais da obra,
e ponto focal social de campo,
e Secretaria do Bairro.
O objetivo é resolver rapidamente questdes simples e operacionais.
Nivel 2 — Resolugao Municipal

Quando ndo ha acordo no nivel local, o caso é encaminhado para:

e Equipa Ambiental e Social do PTUM,
e Direcao Municipal relevante.

Este nivel é responsavel por:
¢ analises técnicas,
e visitas,

e decisoes administrativas.
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Nivel 3 — Resolugao Independente
Aplicado apenas para casos complexos, ou quando:

¢ nao houve acordo nos niveis anteriores;
e hdalegacglOes graves (ex.: VBG, abuso de autoridade).

Pode envolver:

e provedoria do Municipio,

e institui¢Oes independentes,

e servicos de justica,

e entidades especializadas em VBG.

Formuldrios de queixa e contactos Uteis serdo divulgados publicamente no local das obras,
Secretarias do Bairro e futuros Postos Comunitarios.

—_. ,| Reclamante N3o Satisfeito t

Resolugdo da

Solugio Amigavel +

—

< - Mediador Independente
Acordo < reclamacdo

— '—1 t Reclamante No Satisfeito

Solugdo Amigavel *e Resolugéio da =

UIP (Salvaguardas do Projecto) + PF Componentes

e

_ e

Acordo - reclamacdo

e R [ Fiesolugio da Tribunal Comunitdrio SB DM FO+0S
Acordo : reclamacgsg, I
[ 2 | R+ MC + PFL R+PF+SB R+PF+SB PF(DM) R+FO+0S
Informac&es sobre os |
processos e prazos < ) VBEG (Informagdo sobre
o Processo)

Figura 1. Niveis de resolu¢do de reclamagées através do MDR

6.3. Sistema Geral do MDR do CMM

O Mecanismo de Didlogo e Reclamacgao (MDR) do Conselho Municipal de Maputo é composto
por vdrios canais formais através dos quais os municipes podem apresentar preocupacoes,
reclamacgdes, denuncias ou sugestdes relacionadas com os servicos municipais e com os
subprojectos do PTUM, incluindo a construgao e futura opera¢ao dos Postos Comunitarios de
Saude da Urbaniza¢do e de Mavalane A.

Os principais canais do MDR incluem:

e Formulario de Queixa, Dentincia ou Reclamagao, onde o municipe descreve a sua
preocupacao e solicita resposta formal.

e Audiéncia com a Provedora do Municipe, mediante agendamento, para
apresentacao presencial de preocupacgdes.
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o Denuncias anénimas, colocadas nas Caixas de Reclamacdes e Sugestoes distribuidas
pelos bairros, nas obras e nos locais de implementacdo dos subprojectos.

e Exposicao dirigida ao Presidente do Conselho Municipal, sendo posteriormente
encaminhada ao Gabinete da Provedoria do Municipe para emissao de parecer, apos
auscultagdo do municipe.

¢ Visitas de campo da Provedoria aos bairros, durante as quais os técnicos recolhem e
registam preocupacdes dos residentes.

¢ Linha Verde do Municipe — 800 945 945, disponivel através das operadoras Tmcel e
Vodacom, para apresentacao de queixas, denuncias ou pedidos de informacao.

¢ Submissao de reclamagodes por via eletrdnica, através dos contactos:

o mdr.ptum@cmmaputo.gov.mz
o ptum.comunicacao@gmail.com

Todos estes mecanismos encontram-se ativos e acessiveis durante as fases de construcdo e
operacdo dos Postos Comunitdrios.

6.4. Implementag¢do do MDR pelo Empreiteiro
MDR para os Trabalhadores

O empreiteiro devera estabelecer um MDR especifico para os trabalhadores da obra,
garantindo que todos tenham um canal seguro e acessivel para apresentar reclamacées
relacionadas com:

¢ condicoes de trabalho;

e salarios;

e hordrios e responsabilidades;

e equipamentos de proteg¢ado individual;
e assédio laboral;

e problemas de seguranga no estaleiro.

Os mecanismos internos do empreiteiro podem incluir:

e um livro de reclamagées disponivel no estaleiro;

e uma caixa de reclamagdes selada;

e um contacto telefénico da equipa de Recursos Humanos da obra.
Embora nao sejam instalados estaleiros permanentes nos bairros, é obrigatério que todos os
mecanismos criados pelo empreiteiro sejam registados na plataforma online do PTUM,
permitindo que o CMM acompanhe a resolugdo de cada manifestacao.
As reclamagdes apresentadas internamente deverao ser tratadas no:

e Nivel Local (Nivel 1) — pelo empreiteiro, com supervisao do fiscal.

e Se ndo houver acordo, o trabalhador deve ser informado sobre o Nivel Municipal
(Nivel 2) do MDR, podendo escalar o caso através dos contactos oficiais do PTUM.
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Todos os trabalhadores devem ser informados sobre:

e aexisténcia do MDR;

e as garantias de confidencialidade;

e odireito a ndo-retaliacao;

e 0s procedimentos de escalonamento.

MDR para Casos de VBG (VBG/SEA/SH)

O tratamento de casos de Violéncia Baseada no Género é centralizado, seguindo a
abordagem centrada na vitima e as normas do Plano Nacional Multissectorial de Combate a
VBG e do PTUM.

O empreiteiro devera:

o divulgar a Linha Verde 800 945 945,

e garantir que a caixa de reclamacbes na obra selada e aberta primeiramnete pelo
Ponto Focal de VBG do PTUM;

e garantir confidencialidade absoluta, protecdo da vitima e encaminhamento imediato
a servicos especializados.

Todos os casos de VBG sdo automaticamente escalados para o Nivel 2 (Municipal), mesmo
guando inicialmente reportados no estaleiro.

7. PLANO DE MONITORAMENTO DO MBPAS

O Conselho Municipal de Maputo deve implementar um Sistema Formal de Monitorizacdo
Ambiental e Social para acompanhar a conformidade com as medidas previstas no MBPAS e
garantir a melhoria continua do desempenho ambiental e social durante a construgao e futura
operag¢ao dos Postos Comunitdrios de Saude.

O sistema de monitoria devera:

e registar todas as ndo-conformidades ambientais e sociais;

o identificar agGes corretivas, responsaveis e prazos;

e permitir coordenac¢do entre o CMM (Dono da Obra) e o empreiteiro;

e integrar relatdrios mensais de obra e visitas de fiscalizagao;

e atualizar a matriz de riscos sempre que necessario;

e monitorar a implementac¢ao das Clausulas Ambientais e Sociais aplicadas ao contrato.

Para garantir a implementac¢ao adequada da monitorizagao ambiental e social, prevé-se um
custo total estimado de:

145.000,00 MZN (cento e quarenta e cinco mil meticais).
Indicadores de Monitoria

A monitoria sera realizada durante toda a fase de constru¢dao com o objetivo de:
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o verificar a implementacdo das medidas de mitigacdo;

o identificar novos riscos emergentes;

e responder a queixas e reclama¢des em tempo adequado;

e garantir conformidade com o QAS do Banco Mundial e com a legislagado
mogambicana.

Todos os indicadores serdao monitorados:

o diariamente pelo Fiscal da Obra, e
e semanalmente pela Equipa Ambiental e Social do PTUM (PIU).

O Anexo 1 apresenta a matriz de indicadores detalhados, incluindo:

e indicador,

e método de verificacado,

e frequéncia de monitoria,
e responsavel,

e metas.

8. FUNGCOES E RESPONSABILIDADES PELA IMPLEMENTAGAO DO MBPAS

A implementacdo do MBPAS para a construcdo e futura operacdo dos Postos Comunitarios
de Saude da Urbanizacdo e de Mavalane A requer a participacdo coordenada de diferentes
intervenientes, garantindo o cumprimento rigoroso das medidas de mitigacdo e das
obrigacGes ambientais e sociais estabelecidas neste documento, bem como das exigéncias do
Banco Mundial e da legislagdo mogambicana.

Durante as fases de constru¢do e operagao inicial, a monitoria ambiental e social sera
realizada no terreno pelo Fiscal da Obra, com supervisao periddica da Equipa Ambiental e
Social do CMM (PIU). Os indicadores de monitoria (Anexo 1 — Tabela 5) constituem a base
para o acompanhamento das medidas de mitigacao, identificacdo de ndo-conformidades e
implementac¢do das agdes corretivas necessarias.

A seguir apresentam-se as fungdes e responsabilidades de cada interveniente.

8.1. A nivel Central (CMM — GDEI - PIU)

O Conselho Municipal de Maputo, através do Gabinete de Desenvolvimento Estratégico e
Institucional (GDEI) e da Unidade de Implementacdo do Projecto (PIU), tem a
responsabilidade global de garantir a conformidade ambiental e social do subprojecto,
assegurando que todas as normas aplicaveis sejam cumpridas.

As principais responsabilidades incluem:

Responsabilidades gerais

e Acompanhar todo o processo de contratacdao do empreiteiro e da fiscalizacao da obra
dos Postos Comunitarios de Saude.
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Assegurar o cumprimento das Normas Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial
e das politicas do Governo de Mogambique em matéria ambiental e social.

Realizar a triagem ambiental e social, preparar e rever os instrumentos de gestao
(incluindo este MBPAS), garantir a obtencdo da Licenca Ambiental e supervisionar
auditorias e monitorias.

Verificar que todos os empreiteiros cumprem rigorosamente o MBPAS, as Cldusulas
Ambientais e Sociais e o PGAS-C.

Realizar inspecdes ambientais, sociais e de salde e seguranca no local, elaborando
relatdrios periddicos que permitam avaliar o desempenho do empreiteiro e do fiscal.
Desenvolver estratégias de comunicacdo com as comunidades locais e garantir o
funcionamento do Mecanismo de Didlogo e Reclamacgdes (MDR).

Rever e aprovar os planos de trabalho do empreiteiro e assegurar que contemplem
medidas adequadas de gestdo ambiental e social.

Responsabilidades adicionais

Garantir que os Distritos Municipais fiscalizem localmente o cumprimento das
medidas do MBPAS.

Envolver as partes interessadas e afetadas, assegurando que acompanhem o
desenvolvimento da obra em todas as fases.

Partilhar com o Banco Mundial o Plano Ambiental de Construcdo (PAC) aprovado.
Notificar o Banco Mundial sobre acidentes com lesoes e afastamento ou fatais no
prazo maximo de 24 horas, conforme requisitos do QAS.

8.2. A nivel dos Distritos Municipais Abrangidos

Os Distritos Municipais de KaMaxakeni (Posto Comunitdrio da Urbanizacdao) e KaMavota
(Posto Comunitario de Mavalane A) desempenham um papel fundamental no
acompanhamento diario das obras.

As suas responsabilidades incluem:

Fiscalizar a obra no terreno, verificando o cumprimento das medidas de mitigacao.
Facilitar a comunicagdo entre empreiteiro, fiscalizacdo e comunidade.

Apoiar a resolugdo de reclamacgdes de nivel local através do MDR.

Participar nas inspecdes e visitas técnicas quando solicitado pelo CMM/PIU.

8.3. Empreiteiro

O empreiteiro é a entidade responsavel pela execucdo fisica das obras de construcao dos
Postos Comunitdrios, devendo cumprir rigorosamente todas as exigéncias ambientais e
sociais definidas no contrato, nas Clausulas Ambientais e Sociais e no MBPAS.

As principais responsabilidades incluem:

Designar um Oficial de Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho (HSST) para a obra,
com competéncias para implementar e monitorar as medidas previstas no MBPAS.
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e Designar um Especialista Ambiental para a obra, com competéncias para
implementar e monitorar as medidas previstas no MBPAS.

e Preparar e submeter ao CMM o PGAS-C antes da mobilizacao.

¢ Implementar todas as medidas de mitigacdo ambientais e sociais previstas neste
MBPAS, no PAC e nas Cladusulas Ambientais e Sociais.

e Garantir a formacdo dos trabalhadores em temas ambientais, HSST, VBG/SEA/SH e
MDR.

e Manter registos de ndo-conformidades, acidentes e incidentes, comunicando
imediatamente ao fiscal e ao CMM.

e Garantir o fornecimento e uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs).

e Implementar o MDR para trabalhadores, assegurando mecanismos seguros para
apresentacdo de reclamacdes.

e Assegurar o cumprimento da legislacdo laboral e a contratacdo transparente e
inclusiva, conforme NAS 2.

8.4. Fiscal da Obra

O Fiscal desempenha um papel central no sucesso do MBPAS, sendo o elo direto entre
empreiteiro e CMM e garantindo a supervisdo técnica, ambiental e social das obras.

As principais responsabilidades incluem:

¢ Verificar que todas as medidas do MBPAS sob responsabilidade do empreiteiro sdo
implementadas corretamente.

e Reportar de imediato as ndo-conformidades.

e Assegurar que as agdes corretivas sao implementadas dentro dos prazos acordados.

e Supervisionar a gestao ambiental, social e de seguranga ocupacional durante toda a
fase de construgao.

e Integrar um técnico de ambiente/HSST na equipa de fiscalizacdo, sempre que
necessario.

e Monitorar periodicamente o desempenho ambiental e social, incluindo revisdes
didrias, semanais, mensais e trimestrais, conforme o plano de monitoria.

e Reportar diretamente ao CMM (GDEI — Sector Ambiental e Social).

e Pré-aprovar o PGAS-C e monitorar o seu cumprimento continuo.

e Supervisionar a aplicagdo do MDR no local da obra e assegurar que trabalhadores e
comunidade conhecem os procedimentos
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TABELA - 5Indicadores de Monitoria Ambiental (Fase de Construc¢ao)

Aspecto a terem
conta

Montagem de
estaleiro e
organizac¢do da
drea
Estabilidade do
solo

Compactagdo do

solo

Residuos sdlidos

Residuos liquidos

Ruido

Emissoes
atmosféricas

Impacto
Risco de roubos de
materiais e
equipamentos
Risco de erosdo e
acidentes
Compactacao
excessiva
Contaminacao do
solo/agua
Contaminagdo do

solo/agua

Polui¢dao sonora

Poluicdao do ar

Indicador

Estaleiro vedado,
sinalizado e com
seguranca

Solo estabilizado e
sem erosao

Compactagdo apenas
nas zonas previstas

Residuos
corretamente
armazenados e
removidos
Residuos liquidos
geridos
adequadamente
Niveis aceitaveis de
ruido

Poeiras controladas

Monitoramento /
Verificacdo

Verificacdo da vedacao;
guardas contratados;
definicdo de acessos;
sinalizagdo instalada
Técnicas de escavacao;
reposicao de solo;
drenagem; tempo de
exposicao do solo
Verificacdo da
compactagdo nas zonas de
projeto
Separacao;
armazenamento; destino
final autorizado

Armazenamento; auséncia
de derrames; destino
seguro

Verificagcdao de maquinas;
silenciadores; horario de
obra

Verificacao de poeiras;
horarios de movimentacao;
cargas cobertas

Frequéncia

Diario,
semanal e
mensal

Diario,
semanal e
mensal

Semanal e
mensal

Semanal e
mensal

Semanal e
mensal

Diario,
semanal e
mensal
Semanal e
mensal

Responsavel

CMM (Amb. e
Social) e Fiscal

CMM e Fiscal

CMM e Fiscal

CMM e Fiscal

CMM e Fiscal

CMM e Fiscal

CMM e Fiscal

Orgamento
(Mts)
10 000

5000

5000

10 000

5000

5000

5000
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Desmontagem de
estaleiro

TABELA 5B - Fase de Construgao (Social)

Aspecto a terem
conta
Divulgacao de
vagas
Reclamagoes
sobre contratacao
Contratacgao local

Envolvimento de

mulheres
Instalagdes sociais

VBG

Trabalho infantil

Condicoes laborais

Seguranca
rodoviaria

Impactos da
remogao

Impacto

Conflitos na
contratagao
Conflitos
comunitarios
Falta de
beneficios locais
Baixa inclusdo
feminina
Falta de
condicoes
adequadas
Ocorréncia de
VBG

Exposicao de
menores
Viola¢ao da Lei
do Trabalho

Riscos de
acidentes

Estaleiro removido e
area limpa

Indicador

Vagas divulgadas
publicamente

N2 de reclamacgdes no
MDR

N2 de trabalhadores do
DM contratados

% de mulheres
contratadas

100% das instalagoes
funcionais

N2 de queixas, codigos
de conduta assinados

Auséncia de menores
em tarefas perigosas
Contratos assinados;
salarios; horas de
trabalho

Limites de velocidade e
sinalizacao

Verificar remocgao do
estaleiro; residuos;
estruturas temporarias

Monitoramento /
Verificacdao

Meios de divulgacdo e
evidéncias
Consulta ao sistema
MDR
Verificacdo da
proveniéncia
Comparacao n?
mulheres/total
Verificar sanitarios,
refeitério, limpeza,
agua
Verificar contratos;
DSS; listas de presenga

Verificar idades; tarefas
atribuidas

Verificar contratos;
folhas salariais; SS

Verificar limites,
sinalizacdo e DSS

No final da
obra

Frequéncia

Semanal e
mensal
Mensal

Mensal

Semanal e
mensal
Diario,
semanal,
mensal
Diario,
semanal,
mensal
Diario,
semanal
Semanal e
mensal

Diario,

semanal,
mensal

CMM e Fiscal

Responsavel

CMM - Social
e Fiscal
CMM - Social

CMM - Social
e Fiscal
CMM - Social
e Fiscal
CMM - Social
e Fiscal

CMM - Social
e Fiscal

CMM —Social
e Fiscal
CMM —Social
e Fiscal

CMM - Social
e Fiscal

5000

Orgamento

(Mts)
5000

5000

5000

5000

5000

5000

5000
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Riscos
ocupacionais

Saude dos
trabalhadores

Acidentes de
trabalho

Doencgas
relacionadas a
obra

100% EPIs completos;
DSS; kits

N2 de casos reportados

TABELA 5C — FASE DE OPERACAO (Ambiental e Social)

Aspecto

Manuten¢ao da
infraestrutura
Violéncia Baseada
no Género

Gestdo de residuos

Impacto

Degradacdo do
posto
Risco de VBG

Ma
higienizacao

Indicador

Compartimentos e
equipamentos funcionais
N2 de queixas
relacionadas com VBG

Plano de gestdo
implementado

Verificar EPIs; kit Diario,
primeiros socorros; APR  semanal,
mensal
Verificar registos e Diario,
acoes preventivas semanal
Monitoramento / Frequéncia
Verificacdo
Verificar funcionamento, Mensal
danos e reparagoes
Verificar iluminacao, Mensal
privacidade, pessoal de
apoio
Verificar limpeza, Diario

contentores, 4gua, sabao

CMM - Social
e Fiscal

CMM - Social

e Fiscal
Responsavel
CMM

CMM

CMM

5000

5000

Orgamento
(Mts)
5000

5000

5000
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Anexo 2 sobre aspectos ambientais e sociais do projecto
Legislagdo Ambiental

A Lei do ambiente (Politica Nacional do Meio Ambiente de 1995) foi aprovada através da
resolucdo nr. 5/95 de 3 de Agosto e servindo como base de toda a legislagdo ambiental em
Mogambique. O principal objectivo da politica consiste em assegurar o desenvolvimento
sustentdvel de modo a garantir um equilibrio racional entre o desenvolvimento
socioecondmico e a protecdo do meio ambiente. Para alcancar os resultados dos objectivos
da politica do ambiente exige que dos varios aspectos relevantes, o principal é de garantir
sustentdvel dos recursos naturais e do meio ambiente, de modo a ser preservado a sua
estrutura funcional e de producdo para esta e futuras geracoes. Com base nesta lei, foi criada
a lei do ambiente para orientar a sua implementacao.

A Lei do Ambiente (Lei nr.20/97, de 1 de Outubro) estabelece os principios fundamentais para
a implementacdo do quadro politico e institucional para a gestdo sustentavel do meio
ambiente em Mocambique. A Lei do ambiente aplica-se a todas as actividades publicas e
privadas susceptiveis de causar impactos ambientais.

Deste modo, a lei estabelece linhas mestres, as instituicGes e ferramentas de gestdo
sustentdvel apropriadas para lidar com os aspectos referente a gestdao ambiental. A lei do
ambiente baseia-se nos seguintes principios:

v’ Utilizac3o e gest3o racional das componentes ambientais para garantir a melhoria de
vida das comunidades e prote¢do do meio biofisico;
v' Os cidad3os tém o dever de proteger o meio ambiente e o estado tem o direito de
garantir melhores condi¢Ges para os cidadaos;
v' Reconhecimento e valorizacdo das tradicdes e do conhecimento das comunidades
locais;
v" Prevencdo na gestdo dos sistemas ambientais dos recursos naturais com base em
sistemas seguros e aceitaveis;
v' Vis3do global e integrada do ambiente, como um conjunto de ecossistemas
interdependentes;
v' Aimportancia da consulta e participacdo publica;
v’ lIgualdade de género no acesso aos recursos naturais;
v' Responsabilizacdo, com base na qual quem polui, tem sempre a obrigacdo reparar ou
compensar os danos dai decorrentes; e
v' Cooperacdo internacional, para obtencdo de solu¢cdes harmoniosas dos problemas
ambientais;
v' Obrigatoriedade — Cumprimento de padrdes ambientais - Licenciamento Ambiental
das actividades com impacto ambiental através da avaliacdo de impacto ambiental e
a obtencado de licenga ambiental.
De acordo com a lei do ambiente, o processo de AlA é importante para identificar os impactos
ambientais esperados para as actividades proposta e encontrar medidas de precaugao ou
mesmos alternativas vidveis de modo a garantir a protecdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentdvel. Portanto a AlIA é indispensavel para a implementacdo das
actividades susceptiveis de causar impactos ao ambiente. O processo de AIA em Mogambique
é regulado através do Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro, é aplicado a todas actividades
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publicas e privadas e é da responsabilidade do proponente em levar acabo a respectiva
avaliagao.

De acordo com o Decreto 54/2015 (de 31 de Dezembro), de acordo com o nivel de impacto
esperado para cada actividade estabelece 4 categorias? homeadamente:

e Categoria A+: S3o accdes que devido a sua complexidade, localizacdo e ou
irreversibilidade e magnitude dos possiveis impactos, merecem ndo sé um elevado
nivel de vigilancia social e ambiental, mas também o envolvimento de especialistas
nos processos de AlA e fazem parte desta categoria as actividades referentes e ou
localizadas em dreas com as caracteristicas.

e Categoria A: S3o accoes que afectam significativamente seres vivos e areas
ambientalmente sensiveis e os seus impactos sdo de maior duracdo, intensidade,
magnitude e significancia.

e Categoria B: S3o ac¢bes que ndo afectam significativamente seres vivos nem areas
ambientalmente sensiveis comparativamente as actividades de categoria A;

e Categoria C: S3o accBes que provocam impactos negativos negligencidveis,
insignificantes ou minimos. N3o existe impactos irreversiveis e os positivos sdo
superiores e mais significantes que os negativos.

As actividades de categoria A+ e A, sdo sujeitos a realizacdo de um Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) completo devido a natureza dos projectos. As actividades de categoria B sdo
exigidas um EIA simplificado devido a natureza dos projectos. As actividades de categoria C
sdao exigidas a apresentacdao de um instrumento de mitigacdo dos impactos esperados
(Manual de Boas praticas ambientais e sociais).

O Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro, exige consulta obrigatdria para as actividades de
categoria A+, A e B. Para as primeiras 2 categorias sdo exigidas no minimo 2 consultas
participativas e para a ultima categoria, 1 consulta no minimo. As consultas devem se basear
de acordo com a Directiva Geral (Publicado no Diploma Ministerial nr. 130/2006, de 19 de
Julho). Para o processo de Participa¢dao Publica durante o processo de AlA.

Para garantir a sustentabilidade do processo de AlA é obrigatdrio por lei realizar a auditoria e
inspecao ambiental de acordo com os seguintes decretos:

e Decreto nr. 32/2003 de 20 de agosto sobre a auditoria ambiental (AA), define a
auditoria ambiental como sendo um instrumento de verificagdo e de avaliagao
sistematica e documentada para medir o nivel de implementac¢do dos instrumentos
elaborados durante o processo de AlA. O objectivo da AA é de avaliar a conformidade
ambiental dos processos acordados nos instrumentos de mitigacdo dos impactos
aprovados pela entidade competente; e

e Regulamentonr. 11/2006 de 15 de julho sobre o processo de Inspe¢do Ambiental com
o objectivo de inspecionar a actividade de supervisao, controlo e fiscalizacdao do
cumprimento das normas de protec¢ao ambiental. A inspec¢do consiste na fiscalizagao
do processo de licenciamento ambiental, das actividades de auditoria e monitoria, das

2 Nos anexo I, 11, 111 e IV do Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro, estdo listadas as actividades de acordo com as
4 categorias apresentadas
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verificacdes do cumprimento das medidas estabelecidas no ambito do processo de
AlA com vista a garantir a melhoria e eficicia da implementacao dos instrumentos.

Normais ambientais e sociais referente ao projecto

Para o PTUM sdo relevantes 8 das 10 NAS existentes e estdo marcadas na Tabela 5 abaixo.
Adicionalmente as NAS, para a implementacdo do Projecto é necessario ter em conta as
seguintes Directrizes e Notas: i. Ambiente, Saude e Sequran¢a no Trabalho, ii. Influxo Laboral,
iii. Violéncia Baseada no Género, iv. Ambiente, Saude e Sequran¢a de Aqua e Saneamento e v.
COVID-19.

Tabela 5. Normais Ambientais e Sociais relevantes para o PTUM
Normas Ambientais e Sociais (NAS) Sim

NAS1: Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais X
NAS2: M3o-de-obra e Condi¢Oes Laborais X
NAS3: Eficiéncia de Recursos, Prevencao e Gestao da Poluicdo X
NAS4: Saude da Comunidade e Seguranca X
NASS5: Aquisicdo de terra, restricoes sobre o uso de terra e reassentamento X
involuntario

NAS6: Conservacdo da Biodiversidade e Gestdo Sustentaveis de Recursos Naturais X
vivos

NAS 7: Povos Indigenas/ Comunidade locais Tradicionais Historicamente
Desfavorecidas da Africa Subsariana

NASS8: Patrimdnio Cultural X
NAS 9: Intermedidrios financeiros

NAS10: Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacédo X

As NAS 7 e 9 ndo sdo consideradas relevantes para o projecto porque: i. Em Mogambique e
em particular na drea de abrangéncia do projecto ndo se verifica a existéncia de povos
indigenas/ comunidades locais tradicionais historicamente desfavordveis da Africa
Subsaariana, ou seja, o projecto ndo apresenta nenhum risco de afectar as Componentes
desta norma (NAS?7); ii. De acordo com as tipologias do projecto ndo se prevé de forma alguma
a concessdo de empréstimo (em forma de carteira) através de Intermedidrio Financiamento
(IF) a terceiros e consequentemente ndo serd necessdrio activar esta norma (NAS9).

Descricdo das NAS acionadas para o subprojecto

NAS1: Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

A NAS1 define as responsabilidades do Mutuario em relacdo a avaliagdo, gestdao e
monitorizacdo de riscos e impactos socioambientais a sociada a cada fase de um projecto
financiado pelo BM de modo a respeitarem e implementarem os requisitos das NAS. E da
responsabilidade do Mutuario em garantir a realizacao da avaliagdo ambiental e social dos
projectos propostos de modo a garantir a sua sustentabilidade ambiental e social. Durante
este processo da realizagdo da AA&S o Mutuario deve seguir as normas estabelecidas no seu
Pais com o objectivo de garantir o licenciamento dos subprojectos. Os objectivos da NAS 1
sdo:
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v’ Identificar, avaliar e gerir os riscos e impactos socioambientais do projecto de modo
consistente com as NAS;

v" Adoptar uma abordagem de hierarquia de mitigacdo para:

(a) Antecipar e evitar os riscos ambientais;

(b) Quando ndo for possivel evitar, minimizar ou reduzir os riscos e impactos para
niveis aceitaveis;

(c) Uma vez que os riscos e impactos tenham sidos minimizados, mitiga-los; e,

(d) Quando permanecerem impactos significativos residuais, compensda-los ou
neutraliza-los, quando for vidvel do ponto de vista técnico e financeiro;

v" Adoptar medidas diferenciadas para que os impactos negativos n3o recaem
desproporcionalmente sobre os desfavorecidos ou vulnerdveis e que estes ndo sejam
prejudicados na partilha dos beneficios e oportunidades de desenvolvimento
resultante do projecto;

v’ Utilizar as instituicdes ambientais e sociais nacionais, sistemas, leis, regulamentos e
procedimentos na avaliacdo, desempenho e implementacdo de projectos, quando
apropriado; e,

v" Promover melhores desempenhos socioambientais, de forma a reconhecer e
fortalecer a capacidade do Mutuario.

A NAS1 define todos os principios que devem ser seguidos no processo de avaliacdo ambiental
e social. A NAS 1 Aplica-se em dois momentos distintos, o primeiro na elaboracdo dos
subprojectos e o segundo durante a implementac¢do dos subprojectos. Na fase 1 é realizada
a Avaliacdo Ambiental e Social do projecto como um todo incluindo as tipologias dos
subprojectos das Componentes. Assim, avalia de maneira integrada todos os riscos e
impactos socio ambientais diretos, indiretos e cumulativos relevantes ao longo do ciclo de
vida do projecto, incluindo aqueles identificados especificamente nas NAS 2-10. Na fase 2 a
avaliagdo é direcionada aos subprojectos e deve-se mais aprofundada baseada em
informacao atualizada sobre as areas de intervencdo do projecto, seus beneficidrios e
afetados, comunidades de entorno, levantando-se também em consideragdo todas as
politicas, planos e programas do mutudrio incidentes sobre essa area de abrangéncia do
projecto.

Os instrumentos previstos a serem elaborados na fase inicial do projecto (Desenho do
projecto) sdo: i. o Quadro de Gestdao Ambiental e Social (QGAS), o Quadro de Politica de
Reassentamento (QPR), o Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) e o Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI). Na Fase 2, dependendo das caracteristicas dos
subprojectos sdao recomendados a elaborag¢ao do Plano de Gestdao Ambiental e Social e, ainda,
o Manual de Boas Praticas Ambientais e Sociais.

De uma forma geral, a AAS deve aplicar sempre a hierarquia de mitigacdao dos riscos e
impactos ambientais, nomeadamente: a) prever e evitar riscos e impactos ambientais que
serdo causados pelas actividades dos subprojectos, b) quando ndao for possivel evitar,
minimizar ou reduzir os riscos e impactos a niveis aceitaveis, c) quando os riscos e impactos
tenham sido minimizados ou reduzidos, mitiga-los, d) quando permanecerem ainda impactos
e riscos residuais significativos, compensa-los ou neutraliza-los, quando for viavel do ponto
de vista técnico e financeiro.
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A classificacdo dos projectos do Banco foi alterada de categorias (A, B, C e Fl) para os riscos
ambientais e sociais (Alto risco, risco substancial, risco moderado e baixo risco). De acordo
com o novo Quadro Ambiental e Social do Banco, os projectos podem ser classificados como:

e Alto Risco Ambiental e Social — sdo aqueles em que as operac¢les, projectos ou
actividades que tendem a gerar uma ampla gama de riscos e impactos adversos
significativos para as populagdes humanas e o meio ambiente como consequéncia de
sua grande escala, natureza perigosa e ou da sensibilidade de sua localizacdo, cujas
medidas de mitigacdo dos riscos e impactos ambientais e sociais possam ndo ser
possiveis ou efectivas;

e Risco Ambiental e Social Substancial — as operacdes, projectos ou actividades que
sejam menos complexas, menores em escala ou menos sensiveis que de alto risco,
gue possam ser preparadas e implementadas em ambientais onde a capacidade
técnica e as tecnolégicas de mitigacdo disponiveis sejam elevadas e o marco
regulatério solido o bastante para assegurar que se possam evitar, minimizar, reduzir
ou mitigar seus impactos adversos mais significativos;

e Risco Ambiental e Social Moderado — as operag¢Oes, projectos ou actividades que
apresentam um potencial limitado de levarem a riscos e impactos ambientais e sociais
adversos, ou cujos riscos e impactos adversos sao menores em numero, geralmente
restritos em sua area de influéncia, passiveis de serem revertidos por medidas de
mitigacdo amplamente conhecidas ou apresentam um numero muito limitado de
riscos e impactos ambientais e sociais adversos que sejam diversos, irreversiveis ou
sem precedentes; e,

e Risco Ambiental e Social Baixo — as opera¢Oes, projectos ou actividades que
apresentam um potencial minimo ou negligéncia de causarem riscos e impactos
ambientais e sociais adversos.

O Projecto foi classificado® como sendo de Alto Risco Ambiental e Social* (devido a natureza
sensivel do contexto do Projecto, a localiza¢do e a capacidade do CMM para gerir os riscos de
acordo com os requisitos estabelecidos no FSE)®, sendo assim assumindo todas as categorias
de riscos e impactos ambientais e sociais definidos pelas NAS do BM. Igualmente, de acordo
com a legislagdo ambiental em vigor em Mogambique, o projecto é classificado como sendo
A+, sendo assim qualquer actividade do projecto que tenha riscos e impactos elevados sao
legiveis de serem implementados.

Pés embora a classificagdo do Projecto, esperam-se impactos positivos referente a melhoria
das condigdes de vida dos municipes através das intervenc¢des a serem realizadas e riscos e
impactos negativos tendo em conta o contexto e localizagdo do Projecto, onde muitas
actividades serdo realizadas em dreas com densidade populacional elevada, areas préoximas a
infraestruturas consideradas como patriménio histdrico e cultural. As actividades irdo afectar
directamente os riscos e impactos relacionados com a saude e seguran¢ca comunitaria. O
Projecto também afetara dreas sensivel a biodiversidade (mangas, areas protegidas, entre
outras) no Distrito da KaTembe assim como esperam-se riscos e impactos referente a

3 O Projecto foi classificado como sendo de alto risco devido a sua natureza (tipologia dos subprojectos e riscos e impactos ambientais
associados)

4 A cidade de Maputo foi classificada como sendo de alto risco para desastres naturais

5 Mais detalhes em relago a classificacdo do Projecto na fase de preparagdo podera ser consultado no documento de
avaliacdo ambiental e social ou PAD
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actividade de estabelecimento do aterro sanitdrio da KaTembe e enceramento da lixeira de
Hulene. Igualmente, o Projecto tem um risco e impacto elevado referente ao reassentamento
involuntario, influxo laboral, violéncia baseada no género.

NAS2: Méo-de-obra e Condicées de Trabalho

A NAS 2 estabelece requisitos relativos as relacdes de trabalhos em projectos financiados pelo
BM, incluindo regras de emprego, saude ocupacional e seguranca, proteccdo dos
trabalhadores, mecanismos de resolucdo de disputas laborais, e com especificacbes dos
requisitos dos trabalhadores directos e contratados. Esta NAS, reconhece a importancia da
criacdo de emprego e geracao de renda na busca da reducdo da pobreza e crescimento
econdémico inclusivo, ao mesmo tempo em que busca assegurar que os trabalhadores do
projecto como um todo sejam tratados de forma justa, com condicBes de trabalho seguras e
saudaveis, por meio da promocao de relacbes sdlidas entre trabalhadores e empregadores,
de modo a potencializar os beneficios do desenvolvimento do projecto. Serdo elaborados
Procedimentos de Gestdo Laboral, definicGes relativas a idade minima para o trabalho
infantil, mecanismo de queixas para os trabalhadores, e medidas relativas a salude e
seguranga ocupacional.

NAS3: Eficiéncia de Recursos, Prevencdo e Gestdo da Poluicdo

A NAS 3 estabelece os requisitos para a conservagao e controle, prevengao de residuos e
poluicdo. Esta NAS reconhece que as atividades econOmicas e a urbanizacdo geralmente
causam poluicdo do ar, agua e terra, como como consomem recursos finitos que podem
ameacar os individuos, os servicos de ecossistemas e o ambiente a nivel local e regional.
Assim, a NAS 3 estabelece requisitos para a abordagem da eficacia dos recursos e prevencao
e gestdo da poluicdo durante o ciclo de vida do projecto, promovendo o uso sustentdvel de
recursos, incluindo energia, agua e matérias-primas, ao mesmo tempo que evita ou minimiza
0s impactos negativos na saude humana e meio ambiente, evitando ou minimizando a
poluicdo proveniente das atividades do projecto.

NAS4: Saude e Sequranca Comunitdrias

Esta norma contém requisitos para evitar e controlar os riscos e impactos das atividades do
projecto sobre as comunidades e trabalhadores, em situacdes de emergéncia, seguranca e
outros factores; Esta NAS reconhece que as atividades, equipamentos e infraestrutura do
projecto podem aumentar a exposicao da comunidade a riscos e impactos. E, além disso,
comunidades que ja foram submetidas aos impactos das alteragdes climaticas também
podem sofrer com uma aceleragdo ou intensificagdo dos impactos em decorréncia das
atividades de projecto. A responsabilidade estd em evitar ou minimizar tais riscos e impactos,
com especial atengdo a individuos que, em virtude das suas circunstancias especificas,
possam ser vulneraveis. Inclui-se aqui o chamado “Guido sobre Ambiente, Saude e
Segurancga”, considerado como um dos planos de a¢do propostos para atendimento a NAS4,
com provisdes relativas a saude e seguranga, muito relevante para o presente projecto
observar na sua implementacdo, sendo que os seguintes aspectos sdo aplicaveis aos
projectos: (i) guido para o controle ambiental durante as operac¢des (inclui o controle das
emissOes do ar, agua, gestdo de matéria tdxicos ou perigosos, ruidos, terra contaminada,
etc.), e saude ocupacional e saude da comunidade e seguranca durante as operacdes. Este
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guido inclui os mesmos tdpicos relevantes para a construcdo; (ii) guido de ambiente saude e
seguranca (de Abril de 2007) cobre os mesmos aspectos (controle ambiental saude
ocupacional e seguranca da comunidade) durante a construcdo e operacao. E outros possiveis
planos, a confirmar, entre eles, Plano de Gestdo de Transportes Urbanos e Mobilidade
Urbana, Plano de Seguranca Rodovidria, Plano de Respostas a Emergéncias.

NAS10: Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacéo

A NAS 10 Esta norma contém disposicdes que permitem identificar, envolver partes
interessadas locais ou outras durante o ciclo de implementacdo do projecto, divulgacdo de
informacdo do projecto, reparacdo de queixas para as partes interessadas exteriores. Estd
NAS Reconhece a importancia do processo de envolvimento aberto e transparente das partes
interessadas como elemento essencial das boas praticas internacionais. O envolvimento
eficaz das partes interessadas pode melhor a sustentabilidade ambiental e social dos
projectos, melhorar a aceitacdo e oferecer contribui¢des significativas para a concepcao e
implementacdo eficaz do projecto Plano de Envolvimento das Partes Interessadas,
Mecanismos de Queixas e Plano de Consultas Publicas e Participacao.

ANEXO 3. Planos a serem elaborados pelo Empreiteiro

As actividades construtivas para a implantacdo dos Postos Comunitarios de Saude poderao
vir a impactar os componentes ambientais dos meios fisico, bidtico e socioeconédmico, caso
os procedimentos construtivos ndao incorporem as medidas preventivas e mitigadoras
pertinentes.

O empreiteiro, como forma de responder aos aspectos levantados no PGAS e neste MBPAS,
devera elaborar um Plano de Gestao Ambiental e Social do Empreiteiro (PGAS-C), a ser
submetido e aprovado pelo CMM, antes do inicio das obras.

Plano de Gestao Ambiental e Social do Empreiteiro (PGAS-C), deverd prever medidas
preventivas, mitigadoras e correctivas a serem adoptadas pela empreiteira para prevencgao e
controlo dos impactos socioambientais associados a construcdo dos Postos Comunitarios de
Saude, incluindo, entre outros:

e Plano de Mobiliza¢ao de Trabalhadores;

e Plano para o Estabelecimento e Organiza¢ao do Estaleiro;

e Plano de Gestdo de Residuos Sélidos e Liquidos;

e Plano de Educacdo Ambiental e Didlogos de Saude e Seguranca (DSS);

e Plano de Gestdo de Mao-de-Obra, incluindo higiene, salde e seguranca ocupacional;

e Procedimentos de emergéncia, primeiros socorros e medidas de prevencao a
pandemias (incluindo COVID-19 ou outras);

e Plano de Sinaliza¢do e Seguranca Rodoviaria;

e Plano de Gestdo de Ruidos e Vibracoes;

e Plano de Desmontagem do Estaleiro e Desmobilizacao.

Todos estes planos devem ser aprovados pelo CMM antes da mobilizacao e inicio das obras.
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1. PLANO DE GESTAO DE MAO-DE-OBRA (PGMO)
Justificativa e Objectivos

O objectivo da gestdo da mao-de-obra é garantir uma contratacdo sustentavel e transparente,
minimizando os riscos e impactos sociais associados ao processo, tanto para os trabalhadores
como para as comunidades envolventes.

O PGMO incide sobre os trabalhadores contratados pelos empreiteiros, fiscais, firmas de
consultoria e outros provedores de servicos ligados ao subprojecto, bem como sobre
trabalhadores directos contratados pelo CMM. A abordagem devera ser avaliada como parte
da triagem inicial dos Riscos e Impactos Ambientais e Sociais (RIAS) realizada pelo CMM.

O CMM e as empresas contratadas devem:

e assegurar condicdes de trabalho justas e transparentes;

e garantir que todos os trabalhadores tenham contratos formais;

e cumprir a legislacdo laboral em vigor e a NAS 2 — “Condic6es de Trabalho e Gestdo
de Mao-de-Obra”.

De acordo com a NAS 2, os trabalhadores classificam-se em:

e Trabalhadores directos;

e Trabalhadores indirectos;

e Trabalhadores de fornecimento primario;
e Trabalhadores comunitarios.

Para o subprojecto de constru¢do dos Postos Comunitarios de Salde, assume-se a presenca
sobretudo de Trabalhadores Contratados, isto é, trabalhadores contratados por empresas
prestadoras de servigos (empreiteiros, fiscais, consultores, provedores). Os termos e
condicdes de trabalho serdao guiados por contratos especificos entre estes trabalhadores e
as respectivas entidades, em conformidade com a legislagao nacional.

Condig6es Minimas de Trabalho

Aspecto Condi¢do minima

Horario de trabalho Até 40 horas semanais, salvo acordo formal entre as
partes, em conformidade com a Lei do Trabalho

N2 de dias de trabalho por 5 dias uteis, salvo situagdes de for¢ca maior devidamente

semana justificadas

Idade minima para trabalhar 18 anos para trabalhadores directos; minimo 15 anos para
outras categorias, em conformidade com a lei

Distribuigcao de EPIs De acordo com a actividade e avaliagdo de risco

Kits de primeiros socorros Obrigatdrios nas frentes de obra e estaleiro, alinhados ao
Plano de Emergéncia

Existéncia de sanitarios para Obrigatdria

trabalhadores

44



CondigOes sanitarias do local Obrigatdrias (higiene, limpeza e funcionalidade)
de trabalho

Disponibilidade de agua Obrigatéria

potavel

Descontos aos De acordo com a legislagdo mogambicana (Seguranca
trabalhadores Social, impostos, etc.)

Os anuncios de emprego devem:

e ser publicados em canais acessiveis;

e garantir igualdade de oportunidades;

e evitar discriminacdo por género, idade (dentro do limite legal), religido, deficiéncia,
orientacdo politica ou outra.

2. GUIAO DE AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (ASST)
Justificativa e Objectivos

As actividades de obra apresentam riscos e impactos significativos sobre a salde e
seguranca ocupacional dos trabalhadores e das comunidades vizinhas. A auséncia de
medidas adequadas pode resultar em acidentes graves, doencas profissionais, danos
materiais e conflitos.

Este guido deve observar:

e NAS 1, NAS 2 e NAS 4;

o Directrizes Gerais de Ambiente, Saude e Seguranca (EHS);

e Leido Trabalho em vigor em Mogambique (Lei n.2 23/2007, de 1 de Agosto, e
actualizagOes).

Os objectivos sao:

e Evitar, reduzir e minimizar riscos para a salde ocupacional;

e Garantir que todos os trabalhadores (permanentes e temporarios) tenham contratos
formalizados;

e Respeitar hordrios de trabalho e descansos, conforme legislacao;

e Assegurar condi¢cdes adequadas no local de trabalho (sanitdrios, agua potavel, areas
de repouso quando aplicével);

e Garantir EPIs adequados para cada tipo de actividade;

e Garantir mecanismos de registo, tratamento e reporte de incidentes e acidentes de
trabalho;

e Avaliar riscos por actividade e propor medidas de gestao;

e Articular ASST com o Plano de Resposta a Emergéncia;

e Incluir ASST no Cédigo de Conduta;

o Capacitar todos os trabalhadores em matéria de ASST.

E da responsabilidade do CMM:
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e exigir a apresentagao de um Plano de ASST no concurso e antes da mobilizagao;
e monitorar a implementacdo deste plano pelos empreiteiros e fiscais.

Conteudo Minimo do Plano de ASST
O plano deverd incluir, entre outros:

1. ldentificacdo dos riscos potenciais para os trabalhadores (incluindo riscos fatais), por
tipo de actividade.

2. Medidas de prevencdo e proteccao (modificacdo de processos, substituicdo de

substancias perigosas, barreiras fisicas, etc.).

Programas de capacitacdo e formacao periddica em ASST.

4. Procedimentos de documentacdo e reporte de incidentes, acidentes e doencas
ocupacionais.

5. Procedimentos de prevencdo e resposta a emergéncias.

6. Medidas para mitigar acidentes, invalidez, mortes e doencas.

7. Medidas para evitar riscos a saude e seguranca das comunidades vizinhas.

w

3. PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIA (PRE)
Justificativa e Objectivos

A obra dos Postos Comunitdrios de Saude podera envolver situacdes de risco elevado
(acidentes de trabalho, incéndios, derrames, eventos climaticos extremos, etc.). O PRE visa:

¢ identificar cenarios de emergéncia;
e estabelecer procedimentos claros de resposta;
e proteger trabalhadores, visitantes e comunidades.

Conteudo Minimo
O PRE deve considerar:

e Incidentes imprevistos (naturais ou antrépicos), como incéndios, explosdes, fugas,
derrames;

e Incidentes que afectam o estaleiro, a obra e as areas circunvizinhas;

e Acidentes graves com trabalhadores e/ou membros da comunidade;

e M4 gestdo de residuos perigosos.

Principais elementos:

o Definicdo de responsabilidades (quem faz o qué em cada cendrio);

o Definicdo de cenarios de acidente e sua classificacao por gravidade;

e Procedimentos de atendimento, evacuacgao e socorro de vitimas;

o Dimensionamento de recursos humanos e materiais para cada cenario;

e Procedimentos de comunicac¢do interna e externa (incluindo contactos de
emergéncia);
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e Metodologia de analise pds-acidente (causas, ac¢Bes correctivas, relatérios,
estatisticas);

o Identificacdo de centros de salde e servicos de emergéncia de referéncia;

¢ Disponibilizacdo de kits de primeiros socorros;

¢ Inclusdo de conteldos especificos nas formacées de ASST.

4. MEDIDAS DE RESPOSTA A COVID-19 (E OUTRAS DOENCAS TRANSMISSIVEIS)
(Este subcapitulo pode ser adaptado a futuras orienta¢des de saude publica.)
Objectivo: prevenir e minimizar riscos de contagio em contexto de obra.
O empreiteiro deve:
o avaliar o perfil dos trabalhadores (residentes locais, trabalhadores vindos de fora,

alojamento);
¢ reduzir movimentos desnecessarios para dentro e fora do local de obra;

e controlar entradas e saidas (registo, medicdo de temperatura, triagem de sintomas);

e promover higiene das maos, etiqueta respiratdria e distanciamento adequado;

e impedir a entrada de trabalhadores com sintomas ou contactos de risco,
encaminhando-os para servicos de saude;

¢ limitar a entrada de visitantes ao estritamente necessario;

e incluir instrucdes diarias (toolbox/DSS) com orientacdes de prevencao.

5. PLANO DE SEGURANCA DE ESTALEIRO
Justificativa e Objectivos

Os estaleiros sdo areas sensiveis pela concentragao de materiais, equipamentos e
trabalhadores. Um Plano de Seguranca de Estaleiro é necessario para:

e organizar fluxos de circulagdo;

e garantir a guarda e integridade de materiais;

e prevenir acidentes e roubos;

e assegurar armazenamento seguro de materiais perigosos.

Conteudo Minimo
O Plano de Seguranca de Estaleiro devera incluir:

e Layout do estaleiro (areas de circulagdo, armazenamento, escritdrios, sanitdrios,
armazenamento de produtos perigosos, extintores, etc.);

e Tipo de vedacao a utilizar, facil de remover e adequada ao contexto urbano;

e Numero e organizagado de guardas para controlo de acesso;

e Cancelas/portdes de entrada e saida;

e Placas com regras de seguranga para entrada no recinto;

o Areas especificas para armazenamento de combustiveis, éleos e substancias
perigosas, com acesso restrito;
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e Localizacdo dos extintores de incéndio e outros equipamentos de emergéncia.

6. PLANO DE EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENCAO E GESTAO DA POLUICAO
Justificativa e Objectivos
Este plano enquadra-se na NAS 3 e visa:

e promover o uso eficiente de recursos (agua, energia, materiais);
e reduzir emissGes e desperdicios;
e prevenir a poluicdo do ar, dgua e solo.

Contelido Minimo — Gestao de Efluentes Liquidos

¢ Identificacdo das actividades que geram efluentes liquidos;

o Descricdo dos sistemas de colecta, tratamento e disposicao;

e Uso sustentavel da dgua;

e Procedimentos para transporte e destino final por operadores licenciados;
e Medidas a adoptar em caso de acidentes com efluentes;

e Articulacdo com o Plano de Resposta a Emergéncia.

Gestdo de Residuos Sdlidos

¢ Identificacdo e classificacdo dos residuos gerados;

¢ Procedimentos de segregacdo na fonte, acondicionamento e triagem;

¢ Minimizacgdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais;

e Reducdo do uso de plasticos e descartaveis;

e Destino final em locais licenciados (lixeiras municipais, aterros sanitarios);
e Treinamento e sensibilizacdo de trabalhadores em gestao de residuos.

7. PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL E DSS

O empreiteiro deve incluir no PAC um Programa de Educagao Ambiental, articulado com os

Didlogos de Saude e Seguranca (DSS), dirigido a:

e trabalhadores da obra;
e pontos focais comunitdrios relevantes, quando aplicavel.

As actividades incluem:

e contratacdo de técnico especializado;

o definicdo dos conteudos e frequéncia das sessdes;

e preparacdo de materiais de apoio (cartazes, brochuras);
o registo fotografico e listas de presenca;

o elaboracdo de relatérios mensais.
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Tabela 5. Contetidos para Sessoes de Educagdao Ambiental

FORMAGAO (TEMA)
Acolhimento /
Sensibilizagdao para boas
praticas ambientais
Prevengao em doencgas

Ambiente no estaleiro
Combustiveis, dleos e
substancias perigosas

Combate a incéndios e
plano de emergéncia
Gestdo de Residuos

Relacionamento com as
comunidades

Prevencao da Violéncia
Baseada no Género (VBG)
Assédio e trabalho infantil

CONTEUDO DA FORMAGAO

Mensagem de boas-vindas; regras basicas para boas praticas

ambientais no estaleiro e frentes de obra.

Prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis, doencas

transmitidas por mosquitos e higiene pessoal.
Importancia de manter o estaleiro limpo e organizado.
Regras para gestdao de combustiveis, 6leos e substancias
perigosas; regras de armazenamento; o que fazer em caso
de derrames.

Procedimentos para lidar com incéndios; prevencao e
resposta em situa¢des de emergéncia/acidente.
Instrucdes relativas a separacdo, acondicionamento e
destino de residuos; importancia da recolha de lixo nas
frentes de obra.

Regras de relacionamento com membros da comunidade,
incluindo mulheres, idosos, criangas e pessoas com
deficiéncia; respeito pela diversidade cultural e pelas
benfeitorias existentes.

Formas de VBG, prevencdo, san¢des e canais de denuncia
(MDR e Linha Verde).

Procedimentos para contratacao de jovens entre 15-18
anos, em conformidade com a lei; sancdes em caso de
assédio ou trabalho infantil inadequado.

Anexo 4. Ficha de levantamento de monitoria dos aspectos ambientais e sociais para a fase
de construgao das infra-estruturas
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CONSELHO MUNICIPAL DE MAPUTO
GABINETE DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL

Projecto de Transformacao Urbana de Maputo

Projecto ID: P171449
Ficha de levantamento de monitoria dos aspectos ambientais e sociais para a fase de

construcao das infra-estruturas

Data do levantamento:

Comunidade:

Distrito: Tipo de empreendimento:
Posto: Empreiteiro:
Construgao
Aspecto Avaliagao (S, MS, UM, U, NA) Comentarios

Seguranca do local e controle de
acesso

Sinalizacdo

Organizacdo e limpeza

Gestdo de residuos (segregacdo no
local, eliminagdo final)

Saude e seguranga do trabalhador-
Uniformes, areas de
descanso/acomodacgdo, uso de EPI

Situagao contratual dos
trabalhadores, uso de mao-de- obra
local, equilibrio de género, contratos
e condicdes, trabalho infantil

Fonte de materiais e locais de
eliminagdo de residuos

Documentag¢dao ambiental e social no
local

Comunidade

Aspecto

Avaliagdo (S, MS, UM, U, NA)

Comentarios

Escritorios comunitarios / caixas de
comentdrios

Participacdo na forca de trabalho
(Homens/Mulheres/Jovens/mais
velhos)

Seguranca rodoviaria de transito
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Ruido , vibracdo, exposicdo a
poluicdo

Acessibilidade para pedes

Servicos comunitarios conectividade
de transportes

Limpeza no perimetro do local/
gestdo de residuos

Processo de compensac¢do/
reclamacodes PAR, acesso a recursos
naturais, etc.

Interferéncia com actividades
comunitdrias (usos culturais,
recreagao, relacao com 0s
trabalhadores, pressdo sobre os
servicos locais)

Aumento da pressdo sobre os
servicos locais (Saude, educacdo,
agua, electricidade, transportes)

Acesso inclusivo aos servicos do
projecto (ndo descriminacdo)

Ambiente

Actividades de revegetacao

Compensacao por caracteristicas
naturais perdidas

Programas de protecgdo / gestdo de
fauna

Locais / praticas culturais

Corpos de aguas préximos / gestdo
de efluentes

Uso e eliminagdo da agua

Armazenamento e gestdo de
residuos liquidos (combustiveis,
lubrificantes)

Nomes

Responsavel ambiental e social da
obra

Fiscal da obra

NB: S- Satisfatorio, MS- Moderadamente Satisfatoério, IM- Moderadamente insatisfatorio,

Insatisfatorio, NA- Nao aplicavel

Assinatura

Data

/
/20___
/
/20___
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