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LISTA DE ACRONIMOS E ABREVIATURAS

AF
AID
AES
AS
BM
cc
CGP
CMM
DUAT
DSS
DTS
EIAS
EPI
FA
GA
GEE
GDEI
HAZMAT
HIV
IFC
ITS
LAeq
MISAU
MSDS
MTA
MQ
NAS
NGAS
OMS
oLC
ONGs
PD
PGAS
PIA
PRE
PRM

Agregado familiar

Area de Influéncia Directa

Abuso e Exploragéo Sexual

Assédio Sexual

Banco Mundial

Cadigo de Conduta

Comité de Gestéo do Projecto

Conselho Municipal da Cidade de Maputo
Direito de Uso e Aproveitamento de Terra
Didlogos de Salde e Seguranga

Doengas Sexualmente Transmissiveis
Estudo de Impacto Ambiental e Social
Equipamento de Protecgao Individual
Financiamento Adicional

Gestor Ambiental

Gases com Efeito de Estufa

Gabinete de Desenvolvimento Estratégico e Institucional
Hazardous Materials (Materiais Perigosos)
Virus da Imunodeficiéncia Humana
International Finance Corporation (Sociedade Financeira Internacional)
Infeccbes de Transmisséo Sexual

Nivel Sonoro Continuo Equivalente
Ministério da Saude

Material Safety Data Sheet (Fichas de Dados de Seguranga de Materiais))
Ministério da Terra e Ambiente
Mecanismo de Queixa

Normal Ambiental e Social

Nucleo de Gestdo Ambiental e Social
Organizagao Mundial de Saude

Oficial de Ligagdo Comunitéria
Organizagbes Nao-governamentais
Padrdes de Desempenho

Plano de Gestao Ambiental e Social
Partes Interessadas e Afectadas

Plano de Resposta de Emergéncia

Policia da Republica de Mogambique

Projecto de Transformac&o Urbana de Maputo
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QGAS Quadro de Gest&o Ambiental e Social

QPR Quadro de Politicas de Reassentamento
QA/QC Garantia de Qualidade/Controle de Qualidade
RSU Residuos Sdlidos Urbano

REEE Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electronicos
SIDA Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida
SPA Servigo Provincial do Ambiente

SSA Saude, Seguranca e Ambiente

SSC Saude e Seguranga das Comunidades

vCC Violéncia Contra Criangas

VBG Violéncia Baseada no Género

B Tuberculose

UGP Unidade de Implementagéo do Projecto
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1 Introducgao

O Conselho Municipal de Maputo (CMM) esta a implementar o Projecto de Transformagao Urbana
de Maputo (PTUM). O PTUM é um programa de apoio a implementagao das principais prioridades
do Plano de Desenvolvimento Municipal (PDM; 2019-2023), com o objectivo de combater a pobreza
e promover o crescimento inclusivo. O objectivo deste projecto é melhorar as infra-estruturas
urbanas e reforgar a capacidade institucional de desenvolvimento urbano sustentavel na Cidade de
Maputo. O PTUM tem um prazo de implementagao de cinco anos (Margo de 2021 a Margo de 2026),
com financiamento do Banco Mundial (BM) / Agéncia Internacional de Desenvolvimento (IDA), e
inclui cinco componentes distintas:

Melhoria de Assentamentos Informais;
Revitalizagdo do Centro da Cidade de Maputo;
Crescimento Urbano Sustentavel;

Implementagéo de Projectos e Apoio Institucional; e

ARl A

Resposta de Emergéncia de Contingéncia.

No contexto destas cinco componentes, o CMM prevé o desenvolvimento de varios planos de acgao
e instrumentos ambientais e sociais especificos para cumprir tanto a legislagdo mogambicana como
os requisitos do Banco Mundial.

Desde a implementacdo do PTUM, a cidade enfrentou quatro ciclones tropicais e tempestades
consecutivas, resultando em perdas significativas, especialmente em areas vulneraveis. O Sexto
Relatério Sintese de Avaliagdo do IPCC alertou para a gravidade dos impactos das mudancgas
climaticas. Diante desses desafios, tornou-se crucial obter um Financiamento Adicional (FA) para
lidar com os efeitos acumulativos dos ciclones e fortalecer as infraestruturas resilientes as mudancgas
climaticas em Maputo. O FA, elevando o orgamento total para 150 milhdes de ddlares, visa melhorar
a infraestrutura urbana e capacidade institucional para uma urbanizagéo sustentavel.

Os recursos adicionais sd0 necessarios para apoiar a recuperagao, aumentar os investimentos em
infraestruturas resilientes e reparar danos causados por eventos climaticos extremos. O impacto
dos ciclones na economia de Mogambique tem sido substancial, especialmente nas areas urbanas,
onde o sistema de drenagem existente é inadequado para lidar com inundagbes recorrentes.
Inicialmente projetado para um retorno de 1 em 10 anos, o sistema agora precisa ser adaptado para
um retorno de 1 em 25 anos, conforme evidenciado pelos danos mais recentes, levando a
necessidade de procurar recursos adicionais no Banco Mundial.

O CMM reconhece que as actividades, os equipamentos e a infraestruturas do projecto podem
aumentar a exposi¢do da comunidade a riscos e impactos. Além disso, comunidades ja sujeitas aos
impactos da mudanca climatica podem também sofrer uma aceleragdo e/ou intensificagdo de
impactos em virtude das actividades do projecto. O presente Plano de Gestdo diz respeito a
Seguran¢a e Saude Comunitaria, aplica-se a todo o projecto, incluido as actividades e alteragbes
decorrentes do FA.

Planos de Gestédo 1
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2 Justificacao e Objectivos

Este plano constitui um conjunto de medidas de controlo destinadas a evitar ou mitigar a efeitos
adversos das actividades do projecto sobre a saude, a seguranga e a protecgdo da comunidade,
enquanto ao mesmo tempo, aumentando os efeitos benéficos e capitalizando as oportunidades que
podem contribuir para melhorar o bem-estar geral da comunidade. Este elemento do Plano é
apoiado por programas de gestdo, estruturas organizacionais e processos de monitoramento e
avaliagado necessarios para alcangar os resultados desejados das medidas de controlo.

O principal objectivo deste plano é disponibilizar a todas as partes interessadas do PTUM um plano
de trabalho que visa:

e Antecipar e evitar impactos adversos na saude e seguranca das comunidades afectadas
pelo projecto durante o seu ciclo de vida, tanto em circunstancias rotineiras como nao
rotineiras.

e Promover a qualidade e seguranga, bem como consideragdes relacionadas com mudangas
climaticas, na concepgao e construgcao ou reabilitagdo das infraestruturas contempladas
pelo Projecto.

e Evitar ou minimizar a exposicdo da comunidade aos riscos de seguranga rodoviaria e de
transito relacionados com as intervengdes do projecto, doengas e materiais perigosos.

e Dispor de medidas eficazes para enfrentar emergéncias, nomeadamente através do
desenvolvimento e implementagao de planos de resposta a emergéncia.

e Garantir a proteccao dos utentes e da propriedade de forma a evitar ou minimizar os riscos
para as comunidades afectadas pelo projecto

3 Ambito e Responsabilidades

Relativamente as fungbes e responsabilidades na implementagdo do PTUM e seus subprojectos,
as actividades a implementar serao desenvolvidas com o apoio dos técnicos do CMM e em caso de
necessidades serdo contratados especialistas especificos para desenvolverem actividades
especificas.

A gestao do projecto sera da responsabilidade do CMM (representado pelo Presidente do Municipio
— dirigente maximo) através do Comité de Gestdo do Projecto (CGP) e da Unidade de
Implementagéo do Projecto (UGP). A UGP estabelecida para o Projecto esta inserida no GDEI
(Gabinete de Desenvolvimento Estratégico e Institucional) e sera subordinada ao Comité de Gestéao
do Projecto (CGP). A Figura 5 mostra o organigrama adoptado pelo projecto.

Planos de Gestédo 2
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Conselhos Sectoriais

Agua, Saneamento e Drenagem
Energia e lluminacao Publica
Mobilidade Urbana

RSU

Inclusdo Social

Protecgdo e Seguranga
Finangas Municipais

Coordenacao

GF, Procurement,
Salvaguardas, M&E

Unidades de
Implementagdo Locais
(Distritos Municipais;

Arquitetos, Engenhaeiros,
Agentes Socials

Componentes
(Vereacoes)

Assessores Seniores

Foruns Locais

Equipe Junior

Figura 1 — Organigrama da Estrutura de Gestao do Projecto.

Este plano é aplicavel a todas as intervengbes do PTUM, bem como a todas as contratadas,
subcontratadas e partes interessadas envolvidas (internas e externas), abrangendo igualmente os
fornecedores de materiais.

Os potenciais impactos do projecto para a saude, seguranga e proteccdo da comunidade podem
emanar tanto de dentro como de fora da chamada "cerca do projecto”. Por esta razédo, o ambito
deste plano centra-se na gestdo de aspectos associados com as interaccdes derivadas da
implementagao dos projecto no &mbito do PTUM, incluindo os trabalhadores afectos ao projecto e
a comunidade.

Os requisitos deste Plano serao dirigidos e implementados pela supervisdo do PTUM, através da
Unidade de Implementag¢édo do Projecto (UIP) em conjunto com o Nucleo de Gestdo Ambiental e
Social (NGAS) do CMM.

Durante a fase de obra cabe ao Empreiteiro e seus subcontratados nomear um Gestor ou Gestores
que deve garantir a implementagao do presente Plano.

Durante a fase de operagao cabe a UIP com o apoio do NGAS nomear ou contratar um Gestor ou
Gestores para assumir as mesmas responsabilidades.

As seguintes func¢des e responsabilidades sdo exemplos do tipo de fungbes que se aplicardo durante
a fase de obra e de implementacao do projecto. De acordo com as necessidades do projecto as
fungbes e responsabilidades podem mudar com o tempo, assim, as fungdes aqui apresentadas
podem ser substituidas e ou combinadas com outras mais apropriados as necessidades do projecto
em determinado momento.

Estas fungdes podem ser desempenhadas por um unico Gestor Ambiental ou por Gestores das
diferentes especialidades em fungao da dimensao do projecto a implementar.

Gestor de Saude, Seguranga Ocupacional e Ambiente

e Responsavel pela implementacéo geral, incluindo a coordena¢édo com os contratados;

Planos de Gestédo 3
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Gestor

Gestor

Gestor

Responsavel por garantir o comportamento seguro por parte do pessoal do projecto, de
modo que a seguranga da comunidade seja protegida;

Investiga e analisa os eventos de seguranca da comunidade quando/se eles ocorrerem e
monitora os resultados e as acgdes correctivas necessarias para a geréncia, conforme
necessario;

Responsavel pela notificagdo de incidentes de seguranga comunitaria, conforme descrito
no Plano de Gestdo Ambiental e Social.

de Saude Ocupacional

Responsavel pela coordenacgéo de apoio a saude, prestagado e implementagao de servigos
de saude para o pessoal;

Assegurar que as especificagdes e os programas/procedimentos de saude cumprem o0s
requisitos regulamentares de saude em Mogcambique;

Desenvolve e coordena a implementagéo de programas de inspecgéo e auditoria de saude
do PTUM para monitorar o cumprimento dos requisitos de saude;

Fornece uma revisdo dos dados de prevaléncia da doenga e recomenda alteragdes para
abordar a prevaléncia e gravidade da doenga.

de Saude Comunitaria
Identifica e avalia os riscos para a salde da comunidade;

Identifica os passos de mitigagdo para abordar as questdes de saiude da comunidade
afectadas pelas actividades de producéo;

Realiza inspecgdes e auditorias para a implementagéo efectiva de programas comunitarios
de saude;

Gestao de orgcamentos virados a promogao de programas de saude;

Colecta, analisa dados, relatérios e fornece recomendacdes sobre iniciativas de melhoria
continua no desempenho e conformidade dos programas de saude da comunidade.

de Seguranca Patrimonial
Gestao e coordenacgéo dos guardas de seguranga empregados pelo projecto;

Gestao de incidentes de seguranga que ocorrem tanto no local do projecto como na
comunidade;

Responsavel pelo relacionamento com as Forcas Governamentais Anfitrids de
Mogambique;

Responsavel geral por garantir o cumprimento dos Principios Voluntarios, desempenho em
relacdo a esses principios seja medido.

@ Planos de Gestédo 4
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Gestor socioeconomico
e Responsavel geral pela interface entre o projecto e os membros da comunidade;

e Gestao da equipe que facilita o acesso dos membros da comunidade a questdes/tépicos de
saude, segurancga e protecgdo da comunidade;

e Apoiar os outros Gestores na identificagdo e implementacdo de projectos de saude
comunitaria que possam trazer beneficios de desenvolvimento comunitario.

4 Enquadramento Legal e Normativo

O PTUM deve avaliar os riscos associados & saude e seguranca das comunidades da Area de
Influéncia Directa (AID) de cada subprojecto.

Neste contexto, justifica-se a elaboragdo de um Plano de Gestdo da Saude e Seguranca
Comunitaria de modo a prever e implementar medidas adequadas para evitar, minimizar, reduzir e
compensar os impactos na seguranga e saude dos utentes e comunidades e de modo a garantir a
sua protecc¢do durante a implementacéo do Projecto.

Os aspectos referentes a esta actividade serdo desenvolvidos observando-se os principios da NAS
4 e Directrizes de Ambiente, Saude e Seguranga no Trabalho (WBG EHS Guidelines), as directrizes
sectoriais ligadas as infra-estruturas a desenvolver em cada sub projecto (p.e. directrizes para
instalagbes de gestao de residuos, agua e saneamento), a legislagéo .

4.1 Legislagao Nacional
Os seguintes documentos tém impacto directo ou indirecto na saude e seguranga das comunidades:

e Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), (Aprova o Regulamento de Gestdo de RSU,
Decreto n.° 94/2014);

e Gestdo de Residuos Perigosos (Aprova o Regulamento de Gestao de Residuos Perigosos,
Decreto n.° 83/2014);

e Gestdo das substancias que destroem a camada de Ozono (Regulamento sobre as
substancias que destroem a camada de ozono, Decreto n°® 24/2008);

e Emissdo de Efluentes (Regulamento de Normas de Qualidade Ambiental e Emissao de
Efluentes, Decreto n.° 18/2004, Decreto n.° 67/2010).

e Lei 3/2022 de 10 de Fevereiro — Lei que Estabelece os Mecanismos de Proteccdo e
Promocéao da Saude, de Prevengao e de Controlo das Doengas, bem como das Ameacas
e dos Riscos para a Saude Publica.

4.2 Normas Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial

As acgbes propostas neste plano enquadram-se na NAS4: Saude e Seguranga Comunitarias. Esta
norma contém requisitos para evitar e controlar os riscos e impactos das actividades do projecto
sobre as comunidades e trabalhadores, em situagdes de emergéncia, seguranga e outros factores.

Planos de Gestédo 5
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Esta NAS reconhece que as actividades, equipamentos e infraestruturas do projecto podem
aumentar a exposi¢ao da comunidade a riscos e impactos. E, além disso, comunidades que ja foram
submetidas aos impactos das alteragdes climaticas também podem sofrer com uma aceleragao ou
intensificagdo dos impactos em decorréncia das actividades de projecto.

A responsabilidade esta em evitar ou minimizar tais riscos e impactos, com especial atencédo a
individuos que, em virtude das suas circunstancias especificas, possam ser vulneraveis. Inclui-se
aqui o chamado “Guiao sobre Ambiente, Saude e Seguranga”, considerado como um dos planos de
accao propostos para atendimento a NAS4, com provisdes relativas a saude e seguranga, muito
relevante para o presente projecto observar na sua implementacdo, sendo que os seguintes
aspectos sao aplicaveis aos projectos:

(i) guido para o controle ambiental durante as operacdes (inclui o controle das emissdes
do ar, agua, gestéo de matéria toxicos ou perigosos, ruidos, terra contaminada, etc.), e
saude ocupacional e saude da comunidade e seguranga durante as operagdes. Este
guido inclui os mesmos tdpicos relevantes para a construgao;

(ii) guido de ambiente saude e seguranca (de Abril de 2007) cobre os mesmos aspectos
(controle ambiental saude ocupacional e seguranga da comunidade) durante a
construcéo e operagao.

(iii) outros possiveis planos, a confirmar, entre eles, Plano de Gestdao de Transportes
Urbanos e Mobilidade Urbana, Plano de Seguranca Rodoviaria, Plano de Respostas a
Situagdes de Emergéncia.

A tabela seguinte faz uma breve comparagéao dos aspectos chave entre as NAS a plicar neste Plano
e a legislagao nacional identificando as diferengas mais relevantes.

Tabela 1 - Quadro comparativo entre a legislagdo ambiental nacional e as NAS do BM

Objectivos da NAS

Legislagdo Mogambicana

Lacunas ou conflitos

Recomendagao

NAS4: Saide da Comunidade e Seguranga

e Antecipar e evitar
impactos adversos na saude
e seguranga das
comunidades afectadas pelo
projecto durante o seu ciclo
de vida, tanto em
circunstancias rotineiras,
como nhao rotineiras;

e Promover a qualidade e
seguranga, bem como
consideragdes relacionadas
com as alteragdes climaticas,
na concepgao e construcao
de infraestruturas incluindo
barragens;

e Evitar ou minimizar a
exposicgao das
comunidades aos riscos de
seguranga rodoviaria e de
transito relacionado com o
projecto, doengas e matérias
perigosos;

A Lei ndo é muito clara em
relagéo a este aspecto

Néo existe nenhum conflito
entre a legislagéo
Mogambicana e Normas do
BM.

Existe lacunas de
procedimentos a nivel da
legislagéo sobre a protecgéo
da comunidade. A NAS 4 ¢
mais abrangente e detalhista
quanto a este aspecto.

Deve-se considerar a NAS 4
para proteger a salde e
seguranga comunitaria.
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Objectivos da NAS Legislagdo Mogambicana Lacunas ou conflitos Recomendacéo

e Dispor de medidas
eficazes para enfrentar
emergéncias;

e (Garantir a protecgdo dos
funcionarios e da propriedade
de forma a evitar ou
minimizar os riscos pelo
projecto

5 Requisitos

Os requisitos em matéria de Saude e Seguranga das Comunidades (SSC) sao definidos em fungéo
dos riscos e impactos decorrentes das actividades do projecto. As medidas aqui propostas tém como
objectivo a prevencdo e mitigagdo de acordo com a hierarquia de mitigagdo proposta na norma
NAS1-27 (antecipar e evitar, minimizar, mitigar, neutralizar e compensar, restaurar, criar, aprimorar
e preservar).

Foram ainda tidos em consideragéo os requisitos legais as Directrizes Gerais de Meio Ambiente,
Saude e Seguranga, as normas internacionais, assim como as boas praticas de SSC, tendo em
conta os aspectos relacionados com:

e Infraestruturas e concepgéo e seguranga de equipamentos;
e Seguranga e acesso universal aos servigos pelo publico

e Seguranga dos equipamentos;

e Transito e seguranga rodoviaria;

e Servigos de ecossistemas;

e Exposigao das comunidades a doengas;

e Gestdo e seguranca de materiais perigosos e

e Preparacéo e resposta a emergéncias.

Ao longo do ciclo de vida do projecto as medidas previstas devem ser revistas em fungédo da
avaliag&o de riscos e impactos que deve ser continua ao longo do ciclo de vida do projecto.

Tendo em consideragéo a necessidade de dar uma atengdo especial aos grupos vulneraveis, foi
realizada a sua identificagdo e sdo propostas medidas especiais aplicaveis a estes grupos.

Quanto aos riscos de Assédio e Exploragdo Sexual e Violéncia Baseada no Género foram
desenvolvidos planos especificos para o tratamento destes riscos.

5.1 Infraestruturas e concepgao e segurancga de equipamentos

Entende-se que redugédo dos potenciais perigos é alcangavel durante a fase de projecto pois o
projecto estrutural, layout e modificagdes do estaleiro, podem ser facilmente adaptados. A Unidade

{’ 2 @ Planos de Gestao 7
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de Implementacdo do Projecto (UGP) ira considerar as seguintes questdes para incorporar,

conforme apropriado, nas fases de planificagao, localizagédo e design de um projecto:

Uso de faixas de protecgao/tapumes ou outros métodos de separagdo em torno dos locais
do projecto para proteger o publico de principais perigos associados a escavagoes,
operacao de maquinaria e outros equipamentos, exposi¢gdo a materiais perigosos ou falha
de processo, bem como problemas de incomodo relacionados a ruido, odores ou outras
emissoes;

Incorporacao de critérios de localizagao e engenharia de seguranga para prevenir incidentes
devido a riscos naturais causados por sismos (movimentos de placas tecténicas do mar),
tsunamis, ventos, inundacdes, deslizamentos de terra e incéndios. Para isso, todas as
estruturas do projecto devem ser projectadas de acordo com critérios de engenharia e
design exigidos por riscos especificos do local, incluindo, mas nao limitado a actividade
sismica, alteragbes climaticas, inclinacdo estabilidade, carga de vento e outras cargas
dindmicas;

Incorporar critérios de design inclusivos desde o inicio do projecto, considerando a inclusao
de rampas de acesso, portas largas, corrimaos, sinalizagdo adequada, areas de descanso,
entre outros, para atender as necessidades de pessoas com mobilidade reduzida,
deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva;

Aplicagdo de normas regulamentadas localmente ou reconhecidas internacionalmente,
cédigos de construgcéo para garantir que as estruturas sejam projectadas e construidas de
acordo com a arquitectura e pratica de engenharia, incluindo aspectos de prevencéo e
resposta a incéndio e aspectos de a acessibilidade e incluséo, para garantir que o projecto
atende as necessidades de todos os utilizadores;

Garantir que todos espacos e equipamentos sao inclusivos e acessiveis a todas as pessoas,
independentemente de suas capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas;

Assegurar que a comunicagdo é acessivel a todos, disponibilizando informagcdes em
formatos alternativos, como Braille, linguagem de sinais, material impresso em fontes
legiveis e com bom contraste, além de informacgdes digitais acessiveis;

Durante todo o processo de concepcdo e construgdo, fazer avaliagdes regulares para
garantir que os critérios de seguranca e acessibilidade estado a ser seguidos e possibilitar
sejam realizados ajustes caso necessario, para melhorar a seguranga e acessibilidade do
projecto.

Promover a conscientizagdo sobre a importancia da seguranca e da acessibilidade entre
todos as PIAs.

Envolver a comunidade afectada pelo projecto sobre as necessidades das pessoas que irdo
utilizar as infraestruturas e equipamentos publicos para garantir que suas necessidades séo
consideradas e atendidas;

@ Planos de Gestédo 8
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Garantir que os projectos sdo concebidos e implementados por profissionais competentes
e devidamente certificados ou aprovados;

A UGP deve certificar-se da aplicabilidade e adequagdo dos critérios estruturais
empregados.

5.2 Transito e segurancga rodoviaria

Os acidentes de transito tornaram-se uma das causas significativas de incidentes e mortes em todo

0 mundo.

O PTUM devera promover a seguranga do trafego em todos os niveis no projecto durante os

deslocamentos de ida e saida do local de trabalho, e durante a operac¢ao de equipamento do projecto

em estradas privadas assim como publicas.

O plano de Seguranga Rodoviaria a desenvolver devera incluir:

A adopgdo de medidas de seguranca para a prevengcao de incidentes rodoviarios que
protejam os trabalhadores dos subprojectos e dos utentes das estradas, incluindo aqueles
que s&o mais vulneraveis a incidentes de viagao.

Iniciativas de segurancga rodoviaria proporcionais ao ambito e a natureza das actividades do
projecto.

Adopgao das melhores praticas de seguranca nos transportes em todos os aspectos das
operacgdes do projecto com o objectivo de prevenir incidentes de trafego e minimizagéo de
ferimentos sofridos pelo projecto pessoal e o publico.

As medidas especificas devem incluir:

Relevar os aspectos de seguranca entre os condutores ao servigo do projecto;

Exigir aos motoristas a carta de conducéo adequada para o tipo de veiculo que irdo conduzir
(pesados vs ligeiros) e experiéncia comprovada;

Treinar para melhorar as capacidades de conducéao e a conducéo defensiva;

Adoptar limites de horas de condugéo ou viagens e encorajar a troca de condutores de modo
a evitar excessos e melhor gerir a fadiga;

Evitar rotas desconhecidas e evitar conduzir em condigdes atmosféricas adversas para
reduzir o risco de acidentes;

Utilizacao de dispositivos de controlo de velocidade e comportamentos de condugao
viaturas do projecto e monitorizagdo remota das ac¢des do condutor;

Assegurar a manutencéo regular dos veiculos de acordo com o plano de manutencéo dos
veiculos;

Todas as viaturas ao servigo do projecto devem estar identificadas com um distico com
informacgdes sobre o0 nome da empresa e os contactos.

Sempre que o PTUM possa contribuir para um aumento significativo do trafego ao longo de estradas

existentes, ou onde o transporte rodoviario seja significativamente alto no projecto, séo

recomendadas as seguintes medidas:

K
o, g 5
) o
/n oot
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e Minimizagéo da interacgédo dos pedes com os veiculos de construgdo, através da definigao
de rotas alternativas e/ou a vedacgao/sinalizagdo de locais em intervengdo, onde os
trabalhos na via publica constituam um perigo para os pedes e/ou automobilistas, assim
como a disponibilizagdo de estruturas seguras para uso dos pedestres.

e Colaborar com as comunidades locais e autoridades responsaveis para melhorar a
sinalizacéo, a visibilidade e a seguranca geral das estradas, particularmente ao longo de
trogos localizados perto de escolas ou outros locais onde possam estar presentes criangas;

e Colaborar com as comunidades locais sobre educagdo sobre trafego e seguranca dos
pedes (por exemplo, campanhas de educacgéo escolar);

e Coordenagcao com as equipas de emergéncia para assegurar que sao prestados os
primeiros socorros adequados em caso de acidente;

e Utilizar materiais de origem local, sempre que possivel, para minimizar as distancias de
transporte. Localizagdo de instalagbes associadas tais como acampamentos de
trabalhadores perto dos locais do projecto e organizagao transporte de trabalhadores por
autocarro para minimizar o trafego externo;

e Utilizar medidas seguras de controlo do trafego, incluindo sinalizagdo rodoviaria e uso de
pessoas para assinalar ou avisar das condi¢bes perigosas.

Um plano de gestao rodoviaria e trafego foi elaborado no ambito do PTUM, o qual aborda questdes
especificas e mais detalhadas sobre o transito e seguranga ferroviaria.

5.3 Servigos de ecossistemas

Esta seccado complementa as orienta¢des fornecidas nas secgdes gestdo de ambiente do plano de
Gestao de Saude, Seguranga e Ambiente, abordando especificamente alguns aspectos das
actividades do projecto envolvendo as comunidades. Estas questdes relacionadas aos servigos de
ecossistemas podem surgir em qualquer fase do ciclo de vida do projecto e podem ter um impacto
para além da vida do projecto.

O PTUM e Contratados adoptarao medidas adequadas para que as intervengdes do projecto
observem as boas praticas, requisitos legais, Normas Internacionais, bem como os requisitos das
NAS 1 do BM.

De referir que o Plano de Eficiéncia de Recursos e Prevencao e Gestdo da Polui¢do inclui as
medidas para evitar, minimizar e/ou compensar potenciais impactos sobre os Servigos de
Ecossistemas.

5.3.1 Qualidade e Disponibilidade da Agua

Reconhece-se que as aguas subterraneas e de superficie representam fontes essenciais de agua
potavel e de irrigagcdo nos paises em desenvolvimento, particularmente em zonas rurais onde o
abastecimento de agua canalizada pode ser limitado ou indisponivel e quando os recursos
disponiveis sao recolhidos pelo consumidor com pouco ou nenhum tratamento.
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O PTUM ira de todas as formas e rigorosamente, evitar impactos adversos na qualidade e
disponibilidade de agua quanto a descargas de aguas residuais, extrac¢do de agua, desvio ou de
represamento de acordo com o PGAS do projecto.

5.3.1.1 Qualidade da Agua

O PTUM ira proteger as fontes de agua potavel, publicas ou privadas que estiverem em areas de
actuacao do projecto e forem potencialmente impactadas pelo projecto, conforme o definido pelo
regulamento sobre padrdes de qualidade Ambiental e de Emisséo de Efluentes - decreto n° 18/2004
de 02 Junho, na sua auséncia, guiar-se-a pelas Directrizes da OMS para a Qualidade da Agua
Potavel. As emissdes atmosféricas, efluentes de aguas residuais, petréleo e materiais perigosos, e
residuos serdo geridas de acordo com as orientagées das Directrizes Gerais SSA do BM com o
objectivo de proteger o solo e os recursos hidricos.

Toda a dgua merecera uma especial atencédo para assegurar uma maior sustentabilidade. A agua
relacionada ao bem-estar da comunidade, usada nas instalagdes de saude e linhas de produgao de
alimentos, considera-se sensivel.

5.3.1.2 Disponibilidade de Agua

O efeito potencial da captacdo de aguas subterraneas ou de superficie para as actividades do
projecto serdo devidamente avaliadas através de uma combinagéo de testes de campo e técnicas
de modelagem, contabilidade para a variabilidade sazonal e mudancas projectadas na procura na
area de projecto.

As actividades do projecto ndo devem comprometer a disponibilidade da agua para necessidades
de higiene pessoal e deve ter em conta os potenciais futuros aumentos na procura.

5.4 Exposigao das comunidades

5.4.1 Doencas Transmissiveis

As doengas transmissiveis representam uma ameaca significativa para a saude publica a nivel
mundial. Perigos para a saude tipicamente associados a grandes projectos de desenvolvimento sdo
os relacionados com deficiente saneamento e condigbes de vida, transmissao sexual e infecgcoes
transmitidas por vectores.

Doengas transmissiveis que suscitam maior preocupagéo durante a fase de construgcdo devido a
mobilidade laboral sdo doengas sexualmente transmissiveis (DST), como o HIV/SIDA.

As intervencdes que o PTUM ira considerar ao nivel do projecto incluem:
e Vigilancia, rastreio activo e tratamento de trabalhadores.

e Prevenir a doenga entre os trabalhadores das comunidades locais;
e Promover a implementacao de medidas de higiene como lavagem e desinfec¢ao das méos,
higiene respiratdria e uso de mascara sempre que exista potencial de contaminagéo;
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5.4.2

Empreender iniciativas de sensibilizacdo e educagdo para a saude, que incluem a
implementacéo de uma estratégia de informagéao para reforgcar o aconselhamento de pessoa
a pessoa enderecando factores sistémicos que podem influenciar o comportamento
individual bem como a promogéo da protecgéo individual, e proteger os outros contra
infec¢des, encorajando o uso de preservativo;

Realizagédo de programas de imunizacao para trabalhadores locais das comunidades para
melhorar a saude e a protecgéo contra infecgoes;

Fornecimento de tratamento através de gestao de casos padrdo em instalagdes de cuidados
de saude na obra ou na comunidade. Assegurar a prontiddo médica ao acesso a tratamento,
confidencialidade e tratamento adequado, particularmente no que diz respeito aos
trabalhadores migrantes;

Promover a colaboragdo com as autoridades locais para melhorar acesso das familias dos
trabalhadores e da comunidade aos servigos publicos de saude.

Doencgas Transmitidas por Vectores

O PTUM em estreita colaboragdo com a comunidade e autoridades sanitarias, ira implementar uma

estratégia de controlo integrado para mosquitos e outras doengas transmitidas por artrépodes que

possam envolver:

Prevencgao da propagacao de larvas através de meios sanitarios de melhoria e eliminacao
de habitats de reprodugao préximos de assentamentos humanos;

Eliminacdo de agua inutilizavel ou estagnada;

Aumento da velocidade da agua em canais naturais e artificiais;
Considerando a aplicacao de insecticida residual a paredes dormitérios;
Implementagéo de programas integrados de controlo vectorial;

Promocéao do uso de repelentes, vestuario, redes, e outras barreiras para prevenir picadas
de insectos;

Monitorizacao e tratamento de circulagéo de pessoas migrantes para prevenir a propagacao
de doencgas;

Colaboracgéao e intercambio de servigos em espécie com outros programas de controlo na
area do projecto para maximizar os beneficios efeitos;

Educar o pessoal do projecto e os residentes da zona sobre os riscos, prevengdo, e
tratamento disponivel;

Monitorizar comunidades durante épocas de alto risco para detectar e tratar o caso;

Distribuicdo de materiais educativos adequados;
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e Seguindo as directrizes de seguranga para o armazenamento, transporte, e distribuigdo de
pesticidas para minimizar o potencial de uso indevido, derrames, e exposicdo humana
acidental.

5.4.3 Influxo Laboral

O influxo laboral pode também trazer outros riscos para a saude e seguranca da comunidade que
nao sejam so os riscos associados a doengas. Para gestao deste risco deverao ser implementadas
estratégias em estreita colaboragdo com a comunidade e autoridades locais, nomeadamente:

e Elaboracdo de Plano de Gestdo da Mao-de-Obra e Recrutamento pelo Empreiteiro.

e Elaboracdo de um codigo de conduta para os trabalhadores.

e Identificar as necessidades da forca de trabalho e a disponibilidade de mao-de-obra no
mercado local.

e Comunicar as necessidades reais da for¢a de trabalho do projecto para ajudar a minimizar
o influxo e a pressdo nas infraestruturas comunitérias;

e Promover a contratagdo de mao de obra local.

e Preparar indugdo dos trabalhadores que inclua matérias sobre respeito as comunidades
locais e violéncia baseada no género.

e Criar procedimentos sobre a gestdo do acampamento dos trabalhadores (se existir).

e Continuar as comunicagdes sobre as necessidades de mao-de-obra.

¢ Induzir os trabalhadores sobre questdes culturais locais, matérias sobre VBG, e a limitagao
de vagas no projecto para ndo atrairem mais pessoas para a area.

5.5 Gestao e seguranca de materiais perigosos

O PTUM ira elaborar procedimentos que asseguram a conformidade com as leis locais e requisitos
internacionais aplicavel ao transporte e armazenamento de materiais perigosos, incluindo:

¢ Regulamento de transporte terrestre de material perigoso ao abrigo do Decreto n° 50/2019;
e Procedimentos para o transporte e armazenamento de materiais perigosos (HAZMATS)

Os procedimentos a elaborar devem incluir:

¢ Rotulagem adequada dos recipientes, incluindo a identificagdo e quantidade do contetdo,
perigos e contacto do expedidor informacgao;

e Fornecimento de um documento de expedigao (por exemplo, manifesto de expedi¢céo) que
descreve o conteudo da carga e a seus riscos associados, para além da rotulagem dos
contentores. O documento de expedi¢cao deve estabelecer uma cadeia de custédia usando
multiplas cépias assinadas para mostrar que os residuos foram devidamente expedidos,
transportados e recebidos pela instalagédo de reciclagem ou de tratamento/eliminagéo;

e Assegurar que o volume, a natureza, a integridade e proteccdo de embalagens e recipientes
utilizados para transporte e armazenamento séo apropriados para o tipo e quantidade de
material perigoso e modos de transporte e armazenamento envolvidos;

e (Garantia de especificagdbes adequadas dos veiculos de transporte e locais de
armazenamento;
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Formagcdo de funcionarios envolvidos no transporte e armazenamento de materiais
perigosos em relagado aos procedimentos adequados para o transporte e armazenamento
destes materiais, assim como em procedimentos de emergéncia;

Utilizacao de etiquetagem e colocagdo de cartazes (sinais externos em veiculos de
transporte e locais de armazenamento), conforme necessario;

Fornecer os meios necessarios para uma resposta de emergéncia em servigo 24 horas/dia.
Seguindo as directrizes de seguranga para o armazenamento, transporte, e distribuigdo de
materiais perigosos para minimizar o potencial de uso indevido, derrames, e exposicao
humana acidental.

5.6 Preparacgao e resposta a emergéncias

O CMM e seus Contratados irdo preparar um plano de resposta a emergéncia que deve incluir no

minimo:

Informagéo a facultar ao publico e as agéncias de resposta a emergéncias;

Documentagéo das acgdes de primeiros socorros e tratamento médico de emergéncia;
Medidas a tomar para a resposta de emergéncia;

Necessidade de consulta as comunidade na fase de elaboragao do PRE,

Mecanismos de divulgacéo do PRE,

Necessidade de revisdo e actualizagdo do plano de resposta de emergéncia para reflectir
as mudangas e assegurar que os empregados sejam informados de tais alteragdes.

6 Acidentes, Incidentes e Notificacao de Ocorréncias

6.1 Notificagao

Para além de qualquer outra ocorréncia assinalada pela UGP em conjunto com o Nucleo de Gestéao

Ambiental e Social, constituem ocorréncias de seguranga comunitaria que carecem de notificagéo

imediata:

e Derrames de hidrocarbonetos ou materiais perigosos;
e Incéndios;

e Atropelamento;

e Deslizamentos de terra ou de pilhas de residuos,

e Acidentes de viagao.

A UGP em conjunto com o Nucleo de Gestdo Ambiental e Social e/ou dos seus empreiteiros devera

reportar em relatério formal qualquer ocorréncia, seguindo-se a devida investigacdo e

implementagao de acgdes preventivas e correctivas.
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7 Acompanhamento e Monitorizagao

7.1 Accgoes de acompanhamento

A Tabela seguinte resume as acgbes de acompanhamento e/ou de verificagdo sistematica e/ou

periédica propostas para a Gestao de Saude e Seguranga Comunitaria.

Tabela 2- Acgoes de Acompanhamento e/ou Verificagdo Sistematica e/ou Periédica da

Gestao de Saude, Seguranga Comunitaria

Acgado acompanhamento
elou verificagao

Descricao

Infraestruturas e concepgéo
e seguranca de
equipamentos

Realizar inspecgbes regulares nos locais do projecto para verificar se as faixas de
proteccao/tapumes estdo correctamente instaladas e se protegem adequadamente o publico.

Implementar auditorias de conformidade para garantir que os critérios de engenharia de seguranga
e acessibilidade estéo a ser incorporados.

Realizar avaliagbes de acessibilidade para garantir que os espagos e equipamentos sejam
acessiveis a todas as pessoas, de acordo com as normas regulamentadas localmente ou
internacionalmente.

Estabelecer um sistema de feedback da comunidade para identificar lacunas na acessibilidade e
seguranca percebidas pelos usuarios.

Transito e Seguranga
Rodoviéria

Monitorizar regularmente o comportamento dos motoristas, a conformidade com os requisitos de
condugao, treinamentos recebidos e cumprimento dos limites de horas de condugéo.

Realizar inspecgdes aos veiculos para garantir que tém a manutencdo adequada, identificagéo
correcta e conformidade com os requisitos de seguranga.

Monitorizar as faixas rodoviarias para garantir que os protocolos de seguranga s&o seguidos,
incluindo sinalizagdo adequada e minimizag&o de riscos para pedestres e motoristas.

Rever e actualizar periodicamente o plano de gestéo rodoviaria e trafego em resposta a mudangas
nas condi¢des ou necessidades do projecto.

Qualidade e Disponibilidade
da Agua

Realizar analises periddicas da qualidade da agua para verificar a conformidade com os padrdes
estabelecidos.

Implementar medidas de monitorizagdo para evitar impactos adversos na qualidade e
disponibilidade de agua, conforme definido nos regulamentos locais e internacionais.

Estabelecer um sistema de gestao para proteger e monitorizar fontes de 4gua potavel, garantindo a
sustentabilidade e prevengéo de contaminag&o.

Realizar avaliagdes regulares do consumo de agua para garantir que as actividades do projecto ndo
comprometam a disponibilidade para necessidades basicas.

Monitorizar a utilizagdo de recursos hidricos e implementar estratégias de conservagdo, se
necessario.

Doengas Transmissiveis e
Transmitidas por Vectores

Implementar programas de vigilncia e rastreamento activo para trabalhadores e comunidades
locais.

Realizar campanhas educativas regulares sobre medidas de higiene, imunizagéo e prevengéo de
doengas.

Monitorar a eficacia das medidas de controlo vectorial e actualizar estratégias conforme necessario.

Influxo Laboral

Estabelecer indicadores para monitorizar a contratagdo de méo de obra local em comparagéo com
a mé&o de obra migrante.

Realizar avaliagdes regulares para verificar se as praticas de recrutamento estdo em conformidade
com o codigo de conduta estabelecido.

Materiais perigosos

Realizar inspecgdes visuais diarias das areas de armazenamento de residuos perigosos e néo
perigosos, para verificar se os recipientes existentes sdo adequados ao volume de residuos
produzidos, se esta a ser efectuada a triagem e o condicionamento correctos dos residuos, se ndo
existem derrames nem contaminagao, e que os residuos foram devidamente removidos;

Verificar a integridade dos recipientes e outros sistemas/equipamentos de controlo ambiental

—_—
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Acgao acompanhamento

e Descrigao
elou verificagdo

- Proceder a inspecgdes visuais diarias as areas de trabalho para verificar a organizagéo e a limpeza
do local.

- Realizar auditorias periddicas aos procedimentos de transporte e armazenamento de materiais
perigosos para garantir a conformidade com os regulamentos.

- Implementar sistemas de formag&o em continuo para os trabalhadores envolvidos no manuseio de
materiais perigosos.

- Rever e actualizar regularmente o Plano de Resposta a Emergéncias (PRE) para garantir sua
relevancia e eficcia.

- Conduzir simulagdes de emergéncia para testar a prontiddo do pessoal e a eficacia do plano.

Preparacéo e Resposta a
Emergéncias

8 Mecanismo de Dialogo e Reclamacoes

O Mecanismo de Dialogo e Reclamagbes (MDR) é uma ferramenta fundamental na implementagao
das actividades do Projecto, que contribui para aperfeicoar a gestdo de risco na instituicao
(especulagodes, conflitos, abordagens fora do projecto, etc.), melhorar a eficiéncia operacional e
alcangar melhores resultados na implementacdo dos subprojectos através de canais de
comunicacdo e circulagcdo de manifestacdes (recepcdo, resposta, inquéritos, sugestbes,
preocupacoes e reclamagdes) dos principais actores envolvidos.

O MDR foi desenvolvido em diferentes etapas (identificagdo e tratamento de consultas e
reclamacdes, monitoria de riscos e avaliagdo dos potenciais impactos relacionados com o projecto)
de forma a contribuir para o cumprimento das Normas Ambientais e Sociais (NAS) do financiador
(BM) e melhorar o desempenho do Projecto e das actividades do CMM.

O MDR pretende manter um canal de submissédo de sugestdes e reclamacgdes e de respostas a
essas sugestdes e reclamacgdes, justo transparente, acessivel e eficiente para as pessoas afectadas
e interessadas no dmbito do desenvolvimento das actividades do Projecto.

Este MDR foi desenvolvido para os municipes apresentarem reclamagdes, sugestdes, elogios ou
tirar davidas e é gerido pelo Gabinete da Provedora do Municipe (GPM).

O GPM é responsavel pela gestdo de reclamacgdes e pelo sistema de responsabilizagéo, incluindo
analise e monitoria de dados e dos relatérios de reclamagdes, e comunicagao com os stakeholders,
e pela coordenagao do treinamento e aprendizado continuos dos Pontos Focais para o MDR.

8.1 Portas de entradas do MDR

As manifestagcées podem ser feitas de diferentes formas e através de varios canais que serao
disponibilizados. Os pontos de entrada para a apresentagéo de reclamacgdes, sugestdes, elogios ou
duvidas, séao:

e Formulario de Reclamagao: sera disponibilizado formulario em pontos especificos para
preenchimento em caso de manifestagdes. Serdo considerados locais especificos como
sendo: Conselho Municipal de Maputo, Sedes dos distritos Municipais abrangidos,
secretarias dos Bairros e outros locais seleccionados pela comunidade.
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e Estrutura local: os pontos focais (PF) do MDR a nivel dos Bairros e DMs, o pessoal das
ONGs que irdo trabalhar com o PTUM e a estrutura local podem assistir a pessoas com
dificuldades para escrever, ou sem acesso ao telefone, a preencher os formularios e
apresentar as reclamagoes, e deverao entregar ao reclamante o canhoto correspondente.
O PF e outras pessoas apoiar, deverdo assumir um papel proactivo para facilitar que os
grupos mais vulneraveis das comunidades apresentem suas reclamagdes.

e Correio electronico: serdo disponibilizados 2 correios electronicos onde as pessoas
interessadas possam enviar as suas reclamag¢des e queixas para MDR geral -
mdr.ptum@cmmaputo.gov.mz e outro para especifico para os Trabalhadores -
mdr.trabalhadores@cmmaputo.gov.mz.

e Linha Verde (800945 945) do CMM, onde os interessados possam fazer as suas
reclamacdes e queixas, através de chamadas telefénicas que sdo atendidas directamente
no PTUM. Na linha verde existe opg¢ao para ligar para reclamacdes gerais e outra para VBG.

e Provedores de Servigos: que possuem um sistema para denuncias especialmente para
casos de VBG.

e Encontros comunitarios: serdo realizados encontros comunitarios entre a comunidade e
pontos focais (PF) de salvaguardas nos bairros, conforme previsto no PEPI do projecto. Nos
encontros onde n&o participe o PF, devera se nomear um secretario para que registe as
sugestdes e reclamagdes nos formularios e entregue o canhoto ao reclamante.

¢ Audiéncias nos Distritos Municipais: os membros das comunidades poderao continuar a
usar as audiéncias marcadas nos distritos municipais para exporem preocupagdes e
manifestagdes acerca do projecto, os pontos focais do MDR a nivel do distrito fardo o devido
registo e tratamento do processo na plataforma MDR.

¢ Requerimentos: as PlAs poder&o continuar a usar os requerimentos dirigidos ao Gabinete
da Provedora do Municipe ou ao PR do CMM, as manifestagbes direcionadas ao projectos,
serdo encaminhadas a UIP para tratamento (ver a acima),

e Plantao Social: os Pontos focais do MDR a nivel do Conselho Municipal se possivel
deverdo 1 vez por més fazer plantagdo social nos bairros abrangidos e receberem as
manifestagdes das PlAs, estas podem ser prontamente respondidas ou encaminhadas para
tratamento com data de retorno devidamente informado e registado no canhoto.

e Caixa de Reclamagoes: serdo colocadas caixas de reclamagdes nas obras e provedores
de servigos para os trabalhadores do projecto, as mesmas serdo abertas uma vez por
semana pelo PF (oficial SAS). Sera igualmente assegurado que existem caixas na
secretaria dos Bairros para denuncias e serao abertas 1 vez por semana pelo GPM.

As reclamacgdes podem ser apresentadas oralmente ou por escrito em qualquer lingua (oficial ou
local) pelas pessoas afectadas, as linguas utilizadas podem ser: Changana, Ronga e Portugués. O
reclamante deve identificar-se sempre que necessario, assim como pode fazer em anonimato. Em
caso das reclamacgdes deve-se descrever claramente o objecto da reclamagdo e a resolugao
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pretendida, se possivel deve apresentar informagdes especificas e pertinentes sobre a reclamagéo,
de modo a facilitar os passos a serem seguidos no processo do MDR.

8.2 Gestao de Reclamacgodes

O MDR estabelece passos, métodos e canais de acesso para investigagdes das sugestdes e
reclamacdes (SR) de modo a satisfazer as demandas das partes envolvidas ou oferecer as
explicagdes respectivas quando as mesmas nao forem validas.

O MDR apresenta 5 passos: 1. Recolha, Registo e categorizagéo, 2. Confirmacgéao, 3. Verificagéo,
investigagao e resolucao, 4. Resultados da investigagcdo e 5. Monitoria e avaliagdo. Os principais
passos do MDR sao descritos em seguida.

8.2.1 Recepcgao, Registo e Categorizagcdao das Reclamagoées

Quando é recebida uma manifestagao verbal ou por escrito através de portas de entrada o receptor
da manifestagao (pontos focais designados pelo MDR) preenche um Formulario em consulta com o
autor da manifestagao (ou o seu representante) o mais detalhadamente quanto possivel e regista
na plataforma virtual.

Os responsaveis em fazer o registo das manifestagdes sdo os PF. As manifestagcbes dos
subprojectos implementado pelo CMM deve ser recebida e encaminhada a UIP (Ponto Focal do
MDR) do projecto para a categorizacao, verificagdo e acompanhamento na resolugao.

Para aquelas Manifestagbes que ndo se relacionem com os subprojectos que estdo a ser
implementados pelo CMM, os encaminhardo as mesmas ao 6rgao competente ou informardo ao
reclamante para que o faga. A reclamacgéo fica registada no sistema do CMM como n&o procedente,
e derivada a outra entidade (quando aplicavel). O reclamante sera informado sobre a néo
procedéncia da sugestao ou reclamagédo ao MDR e as referéncias pertinentes.

As sugestdes e queixas procedentes devem ser subcategorizadas em:

¢ Meio ambiente: manifestagdes relativas ao impacto das actividades dos projectos sobre o
meio ambiente. Alguns exemplos sdo 0s seguintes: perda de espécies especificas em
fungdo de limpeza de areas, deslocamento de usuarios para outras areas sensiveis,
desmatamento, eroséo, contaminagao de corpos de agua, impactos de ruido, trafego ou
presenca de lixo ou escombros, danos e incomodos de actividades de obras (poeira, ruido,
vibragao, bloqueios, etc).

e Social: manifestagbes relativas ao impacto das actividades dos projectos na vida e meios
de subsisténcia das comunidades. Alguns exemplos sdo os seguintes: cumprimento dos
planos de reassentamento, compensagéao ou restauragdo dos meios de vida, discriminagéo
e exclusao/barreiras de acesso aos beneficios do Projecto, aumento da prevaléncia de
doencgas incluindo HIV, presengca de acampamentos e trabalhadores de outras areas,
tratamento discriminatério, falta de proteccdo a grupos mais vulneraveis, aspectos
relacionados ao uso de mao-de-obra local, perigos causados pro trafego, actividades de
construgédo e comportamento de trabalhadores, etc.
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¢ Violéncia Baseada no Género (VBG) — denuncias sobre assédio sexual, exploracao e
abuso sexual no local de implementacéo dos subprojectos e outros tipos de VBG que podem
ocorrer nos distritos municipais que serdo atendidos pelo CMM conforme detalhado no
Plano de Combate a VBG do projecto,

e Trabalhadores do Projecto - O acesso a um MDR separado e especifico, monitorado de
forma centralizada sera fornecido a todos os funcionarios directos ou contratados, para lidar
com preocupagdes no local de trabalho, conforme detalhado nos Procedimentos de Gestao
de Mé&o-de-obra do projecto, esses funcionarios serdo informados sobre o MDR no
momento da contratacdo e as medidas postas em pratica para protegé-los contra qualquer
represalia pelo uso desse mecanismo. O MDR estara acessivel a todos os trabalhadores
directos e contratados, levando em consideragdo suas diferentes caracteristicas, por
exemplo, trabalhadores do sexo feminino, trabalhadores com deficiéncias, trabalhadores de
fora da comunidade, e sera relativa as condi¢gdes de trabalho saude ou seguranga dos
trabalhadores. Quando apropriado, pode-se considerar a possibilidade de apresentar
questdes anonimamente e/ou para uma pessoa que nao seja um supervisor imediato.

e Desempenho dos Projectos: poderdo ser feitas manifestagdes relativas ao desempenho
do projecto e do seu pessoal. Por exemplo: incumprimento de obriga¢des contractuais e
atrasos no desenvolvimento dos projectos.

8.2.2 Confirmagao

Apbs a abertura do processo da manifestagéo sera feita a confirmacdo da mesma ao reclamante,
bem como sera explicado sobre o periodo necessario para a respectiva resolugéo. Se for necessario
sera marcada a data do encontro para possivel resolugdo e se existir consensos, implementar o
acordo.

O periodo de resposta para a resolugao das reclamagdes varia de acordo com a complexidade da
reclamagao. O tempo de espera ou resposta esta estipulado entre 3 a 5 dias, de acordo com a
descrigao abaixo:

No caso de sugestbes ou reclamagdes ndo procedentes: o PF informara ao requerente num prazo
maximo de Um (1) dia util a partir da recepgéo da reclamacgéo, sobre as razdes da nao procedéncia,
e caso seja pertinente derivara ou sugerira outros canais de resolugdo. O PF anotara o caso no
registo como encerrado.

No caso de sugestdes, consultas ou pedido de esclarecimento: O PF respondera num prazo maximo
de trés (3) dias uteis a partir da data da recepcdo da mesma. Os conteddos abordados séo:
agradecimento, esclarecimento, algumas consultas e questdes poderao ser encaminhadas pelouros
responsaveis pelas componentes e Distritos Municipais (DM) para que sejam respondidas, serdo
definidas acg¢des de seguimento e prazos.

No caso de reclamagdes relacionadas com o projecto: O PF respondera num prazo maximo de
Cinco (5) dias uteis a partir da data da recepgao da mesma.
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8.2.3 Verificagao, investigagao e resolucgao

O PF do PIU junto com o reclamante e as outras partes envolvidas (comunidades afectadas pelo
projecto, coordenagao do projecto, unidades organicas entre outros) realizardo uma investigagéo
para verificar a veracidade (de acordo com as evidencias registadas em relagdo a sugestdo ou
reclamagao) da reclamacéao e procurar uma solugao amigavel.

No caso de o reclamante nao ficar satisfeito, o PF informara ao reclamante sobre os diferentes niveis
de resolugdo das reclamagoes, e os prazos de atendimento para cada caso. Os prazos de
atendimento dependeréo do tipo e alcance da reclamagéo, mas nao excederao Cinco (5) dias uteis,
salvo trate-se de um caso complexo, ou o reclamante demande proceder ao préoximo nivel de
resolugéo, nesses casos se acordara um prazo alternativo entre as partes intervenientes. O prazo
para cada etapa do processo deve ser de Quinze (15) dias Uteis, salvo acordo contrario por escrito.

Quando os casos nao puderem ser resolvidos a nivel do CMM, o reclamante também sera informado
sobre vias alternativas de reclamagéao (judicial e o GRS\IP do Banco Mundial). O PF registara a
ocorréncia e sua solugao ou derivagao no sistema.

As reclamagdes deverao (na medida do possivel) ser resolvidas de maneira amigavel e a nivel local
de acordo com os regulamentos e critérios dos manuais de implementagdo dos projectos e dos
instrumentos e politicas ambientais e sociais e planos respectivos. Se para a resolugdo do caso for
necessario considerar compensacgdes adicionais significativas, medidas correctivas complexas ou a
imposicao de sangdes, estas devem estar em linha com as regras operativas do projecto, o quadro
legal nacional, e as politicas do BM (particularmente as NAS (normas ambientais e sociais).

8.2.4 Resultados da Investigacao (Implementagcao das ac¢goes acordadas)

Uma vez concluido cada processo, o PF (oficiais de salvaguardas da PIU) tomardo as acgdes
necessarias para implementar os acordos alcangados dentro de 15 dias Uteis. No caso de acordos
que requeiram modificagées permanentes ao subprojecto, ou medidas que requerem mais tempo
ou varias actividades, o acordo incluirda um plano de acgao com o respectivo calendario. O acordo
devera também indicar o orgamento necessario para sua implementagao e os atores responsaveis
por cada actividade.

Os prazos de registo e atendimento sdo passiveis de actualizagdo em fungdo da conjuntura. Sempre
que actualizados a informacao sera devidamente partilhada com as partes nos diferentes canais
(radios locais, website, plataformas de desenvolvimento integrado das paisagens etc.).

8.2.5 Monitoria e Avaliagao

A monitoria do MDR sera realizada pelos PFs e GPM da PIU do PTUM e se refere ao processo de
seguimento das reclamagdes e sua resolu¢ao que serve para:

e Monitorar o numero e tipo de reclamagbes para tomar acgdes proactivas para evitar
reclamacdes futuras
e Monitorar a efectividade do MDR em termos de:
o Sua utilizagdo (namero, tipo, origem de casos, tendéncias)
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o Sua eficiéncia (respostas e conclusdes dentro dos prazos)
o Sua efectividade (nivel de satisfacdo dos usuarios e da comunidade em geral)

Todos os subprojectos com a necessidade do uso do MDR no PTUM vao utilizar o sistema do MDR
alojado no SIS (Sistema de Informagédo de Salvaguardas) da plataforma do MRV do CMM para
realizar a monitoria das reclamagdes.

Os sistemas de M&E dos subprojectos devem incluir indicadores para medir a eficiéncia da monitoria
e resolugao das reclamacgoes e incorpora-la no quadro de resultados dos Projectos.

8.3 Divulgacao do MDR

Durante a implementagcdo do MDR, sera privilegiada a divulgacédo de informacédo em relagéo ao
projecto (financiador, executor, objectivos do projecto, partes envolvidas, acgbes promovidas,
cronograma de execugao, resultados esperados, informagdes sobre as salvaguardas aplicaveis,
implementacéo e execugdo dos projectos, alcance procedimentos e pontos de contacto do MDR).

No acto da divulgagado do MDR, sera informada as partes interessadas ou afectadas em relagédo a
confidencialidade sempre que desejarem, segundo o principio do mecanismo, bem como em relagéao
a todas as etapas de resolugdo do MDR. Toda a informagdo a ser divulgada a nivel local para a
implementagcao do MDR também sera divulgada na plataforma on line que sera criado para apoiar
na gestao das SR dos projectos.

9 Comunicacao

9.1 Sistema de Comunicacao de Acidentes e Incidentes

O Proponente devera estabelecer procedimentos e sistemas ao nivel do projecto para investigar,
registar e relatar qualquer tipo de acidente ou incidente, nomeadamente acidentes rodoviarios e de
trafego, incluindo aqueles que causem danos as comunidades. Esses acidentes podem ocorrer no
local, bem como na area de influéncia do projecto, como consequéncia directa dos trabalhos de
implementagao ou das actividades do projecto.

9.2 Relagdes com os Midias e Agéncias

Nas intervengbes aos meios de comunicagao social, para o comunicado de emergéncia, o PTUM
considerara os seguintes meios:

¢ Um porta-voz formado e capaz de interagir com partes interessadas, e oferecer orientagéo
a empresa para falar com os meios de comunicagao social, governo e outras agéncias;

e Comunicados de imprensa escritos com informagdes precisas, apropriados ao nivel de
detalhe para a emergéncia, e para o qual a precisado pode ser garantida.
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9.3 Accoes e Instrumentos de Comunicagao com a Comunidade

As acgbes propostas nesse plano procuram evidenciar e refor¢car o compromisso do CMM, através
da UGP, na construcdo de um bom relacionamento com as partes envolvidas com as actividades
associadas ao projecto.

As acgdes de comunicagao sdo desenvolvidas com o objectivo de estabelecer um relacionamento
construtivo com os principais stakeholders, principalmente com a comunidade e liderangas locais.
Envolve, ainda, a criagdo e a implantagcdo de mecanismos de comunicagdo e a elaboracéo de
instrumentos de comunicagéo.

Os stakeholders consistem nos principais actores sociais que possam impactar a condugao da
actividade ou ser impactados pela mesma.

Todas as situagdes de contacto e interface com os diferentes publicos devem ser tratadas CMM,
através da UGP e em conjunto com o NGAS, como oportunidades de conhecimento e

relacionamento.

Deverao ser realizadas reunides de inicio das actividades com as representagées comunitarias
locais, no sentido de apresentar informacao sobre o Projecto. Devera também ser analisada a
necessidade de estabelecimento de canais sistematizados de comunicagao.

A Tabela seguinte lista as actividades chave de engajamento com as comunidades e os
instrumentos a aplicar.

Tabela 3 - Actividades chave de engajamento com as comunidades

Resumo do projecto, progresso, L
marcos principais. Actualizag&o regular
. - da pagina Web
Ciclo de vida EL‘:?;EZG::uﬁ]“ebr:'t‘; (:gl Q/I:riéz(jgs e Pagina Web do (quando Publico em gerale |\ e
completo do conslrugao e operaao, como projecto necessario/mensal), partes interessadas com o NG /J\S
projecto politicas de trabalho e de VBG/EAS Comunicagao social Anuncios/resumos e afectadas
' sobre os principais
Breve actualizagao dos principais marcos dg [I)I'OJ!ZC;LO
processos resultantes do PGAS
Criagdo de acampamento e
estruturas auxiliares - incluindo
natureza do trabalho, fluxo de As comunidades
trafego/trabalhadores, prazos e Comunicagéo social Em !empo ut||,_antes circundantes (PAPs) UGP em conjunto
processos, bem como impactos- i do inicio da actividade afectadas pelas NGAS
chave e medidas de mitigacdo Reunlo?s d_e grees (periodo a restrigdes de &C (;m 0 itei
(incluindo potenciais encerramentos BEEE determinar) acessoffecho e Hipieeios
rodoviarios e restricoes de acesso alvos vulneraveis
para a instalagdo de maquinas, etc.,
Fase de incluindo acesso a alternativas)
construgéo . . . .
Requisitos temporarios em matéria Municipio
de mao-de-obra do projecto (limpeza As comunidades
da area, renuncias de sinalizagéo o afectadas e os
rodoviaria, etc.). Desenvolver uma Reunices de grupos T, EfiEs grupos UGP em conjunto
. do inicio da actividade = .
abordagem para esse emprego focais (periodo.a vulneraveisimargina com o NGAS
p oumia) | sl | et
expectativa da comunidade ao que é mulheres jc;vens ;em
realista e viavel. geral).
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Informagdes de seguranga para
minimizar os riscos e evitar
potenciais conflitos devido a
informacdes erradas.

Comunicagéo social
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Em tempo (til, antes
do inicio da actividade
(periodo a
determinar)

2

-

Publico em geral

UGP em conjunto
com o NGAS

Progresso da implementagao do

Reunido Publica

Apds a conclusao das

Partes interessadas

PGAS relacionado a construgéo — Reunides d actividades de ¢ afectadas no UGP em conjunto
incluindo medidas de mitigagéo e eunlo?s € gruPOS | construgao ou quando Sbiie 4o AID com 0 NGAS
adesao RS necessario

Publico em geral

As comunidades
Conscientizagdo do MDR em todo o Regular, em tempo afectadelas 9ES
projecto, relacionada a todas as Comunicacéo social | (til, antes do inicio da grup(l)s w neravdels LGP em coniunto
actividades de construgao e Reunides de grupos construgao ou (ague esfqute g oem com o NG/J\S
requisitos temporarios de mao-de- focais actividade (periodo a SIel CLEBERES
obra desproporcionalmen

determinar)

te por trabalhos —
por exemplo, idosos
e deficientes)

Requisitos temporarios em matéria
de méo-de-obra do projecto (limpeza

As comunidades e

da &rea, rendincias de sinalizagdo localidades
rodovidria, etc.). Reunio Publica Em tempo (til, antes afectadas e os
Desenvolver uma abordagem para Reunies de grupos | do inicio da actividade grupos UGP em conjunto
PP ) ; vulneraveis/margina
esse emprego temporario, incluindo focais (periodo a lizados (— por com o NGAS
a focalizagéo dos grupos vulneraveis. determinar) P
o ’ exemplo, AFM,
Limitar as expectativa da mulheres jovens em
comunidade ao que é realista e eral).
FEED d.e viavel. geral)
Operagao
As PAP afectadas e
0S grupos
Conscientizagdo do MDR em todo o Regular, em tempo vulneraveis
pro;gcto, relacionada a toEias as Comunicagao social | i, antes do inicio da (aqueles que podem UGP em conjunto
actividades de manutengéo e actividade (periodo a ser afectados com o NGAS
requisitos temporarios de méo-de- determ?nar) desproporcionalmen
obra te por trabalhos —
por exemplo, idosos
e deficientes)
A Actualizagao regular .
Pagina Web do L Publico em geral e 8
. da pagina Web . UGP em conjunto
i
- p_fOJeC~ 0 _ (quando partes interessadas com o NGAS
Consciencializagdo do MDR em todo | Comunicagéo social necessario/mensal) e afectadas
MDR 0 projecto o
Publico em geral e UGP em coniunto
(em todo o Correspondéncia Uma vez partes interessadas om0 NG ,JAS
projecto) e afectadas
Reunido Publica (bli .
Eg?g;iﬁgggg%?';ﬂﬁa (em todo o Reunides de grupos RlzgllErGailin: ;l:‘?elg;?nteer?egi;ﬂ:s LIEP G a1 i
. ECAE necessario com o NGAS
projecto) focais e afectadas
Pagina Web do Publico em geral e f
Frogresso/fet_adback & resultados da projecto Anualmente partes interessadas UGP em conjunto
implementacéo L . com o NGAS
Desempenho Comunicag&o social e afectadas
A&S Reunido Piblica Plblico em
geral e .
Res_ultados do desempenh_o_ do : Workshops Uma vez partes interessadas UGP em conjunto
Projecto e fase de desmobilizagao L . com o NGAS
Comunicago social e afectadas
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10 Desempenho e Relatério

10.1 Indicadores de desempenho

O CMM ira definir os indicadores que serdo monitorizados para determinar a eficacia do impacto da
Saude e Seguranga da Comunidade e medidas de mitigagao de riscos.

Os indicadores podem incluir, mas nao devem ser limitados a:
e Taxas de doengas transmissiveis na comunidade;

e Incidentes de seguranca relacionados com o projecto, incidentes de seguranca na
comunidade;

e Numero de queixas ou reclamacdes de impactos relacionados ao projecto na comunidade.

O desenvolvimento de estratégias de gestéo de risco e impacto incluira indicadores de desempenho
especificos. Os indicadores serdo incluidos em um relatério mensal com o objectivo de que revisées
regulares de eficacia e do alcance dos resultados desejados fagcam parte do processo de
desenvolvimento do relatdrio. Isso garantira que melhorias e mitigagdes adicionais possam ser
implementadas conforme e quando necessario.

Devem ainda ser incluidas disposi¢cdes para a monitorizagao especifica da saide comunitaria que
pode ser realizada em parceria com o Governo, Organizagbes Ndo Governamentais (ONGs) ou
terceiros com a intengéo de partilhar os dados com o Governo ou a planificagdo e consideragao
apropriada da saude pelo Governo de Mogambique.

Os indicadores comunitarios de saude podem incluir, mas nao se limitam a:
e Taxas de malaria, e outras doencas transmitidas por vectores;
e Aspectos de saude comunitaria, ou seja, taxa de DST's, tuberculose, HIV/SIDA.

O PTUM pode, a seu critério, auditar quaisquer contratados, subcontratados ou fornecedores para
avaliar a conformidade com este Plano. O PTUM também pode, a seu critério, realizar auditorias
em outras instalagdes e fornecedores de terceiros associados ao projecto, conforme relevante para
os Planos de Gestdo Ambiental e Social.

Os resultados dos indicadores de desempenho devem ser apurados e compilados em relatérios
trimestrais, conforme indicado na se¢éo a seguir.

10.2 Relatorios

Os empreiteiros e subcontratados, devem fornecer um relatério mensal que fornega um resumo
descritivo de todas as actividades de Saude e Seguranga da Comunidade realizadas ao longo desse
més, incluindo o numero de participantes em cada actividade, o(s) objectivo(s) de cada actividade,
progresso em relagédo aos Indicadores de Desempenho endossados pelo PTUM e as fotografias
relevantes.

As informagdes dos empreiteiros e subcontratados serdo submetidas a UGP.
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A UPG em conjunto com o NGAS ira rever os relatérios mensais dos empreiteiros e subcontratados
para assegurar que as acgdes sdo acompanhadas de evidéncias e registadas de forma apropriada.

Qualquer reclamacgéo de saude, seguranga e queixas de seguranga apresentadas por quaisquer
membros da comunidade sera encaminhada a UPG e ao NGAS dentro de 24 horas e capturada no
mecanismo de gestdo de queixas da comunidade do projecto.

A tabela abaixo resume os registos documentais que devem ser mantidos para o controlo da
execucao deste programa de gestdo. Esses documentos devem ser preparados, arquivados e
mantidos, a fim de documentar os resultados da implementagdo do Plano. Os empreiteiros e
subcontratados devem ser feitos registos de eventos relevantes na sequéncia da ocorréncia, e
devem preparar um relatério de progresso mensalmente e um Relatério de Desempenho trimestral,
relatando os eventos e os indicadores de desempenho registados.

Tabela 4 — Registo de documentos para o Plano de Gestido da Saude e Seguranga
Comunitaria

. . Frequéncia de Registo ou
Titulo do Documento Tipo de documento Relatério
Registo de acidentes/incidentes Registo Sempre que necessario
Registo de reclamagdes associadas a . .
. . Registo Sempre que necessario
salde e seguranga da comunidade
Relatério de progresso Relatério Mensal
Relatério de Desempenho Relatério Trimestralmente
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