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1 Introducéo

1.1 Enquadramento

O Conselho Municipal de Maputo (CMM) esta a implementar o Projecto de Transformacao Urbana
de Maputo (PTUM). O PTUM é um programa de apoio a implementacéo das principais prioridades
do Plano de Desenvolvimento Municipal (PDM, 2019-2023), com o objectivo de combater a pobreza
e promover o crescimento inclusivo, melhorar as infra-estruturas urbanas e reforcar a capacidade
institucional de desenvolvimento urbano sustentavel na Cidade de Maputo. O PTUM tem um prazo
de implementacéo de cinco anos (Margo de 2021 a Margo de 2026), com financiamento do Banco
Mundial (BM)/Agéncia Internacional de Desenvolvimento (IDA) e inclui cinco componentes distintas:

1. Melhoria Integrada de Assentamentos Informais;

2. Revitalizagdo do Centro da Cidade de Maputo;

3. Crescimento Urbano Sustentavel da KaTembe;

4. Implementag&o de Projectos e Apoio Institucional; e
5. Resposta de Emergéncia de Contingéncia.

No contexto destas cinco componentes, o CMM prevé o desenvolvimento de varios planos de acgéo
e instrumentos ambientais e sociais especificos para cumprir tanto a legislagdo mogambicana como
0s requisitos do Banco Mundial.

Desde a implementacdo do PTUM, a cidade enfrentou quatro ciclones tropicais e tempestades
consecutivas, resultando em perdas significativas, especialmente em areas vulneraveis. O Sexto
Relatério Sintese de Avaliagdo do IPCC alertou para a gravidade dos impactos das mudancas
climaticas. Diante desses desafios, tornou-se crucial obter um Financiamento Adicional (FA) para
lidar com os efeitos acumulativos dos ciclones e fortalecer as infraestruturas resilientes as mudancgas
climaticas em Maputo. O FA, elevando o orgcamento total para 150 milhdes de délares, visa melhorar
a infraestrutura urbana e capacidade institucional para uma urbanizacao sustentavel.

Os recursos adicionais sd0 necessarios para apoiar a recuperagdo, aumentar os investimentos em
infraestruturas resilientes e reparar danos causados por eventos climéaticos extremos. O impacto
dos ciclones na economia de Mogambique tem sido substancial, especialmente nas areas urbanas,
onde o sistema de drenagem existente é inadequado para lidar com inundacdes recorrentes.
Inicialmente projetado para um retorno de 1 em 10 anos, o sistema agora precisa ser adaptado para
um retorno de 1 em 25 anos, conforme evidenciado pelos danos mais recentes, levando a
necessidade de procurar recursos adicionais no Banco Mundial.

O CMM, em conjunto com o BM, enquanto financiador do projecto, reconhecem que as actividades
do PTUM podem aumentar o risco de Violéncia Baseada no Género (VBG), nas variantes de
Exploracao e Abuso Sexual (EAS), em espacos publicos e privados, e Assédio Sexual (AS) no local
de trabalho, por uma série de perpetradores e de varias maneiras. Assim, para que 0s riscos de
VBG do projecto sejam abordados devidamente, é elaborado o presente Plano de Accéo, que define
como o projecto colocard em pratica os protocolos e mecanismos necessarios para fazer face aos

" Q Planos de Gestdo 4
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riscos de VBG e como enfrentar os incidentes de VBG que possam surgir. O presente Plano de
Accdo, aplica-se a todo o projecto, incluido as actividades e alteragdes decorrentes do FA.

Tendo a violéncia doméstica baseada no género sido apontada pelos municipes como parte dos
principais problemas sociais enfrentados no municipio, este foi incluido no PDM como um problema
a ser combatido durante o mandato.

O projecto ird considerar as Normas Ambientais e Sociais (NAS) que estabelecem os requisitos a
serem cumpridos pelo CMM no que diz respeito a identificacdo e avaliagdo de riscos e impactos
socioambientais e um conjunto de boas praticas para abordar os riscos e impactos da EAS/AS no
contexto das NAS seguintes:

= NAS 1: Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais;

= NAS 2: M&o-de-Obra e Condi¢bes de Trabalho;

= NAS 4: Saude e Seguranca Comunitarias;

= NAS 10: Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacdes.

Também serdo consideradas as Notas de Boas Praticas! do BM no que diz respeito a abordagem
de EAS/AS em Projectos Envolvendo Grandes Obras Civis de Risco Moderado.

1.2 Breve Descricao do Projecto

O Municipio de Maputo esta a preparar o PTUM? em apoio a implementacdo das principais
prioridades do Plano de Desenvolvimento Municipal (PDM-2019- 2023), visando combater a
pobreza e promover um crescimento inclusivo. O objectivo do projecto € melhorar a infra-estrutura
urbana e fortalecer a capacidade institucional para um desenvolvimento urbano sustentavel da
Cidade de Maputo, a ser implementado por um periodo de 5 anos (Novembro de 2020 a Novembro
2025), com financiamento do Banco Mundial/IDA (U$ 100 milhdes).

Componente 1: Melhoria dos assentamentos informais

A Componente 1 visa apoiar o CMM na implementacdo do Programa de Melhoria Integrada de
Assentamentos Informais nos bairros mais vulneraveis da Cidade de Maputo. As intervengdes
incluirdo a melhoria da infra-estrutura urbana para reduzir a incidéncia de inundac¢des recorrentes,
aumentar o acesso a agua potavel e melhorar o saneamento e a acessibilidade e mobilidade em 20
bairros seleccionados® onde vivem actualmente cerca de 264.054 pessoas (Censo 2017)4 O
projecto também apoiard na reducao do risco de transmissdo de Covid-19 nas &reas de alto risco
de Maputo e na mitigagdo do impacto econdémico na populacdo mais vulneravel. O projecto
financiard assisténcia técnica para apoiar o CMM a promover a inclusdo socioecondémica e a
prevencdo de VBG em assentamentos informais seleccionados, e fornecera incentivos para
aumentar a meta de regularizacao fundiéria, a fim de aumentar a seguran¢a da posse de terra para

" The World Bank (2022). Addressing Sexual Exploitation and Abuse and Sexual Harassment (SEA/SH) in Investment Project Financing involving Major
Civil Works. Environmental & Social Framework for IPF Operations. Good Practice Note.
2 PTUM - hitps://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P171449.

3 Bairros selecionados: Aeroporto B, Xipamanine, Chamanculo D, Chamanculo B, Unidade 7, Maxaquene A, Minkadjuine, Urbanizag&o, Munhuana,
Aeroporto A, FPLM, Inhagéia B, Mafalala, Nsalene, Chamanculo A, Luis Cabral, Inhagéia A, Mavalane B, Mavalane A e Malanga.

4 Foram excluidos os bairros que receberdo grandes investimentos de outros parceiros de desenvolvimento: Chamanculo C, Maxaquene B, Maxaquene
C, Maxaquene D, Polana Canigo A e Polana Canico.

Ay
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as familias sem titulos de Direitos de Uso e Aproveitamento da Terra formais (DUATS) nos 22
bairros.

Componente 2: Revitalizacdo do centro da cidade de Maputo

A Componente 2 visa apoiar o CMM a revitalizar o centro da cidade através da melhoria do sistema
de aguas pluviais no centro da cidade para reduzir a inundacgéo na area baixa da cidade. As grandes
inundacbes tém causado ndo s6 danos materiais significativos em edificios, veiculos e infra-
estrutura urbana, mas também contribuem para o encerramento de empresas e a saida de muitos
habitantes do centro da cidade, levando ao declinio econdémico e a perda da sua funcéo habitacional
tradicional. O projecto também apoiard a implementagéo de acg¢des de inclusdo socioecondmica
voltadas para a populagdo mais marginalizada, que vive em ruas e prédios abandonados e tem a
sua subsisténcia baseada em actividades informais no centro da cidade. O projecto apoiara a
preparacao de estudos técnicos, engenharia de projecto e instrumentos ambientais e sociais.

Componente 3: Crescimento urbano sustentavel

A Componente 3 apoiara o0 CMM na promocao de um desenvolvimento urbano mais sustentavel da
Cidade de Maputo. O projecto apoiara a implementacédo de esquemas de desenvolvimento urbano
direccionados ao Distrito Municipal KaTembe onde esta projectado ocorrer o maior crescimento
urbano. O projecto também apoiara o municipio na melhoria da gestao de residuos sélidos de uma
forma mais ambiental e socialmente sustentavel. O projecto financiara ainda a preparacdo de
estudos técnicos, projectos de engenharia e instrumentos ambientais e sociais.

Componente 4: Implementacdo do Projecto e capacitacdo Institucional

O projecto apoiard 0 CMM na sua gestédo e implementacédo de acordo com as politicas do Banco
Mundial, através de financiamento dos custos operacionais do estabelecimento de uma Unidade de
Implementag&o do Projecto.

Componente 5: Resposta a emergéncias de contingéncia

A Componente de Resposta a Emergéncias de Contingéncia facilitara o acesso a financiamento
rapido por meio da realocacéo de fundos de projecto ndo comprometidos no caso de uma crise ou
emergéncia elegivel.

2 Objectivos do Plano de Accéao

O presente Plano de Accdo de Violéncia Baseada no Género tem por objectivo dotar o CMM e
todos os intervenientes do PTUM de orientacdes de resposta adequadas em relacdo a
problematica da VBG, em conformidade com as leis e boas praticas nacionais e, sobretudo,
com o PDM 2019-2023, que visa a materializacdo da visdo e estratégia politica de governacéo
municipal para o Municipio de Maputo.

O proposito do plano é auxiliar o projecto a coordenar, planificar, implementar, monitorar e
avaliar as ac¢cdes essenciais para a prevencdo e mitigacdo da VBG a todos os niveis de
implementacdo do PTUM.

Planos de Gestao 6
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3 Arranjos Institucionais

No ambito da resposta a VBG, o projecto ird contar com uma estrutura para lidar/responder e
encaminhar adequadamente alegacdes/casos/denuncias de EAS/AS.

O Ponto Focal de Género (Nivel Municipal) (e a sua equipa, que estara presente a nivel distrital,
municipal e das comunidades ou bairros) sera responsavel por coordenar e supervisionar todas
as actividades propostas no presente Plano, que incluem garantir que todos os actores-chaves
envolvidos no projecto conhecem e implementam o presente Plano e as respectivas actividades,
assim como 0s instrumentos propostos; comunicar permanentemente com 0S Servigos que sado
portas de entrada para casos de VBG/EAS/AS e que poderdo apoiar na realizacdo de palestras,
sensibilizacbes e formacdes a nivel das comunidades.

Os Gestores das empresas contratadas, Empreiteiros e Fiscais serdo responsaveis por
salvaguardar um ambiente seguro e livre de VBG/EAS/AS nos locais de trabalho, garantindo que
todos os funcionarios conhecem, assinam e cumprem com o Cdédigo de Conduta, tomam
conhecimento de todas as actividades e actores-chave relacionados com a mitigagdo da
VBG/EAS/AS, participam nas palestras/sensibiliza¢cdes sobre VBG/EAS/AS e denunciam qualquer
violacdo que aconteca no dmbito do projecto e no ambiente de trabalho.

Os servigcos de atendimento a casos de VBG/EAS/AS (provedores de servi¢gos) mapeados e
avaliados e que servem de portas de entrada, estardo em permanente comunica¢cdo com o Ponto
Focal de Género e contribuirdo para a expansdo e melhoria da resposta a VBG nos bairros
abrangidos pelo projecto, centrada na pessoa violentada.

No que diz respeito especificamente as actividades relacionadas com o Mecanismo de Diélogo e
Reclamacdes (MDR), o Ponto Focal de Género também sera responsavel por gerir as queixas
relacionadas com a VBG e ir4 trabalhar em estreita coordenacdo com a Assessora de Género e
VBG afecta na Vereacdo de Saude e Accdo Social (VSAS) e com o Oficial de Salvaguardas
Sociais na captacdo das queixas e devido tratamento considerando o0 mecanismo multissectorial
de atendimento a VBG. A ele caberd, assim como aos Oficiais de Salvaguardas Sociais do PTUM,
captar as queixas, registar na Plataforma Online, categorizar e iniciar a investigacao administrativa,
usar uma abordagem centrada no/a sobrevivente, baseada na confidencialidade e na sua deciséo
relativamente a como prosseguir, para os/as informar sobre as obrigacdes legais e internas de
compartilhamento de dados e encaminhar e consultar os prestadores de servico e relatar a acgéo
tomada ao operador do MDR. As Empresas de Consultoria (EcoArte e Delcam) terdo a
responsabilidade de captar as queixas, registar na Plataforma Online e encaminhar para os servigos
de referéncia mapeados. Por fim, os Empreiteiros e Fiscais terdo a responsabilidade de captar as
queixas, registar na Plataforma Online, abrir, na presenc¢a do Ponto Focal de Género, as caixas de
denuncia, acompanhar a investigagdo administrativa e implementar sancdes para o perpetrador
seguindo o protocolo de comunicacao, por meio deste, responsabilizando os trabalhadores pelos
Cddigos de Conduta.

A garantia do apoio aos sobreviventes por intermédio da estrutura mencionada acima, deve ser
centrada nos seguintes aspectos: i) assisténcia médica e psicolégica; ii) assisténcia social; iii)
assisténcia da justica (policia) e iv) apoio juridico.

¢,
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4 Conceptualizando a VBG/AS/EAS®

Violéncia baseada no Género (VBG) - € um termo abrangente para qualquer acto prejudicial
perpetrado contra a vontade de uma pessoa e que se baseia em diferencas atribuidas socialmente
(ou seja, género) entre homens e mulheres. Inclui actos que infligem dano ou sofrimento fisico,
sexual ou mental, ameacas de tais actos, coercdo e outras privagées de liberdade. Esses actos
podem ocorrer em publico ou em privado e podem incluir avioléncia fisica, violéncia
emocional/psicoldgica, violéncia econémica, violéncia sexual (exploracdo sexual, abuso sexual,
unides prematuras, mutilacdo genital feminina (MFG), entre outros tipos).

Violéncia contra a criangca — é definida como toda a forma de violéncia fisica elou
emocional/psicoldgica, maus tratos, negligéncia ou tratamento negligente, exploracdo comercial,
sexual ou outro tipo de exploracao, resultando em dano real ou potencial a saude, sobrevivéncia,
desenvolvimento ou dignidade da crianca, no contexto de uma relacdo de responsabilidade,
confianca ou poder, como os pais — sejam biol4gicos, padrastos ou adoptivos — por outro adulto
que possui a guarda da crianca ou mesmo por outros adultos proximos da crian¢ca como pessoas
da familia, professores, cuidadores, responsaveis etc. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
define "abuso infantil" e "maus-tratos infantis" como "todas as formas de maus-tratos fisicos e/ou
emocionais, abuso sexual, negligéncia ou tratamento negligente, comercial ou outro tipo de
exploragéo, resultando em dano real ou potencial & salude, sobrevivéncia, desenvolvimento ou
dignidade da crianca no contexto de uma relacdo de responsabilidade, confianga ou poder”. A OMS
também afirma: "A violéncia contra criangas inclui todas as formas de violéncia contra menores de
18 anos, perpetrada por pais ou outros responsaveis, colegas, parceiros romanticos ou pessoas
desconhecidas”.

Exploracdo sexual - Qualquer abuso real ou tentativa de posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianca, para fins sexuais, incluindo, mas néo limitado a lucrar monetariamente,
socialmente ou politicamente da exploragéo sexual de outro (troca de dinheiro, emprego, bens ou
servigos por sexo, incluindo favores sexuais ou outras formas de humilhagdo, comportamento
degradante, comportamento explorador e abuso de poder).

Abuso sexual - Uma intruséo fisica real ou ameagada de um caracter sexual, seja pela for¢a ou
pelas condi¢des desiguais ou coercitivas.

Assédio sexual - Qualquer forma de conduta indesejada verbal, ndo verbal ou fisica de natureza
sexual com o objectivo ou efeito de violar a dignidade de uma pessoa, em particular quando criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo. Isto pode incluir avancos
sexuais indesejados, pedidos de favores sexuais e pode ocorrer por meio de actividades online ou
comunicacdes moéveis, bem como pessoalmente. Pode ocorrer no ambiente de trabalho e criar um
ambiente intimidante, hostil ou ofensivo (por exemplo, olhar alguém de alto a baixo; beijar, uivar ou

5 Nota de Boas Praticas Como Abordar a Violéncia de Género no Financiamento de Projectos de Investimento
Envolvendo Grandes Obras Civis.
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emitir sons ndo apropriados; cercar alguém; assobiar; oferecer presentes pessoais; fazer
comentérios sobre a vida sexual de alguém; etc.).

Normas de Género - As normas de género sao ideias sobre como as mulheres e os homens devem
ser e agir, incutidas desde o inicio da vida ao longo do processo de socializagdo. Estas podem
conduzir a esteredtipos de género.

Violéncia contra mulheres e raparigas - A violéncia contra mulheres e raparigas assume muitas
formas diferentes, incluindo violéncia doméstica, agressdo e assédio sexual, uniées forcadas e
prematuras, trafico sexual, os chamados crimes de 'honra’ e mutilacdo genital feminina (MGF). Esta
enraizada na desigualdade de género que as mulheres enfrentam ao longo da vida, desde a infancia
até a velhice. Muitos perpetradores acreditam que a violéncia contra mulheres e raparigas € um
comportamento normal ou apropriado, apoiado pela sociedade. Eles sentem que podem cometer
violéncia sem desaprovacao.

Abordagem centrada na/o sobrevivente - a abordagem centrada na/o sobrevivente é baseada
num conjunto de principios e competéncias concebidos para orientar os profissionais -
independentemente do seu papel - no seu envolvimento com sobreviventes (predominantemente
mulheres e raparigas, mas também homens e rapazes) que tenham vivenciado violéncia sexual ou
outras formas de violéncia. A abordagem centrada nas/os sobreviventes visa criar um ambiente de
apoio no qual os interesses das/os sobreviventes sejam respeitados e priorizados, e no qual a/o
sobrevivente seja tratada/o com dignidade e respeito. A abordagem ajuda a promover a recuperagao
da/o sobrevivente e a sua capacidade de identificar e expressar necessidades e desejos, bem como
a reforcar a capacidade da/o sobrevivente para tomar decisdes sobre possiveis intervengdes.

Integracdo da perspectiva de género - € o0 processo de avaliacdo das implicagbes para as
mulheres e homens de qualquer acgdo planeada, incluindo a legislacédo, as politicas ou programas
em qualquer area e a todos os niveis. Trata-se de uma estratégia para que as preocupacdes e
experiéncias das mulheres e homens facam parte integrante da concepc¢éo, implementacéao,
controlo e avaliagdo das politicas e programas, em todas as esferas politicas, econdmicas e sociais,
para que mulheres e homens tenham beneficios iguais e a desigualdade ndo seja perpetuada.

5 Contexto de VBG em Mogambique

Segundo as estatisticas de 2017 do Instituto Nacional de Estatistica (INE) sobre Violéncia
Domeéstica, 75% dos casos de violéncia sdo praticadas contra a mulher. O racio do pais é de 9,4 e
a cidade de Maputo apresenta o maior racio (proporcgédo entre dois valores) de mulheres vitimas de
violéncia doméstica com 51.0 casos em cada 10.000 habitantes. Igualmente, segundo o INE, no seu
relatério Mulheres e Homens em Mogambique (2017), o maior nimero de vitimas de violéncia é do
sexo feminino e a disparidade e desigualdade de género nas vitimas tende a aumentar de ano para
ano. Nos dados desagregados por provincias, Maputo Cidade é um dos locais com os indices mais
altos de violéncia fisica registados no ano de 2015, com 52.8% dos casos. A violéncia mais
reportada em adultos (maiores de 17 anos) é a violéncia fisica e a psicolégica.
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Em 2020, a Cidade de Maputo continuou a ter um dos maiores registos de casos de violéncia em
cada 10.000 pessoas, tendo-se verificado taxas de 46,2% de mulheres e 9,2% de homens.

Um estudo® levado a cabo sobre o impacto do periodo de pandemia por COVID-19 indicou ter-se
verificado um aumento de VBG, tendo 25% a 75% dos inquiridos, dependendo da regido, afirmado
conhecer alguém que tivesse sido vitima, sendo as formas mais comuns a violéncia fisica, o abuso
emocional e o assédio sexual.

Dados indicam que 45.5 % das mulheres mocambicanas entre os 15-49 anos ja foram vitimas de
alguma forma de violéncia em algum momento das suas vidas. Esta prevaléncia varia de acordo
com a regido, com maior incidéncia sobre as areas urbanas’. As mulheres no ambiente urbano estao
mais expostas a violéncia sexual do que no ambiente rural, sendo que Maputo apresenta proporcdes
mais altas que a média nacional.

5.1 Quadro Politico-Legal

Mocgambique tem vindo a desenvolver esfor¢os com vista a minimizar as ocorréncias e os efeitos da
VBG. Neste contexto, o ultimo Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Baseada no
Género - 2018-2021, tinha como objectivos: i. Combater a violéncia e discrimina¢do baseada no
género; ii. Promover a seguranga e integridade fisica, moral, cultural, social e econémica de
mulheres e homens; iii. Integrar o homem como agente activo na mudanca de atitudes, valores e
comportamentos que perigam a vida da mulher e da sociedade; iv. Desenvolver aliangas com as
liderancas comunitarias formais e informais para agirem a favor da ndo-violéncia.

A aprovacao da Lei n.° 29/2009, sobre a Violéncia Doméstica Praticada contra a Mulher, constitui
igualmente um resultado do esfor¢o conjunto do Governo e organizagfes que trabalham na area da
mulher e activistas pela igualdade de género para combate a VBG. Para além de criminalizar a
violéncia praticada contra a mulher, esta Lei torna esta pratica em crime publico, um passo
importante para acabar com a impunidade dos perpetradores, especialmente na esfera doméstica,
onde ocorre a larga maioria dos crimes.

Foram ainda aprovados outros instrumentos legais de grande relevancia no combate a VBG,
nomeadamente:

e Nova Lei da Familia (22/2019) e Lei das Sucessodes (23/2019);

e Lei 19/2019, de Prevencdo e Combate as Unides Prematuras;

e Mecanismo Multissectorial para a Prevencdo, Dendncia, Encaminhamento e Resposta a
Violéncia contra Criangas nas Escolas, incluindo Assisténcia as Vitimas (2020)

e Plano Nacional de Ac¢éo para a Resposta a Violéncia Baseada no Género no Sector da
Saude (2019-2022);

e Estratégia de Género da Administragdo Publica 2020-2024, Resolugdo 39/2020 de 8 de
Julho de 2020;

e Mecanismo Multissectorial de Atendimento Integrado a Mulher Vitima de Violéncia, 2012 e
respectivo Regulamento da Organizacdo e Funcionamento dos Centros de Atendimento

6 “Impacto da COVID-19 na Igualdade de Género e Empoderamento da Mulher na Africa Austral”, ONU Mulher e UNFPA, Margo 2021.
7 Plano Nacional de Accéo para a Resposta a Violéncia Baseada no Género no Sector de Salde 2019 -2022.
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Integrado as Vitimas de Violéncia Doméstica e Baseada no Género (CAl) — Decreto
75/2020, que regula e uniformiza os padrdes de atendimento e encaminhamento das vitimas
de VBG.

Importantes investimentos tém sido feitos no estabelecimento de servigos para sobreviventes de
VBG por meio de servigcos especiais em unidades policiais, sob a responsabilidade do Ministério do
Interior (MINT). Foram criados foruns especificos ao nivel do MINT, nomeadamente os Gabinetes
de Atendimento a Mulher e Crianga, com representacdes até ao nivel distrital, que funcionam nas
esquadras da policia.

O estabelecimento do Mecanismo Multissectorial de Atendimento Integrado a Mulher Vitima de
Violéncia (MMAIMVYV), que visa melhorar a resposta as necessidades das vitimas, oferecer servigos
de qualidade, encorajar a denuncia e a implementacdo efectiva da Lei, constitui um passo
fundamental para um sistema de combate a VBG.

Os Centros de Atendimento Integrado para Vitimas de Violéncia (CAIVV) prestam um apoio oficial
reconhecido de grande relevancia. Funcionando em Unidades Hospitalares, os CAIVV
disponibilizam um atendimento integrado e multidisciplinar, que inclui servicos de salde,
disponibilizados pelo Ministério da Saude (MISAU) com atendimento médico de emergéncia e
reabilitacéo, atendimento psicoldgico, assistentes sociais através do Ministério do Género, Crianca
e Accgdo Social (MGCAS), registo e encaminhamento das queixas e providéncia de apoio juridico
gratuito. Segundo um estudo recente efectuado pela Organizacdo MedicusMundi (de Dezembro de
2018 a Julho de 2019) na Cidade de Maputo, sobre o funcionamento do Mecanismo Multissectorial
de Atendimento Integrado as Vitimas de Violéncia, constatou-se que 71% das mulheres que
recorrem aos centros (CAIVV) continuam com 0s seus processos de denuncia, apesar de muitos
factores ainda adversos. Entre estes, contam-se factores externos, tais como a dependéncia
econOmica do agressor por parte de muitas mulheres, ter dependentes (filhos), as pressfes
familiares e alguns factores que dizem respeito ao mecanismo, tais como a demora na tramitacao
dos processos e, por vezes, alguma falta de sensibilidade e empatia por parte de quem atende as
vitimas.

Na cidade de Maputo, existe apenas 1 CAIVV para cada distrito Municipal abrangido pelo projecto,
com excepcao de KaMaxaquene que tem 1 CAIVV no Centro de Saude 1° de Maio e outro no Centro
de Saude Polana Canigo®.

No geral, o percurso feito para casos de violéncia baseada no género inicia no local da ocorréncia,
gue muitas vezes € no domicilio, onde ha uma primeira intervencao dos vizinhos e por vezes lideres
locais (chefes de 10 casas e chefes dos quarteirdes), seguido pela esquadra ou hospital e onde, em
muitos casos, as vitimas sdo encaminhadas aos CAIVV. E nos CAIVV onde s#o feitos o tratamento
e o registo do caso, incluindo acompanhamento psicoldgico da vitima. Este processo pode durar de
3 a 6 meses, dependendo dos casos, mas a realidade mostra que muitas vitimas desistem das
sessdes de acompanhamento psicolégico.

Varias instituicBes ndo governamentais tém trabalhado em prol da ndo-violéncia de género no pais,
sendo de destacar algumas: Liga dos Direitos Humanos, Forum Mulher, Organizagdo da Mulher

& No entanto, desde o inicio da pandemia da COVID-19, este ndo se encontra em funcionamento pois o Centro
de Saulde Polana Canigo passou a servir como centro de tratamento de casos de COVID-19.

¢,

: Q Planos de Gestao 11

wopnt



‘ K PROJECTO DE TRANSFORMAGAO URBANA DE MAPUTO (PTUM) 9
PLANO DE ACGAO DE VIOLENCIA BASEADA NO GENERO &@

CONSULTEC Ay

Mocambicana (OMM), MedicusMundi, Associagdo Mogcambicana de Mulheres de Carreira Juridica,
Mulher, Lei e Desenvolvimento (MULEIDE), WLSA Mocambique, ASCHA, a iniciativa SPOTLIGHT
(apoiada pela Unido Europeia e Nac6es Unidas), entre outras.

Projectos e iniciativas que implementam medidas de prevencgéo ou resposta a VBG estao presentes
nas areas do projecto, a destacar a Iniciativa Cidade Segura®. ONGs!° e OCBs também estabelecem
servigos adicionais de apoio psicossocial e juridico as vitimas de VBG e sdo importantes portas de
entrada para casos de VBG.

O levantamento socioecondémico, em curso, demonstra que a nivel dos Bairros existem mecanismos
baseados na comunidade, como por exemplo as igrejas, os tribunais comunitarios e a estrutura
local, secretarias dos Bairros e chefes de quarteirdo.

Dependendo do tipo de violéncia, os secretarios dos bairros sao importantes portas de entrada das
queixas contra a VBG. Uma parte destas queixas sao resolvidas localmente, com a intervencéo dos
Secretérios dos Bairros, chefes do quarteirdo, Sector da Accdo Social e o tribunal comunitério. Os
casos de violéncia sexual sdo sempre encaminhados para a esquadra mais préxima que tenha um
Gabinete de Combate a Violéncia Contra a Mulher e Crianga ou um CAl.

5.2 Contexto de VBG, incluindo EAS/AS, no ambito do projecto

Nos assentamentos informais abrangidos pelo projecto, as taxas de VBG séo igualmente elevadas,
com 60% de meninas e mulheres relatando assédio sexual no ano de 2019 (CMM, 2020). O tragado
irregular e tortuoso das ruas e dos becos favorecem as ac¢6es dos criminosos e violadores, os quais
facilmente se podem esconder ou acercar das vitimas. Habitos e consumo de drogas e alcool nos
bairros sdo também apontados como causas de conflitos, tensGes e agressividade no seio dos
agregados familiares, e estao associados a alta taxa de criminalidade nas comunidades. Além disso,
meninas e mulheres jovens sdo particularmente vulneraveis a favores sexuais de professores,
empregadores e até de familiares. Cerca de 30% das meninas e mulheres nos assentamentos
informais de Maputo relataram terem sido submetidas a favores sexuais.

Segundo o Inquérito sobre o Or¢camento Familiar (IOF) de 2022, do INE, a Cidade de Maputo tem a
taxa mais elevada de desemprego do pais (36,5%), afectando homens e mulheres (34,8% e 38,2%
respectivamente), o que pode ser um factor que contribui para actos de violéncia. Com efeito, alguns
estudos!! indicam que a falta de ocupacéo e a necessidade de obtencéo de rendimentos por parte
dos jovens, associada a constru¢do de masculinidades ainda prevalecentes, em que o homem que
nao tem rendimentos se sente diminuido, bem como o elevado consumo de alcool e drogas (24%
dos inquiridos num estudo?? da MUVA afirmaram ter lutado sobre efeitos do alcool) aumentam os
riscos de VBG. O estudo sobre masculinidades referia igualmente que 47% dos homens inquiridos
tinham dado dinheiro ou um presente em troca de relacdes sexuais.

Na zona baixa da cidade, ha registos de abuso sexual, maioritariamente contra mulheres
trabalhadoras nas casas de pasto (no periodo nocturno) e contra trabalhadoras de sexo.

9 Maputo Cidade Segura: http://www.cecage.uem.mz/images/VCMR-UNWoman-Versao-Final_PT.pdf.

10 Kandlelo, Fundagao AVSI, ASCODECHA, ASCHA (Associagéo Socio-Cultural Horizonte Azul), REENCONTRO entre outras.

11 “Ser Homem em Maputo: Masculinidades, Pobreza e Violéncia em Mogambique”, Henry Slegh/Esmeralda Mariano/Silvia Roque e Gary Barker,
(PROMUNDO), 2017.

12 “Alcool e Drogas entre adolescentes e jovens”. MUVA, estudo realizado por jovens nas Cidades de Maputo (Chamamnculo) e Beira (Chipangara).
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De acordo com o Gabinete de Atendimento a Familia e Menores Vitimas de Violéncia, foram
registados no primeiro semestre de 2023, na cidade de Maputo, os seguintes casos de VBG:
violéncia fisica simples (310 casos), violéncia fisica grave (50 casos), violéncia psicoldgica (135
casos), violéncia moral (1 caso), violéncia patrimonial (32 casos), copula ndo consentida (1 caso),
rapto (1 caso), ofensas corporais simples (4 casos), ofensas corporais qualificadas (3 casos),
exposicdo e abandono de menor (1 caso), violagdo sexual (8 casos), trato sexual com menor de 12
anos (18 casos), outros actos sexuais com menores (30 casos), atentado ao pudor (2 casos) e
assédio sexual (1 caso). Em relacdo a casos civeis, foram registados os seguintes casos: falta de
assisténcia alimentar aos filhos (82 casos), impugnacdo de paternidade (14 casos), prova de
filhacdo (1 caso), prova de perfilhacdo (1 caso) e separacao litigiosa (1 caso).

6 Analise derisco de VBG, incluindo EAS/AS, no ambito
do projecto

Como dito anteriormente, no contexto das cinco componentes do projecto, reconhece-se que as
actividades do PTUM podem aumentar o risco de Violéncia Baseada no Género (VBG), nas
variantes de Exploragcédo e Abuso Sexual (EAS), em espacos publicos e privados, e Assédio Sexual
(AS) no local de trabalho, por uma série de perpetradores e de varias maneiras. De modo a evitar,
mitigar e minimizar possiveis riscos, o BM em articulagdo com o CMM realizou uma triagem de risco
de violéncia baseada no género (VBG), tendo sido classificado o risco como moderado para o
Projecto. Neste sentido, as ac¢bes consideradas séo:

- Desenvolver um Plano de Accéo de VBG do projecto;

- Considerar ter um especialista em VBG no projecto;

- Avaliar o empreiteiro proposto em termos de capacidade de atender aos requisitos de
EAS/AS.

Existem aspectos do projecto que podem exacerbar o assédio sexual e 0 abuso e exploragéo sexual
no contexto das suas cinco componentes, devido aos seguintes factores:

e Influxo laboral: Apesar de ndo estar previsto um grande influxo de trabalhadores, este
pode aumentar a procura por trabalho sexual e o risco de unides prematuras. Os
trabalhadores da construgéo civil sdo predominantemente homens jovens, distantes de
casa no trabalho de construcado, e por isso normalmente separados da sua familia e fora
da sua esfera normal de controle social. Tal situagdo pode levar a comportamentos
inadequados e criminosos, como assédio sexual de mulheres e meninas, relagdes sexuais
de exploracao e relacdes sexuais ilicitas com menores nos bairros abrangidos.

e Utilizacdo de méo-de obra infantil e abuso contra criancas: Para além dos riscos
anteriormente mencionados em relacdo a possibilidade de violéncia contra criangas,
sobretudo meninas, ha ainda o risco de utilizagdo de trabalho infantil e de possivel
violéncia e abuso contra criangas que sejam usadas para o trabalho e ainda as criancas
dos bairros abrangidos pelo projecto.

¢ Incremento de renda por parte dos homens da comunidade: homens da comunidade
poderdo beneficiar-se de empregos nos subprojectos e beneficios em programas de
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incluséo social, o que levard a um incremento de renda. A melhoria de condi¢des
financeiras pode levar a mudanca de comportamentos, como 0 aumento de consumo de
alcool/drogas, comportamento violento, além da intolerancia e exacerbada dominagéo
masculina, aumento da pratica sexual de forma comercial, bem como violéncia sexual
envolvendo trabalhadores e meninas.

e Incremento de renda por parte das mulheres da comunidade: as mulheres integradas
na forca de trabalho do projecto podem sofrer violéncia a nivel doméstico, especialmente
devido a alta desigualdade de género existente e as normas sociais que ndo promovem a
independéncia econémica das mulheres, existindo a tendéncia de controlo do parceiro, 0
que pode originar o aumento das taxas de violéncia doméstica, quando o parceiro ou
membros da familia se sentirem ameacados ou ressentidos com a nova situacao
econdmica da mulher.

e Localizagdo das obras: Alguns subprojectos estardo préximo de estradas/ruas, escolas
e residéncias que sdo frequentemente atravessadas por mulheres e meninas, aumentando
a exposicao aos trabalhadores do projecto e, por sua vez, a riscos de exploracdo e abuso
sexual.

e Condigc6es do estaleiro de obras: As condi¢cdes do estaleiro que ndo permitem maior
privacidade para as mulheres, como sanitérios e vestuarios separados por género, podem
propiciar situacfes de abuso e assédio sexual.

e Implantacdo e o funcionamento de estruturas encobertas previstas nos
subprojectos, tais como a implantacéo de edificios publicos (p.e. sanitarios publicos),
e/lou a instalacdo dos locais de obras (p.e. instalagdo de tapumes, sanitarios para
trabalhadores, armazéns, etc) podem igualmente exacerbar a VBG.

e Relacdo laboral hierarquica: Casos de assédio sexual podem verificar-se na
implementacdo dos subprojectos, devido a situacbes em que um superior tenta
constranger o seu trabalhador com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual.

e Titularizacdo de terras em nome da mulher: Mulheres poder&o sofrer violéncia no seio
domeéstico nas situagdes em que os maridos ou filhos crescidos ndo concordam com a co-
titularidade.

o Beneficios do Reassentamento e restauracdo dos meios de vida: As accbes de
reassentamento e restauracdo dos meios de vida que podem acontecer no projecto irdo
propiciar mudanca social e violacéo de direitos das pessoas com base no género. Poderao
ser particularmente vulneraveis a violagdo dos seus direitos, pessoas com deficiéncia,
idosos e mulheres chefes de agregados familiares.

e Troca de beneficios por favores sexuais: Ndo se pode excluir a possibilidade de
trabalhadores ou agentes implementadores dos subprojectos utilizarem o seu poder de
decisdo sobre a atribuicdo de beneficios ou servigos, para trocar beneficios por favores
sexuais, sendo necesséarias medidas preventivas para que tal ndo aconteca.

A Tabela 6-1 apresenta um resumo dos potenciais riscos identificados:
Tabela 6-1 Resumo dos potenciais riscos identificados

FACTORES POTENCIAIS RISCOS
- Aumento da procura por trabalho sexual
- Aumento de casos de unies prematuras

Influxo laboral
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- Aumento dos casos de assédio sexual de mulheres e meninas
- Aumento dos casos de relagdes sexuais de exploragao
- Aumento dos casos de relagdes sexuais ilicitas com menores
- Aumento da violéncia contra criangas, sobretudo meninas
Utilizagdo de mao-de obra infantil e abuso | - Utilizagao de trabalho infantil
contra criangas - Violéncia e abuso contra criangas que sejam usadas para o trabalho
- Violéncia e abuso contra criangas dos bairros abrangidos pelo projecto
- Aumento de consumo de &lcool/drogas

Incremento de renda por parte dos - Comportamento violento
homens da comunidade - Aumento da prostituicdo
- Aumento da violéncia sexual envolvendo trabalhadores e meninas
Incremento de renda por parte das - Aumento dos casos de violéncia doméstica
mulheres da comunidade
Localizagdo das obras - Aumento/risco de exploragéo e abuso sexual

- Falta de privacidade para as mulheres trabalhadoras
- Abuso e assédio sexual
Implantagao e o funcionamento de - Aumento de casos de VBG/EAS/AS

estruturas encobertas

Condigoes do estaleiro de obras

- Assédio sexual
- Violéncia psicologica
Titularizagao de terras em nome da mulher | - Aumento dos casos de violéncia doméstica
Beneficios do Reassentamento e - Violag&o de direitos das pessoas com base no género, sobretudo pessoas com
restauragdo dos meios de vida deficiéncia, idosos e mulheres chefes de agregados familiares
- Assédio sexual
- Abuso e exploragdo sexual

Relagéo laboral hierarquica

Troca de beneficios por favores sexuais

7 Medidas de mitigacao

Pela natureza do projecto, existem aspectos que podem exacerbar a VBG (especificamente 0 AS e
a EAS), conforme descrito no capitulo acima. O PTUM deve assegurar medidas de mitigacédo e de
resposta que tenham como alvo o local de trabalho e as comunidades alvo e abranger, e ter em
vista ac¢Bes que minimizem a probabilidade dos riscos identificados de VBG/EAS/AS ocorrerem.
As principais actividades a considerar na estratégia de mitigagdo devem incluir o
treinamento/sensibilizacéo de todas as partes interessadas relevantes (funcionarios, prestadores de
servigos, beneficiarios e comunidades mais amplas durante a fase de mobiliza¢ao) sobre os direitos
das mulheres e as diferentes formas de VBG e comprometimento do projecto para minimizar a sua
ocorréncia. Estas actividades devem ser levadas a cabo tanto pelo CMM nas areas de intervencao,
como pelos empreiteiros e fiscais, e outros provedores de servicos.

E fundamental que as pessoas tenham informago, ndo somente de que a VBG/EAS/AS é um crime
punido por lei, mas também que saibam o que é essa violéncia e de onde vem. E preciso criar a
compreensd@o de que a VBG/EAS/AS é fruto de relagdes desiguais de poder entre homens e
mulheres, de modo a estimular a reflexdo e a mudanca de comportamento.

Se aplicadas as medidas e mecanismos apropriados para responder aos riscos identificados, os
mesmos podem ser minimizados. A tabela abaixo apresenta as medidas de mitigacdo para
responder aos principais riscos analisados, juntamente com as partes responsaveis pela sua
implementacéo, o periodo e estado de implementa¢éo, os indicadores e o orgamento:
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Tabela 7-1 Medidas de mitigacéo

e

T

& i ; ESTADO DE
MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSAVEL PERIODO INDICADORES IMPLEMENTACAO
1. AVALIAGAO DE RISCO DE VBG/EAS/AS
Realizar uma avaliagao de riscos de VBG/EAS/AS subjacentes ao projecto e UIP/Consultor de Durante os primeiros Avaliago de riscos realizada (S/N) Realizado
assegurar que estes sdo adequadamente reflectidos em toda a avaliagdo meses de implementagéo Riscos de VBG/EAS/AS integrados no
documentagio ambiental e social do projecto VBG/EAS/AS do projecto relatdrio de avaliagdo ambiental e social
(SIN)
- Como parte da avaliagéo dos riscos, realizar consultas com mulheres, raparigas UIP/Consultor de Durante os primeiros # mulheres e raparigas envolvidas em Realizado
e outros grupos de risco (em locais seguros e confidenciais), para as manter avaliagdo meses de implementagéo consultas
informadas sobre o projecto, obter o seu feedback sobre a concepgéo do projecto VBG/EAS/AS do projecto # grupos de discussao realizados apenas

e as questdes de salvaguarda, o conhecimento e a eficacia das medidas de
atenuacao, etc.

com mulheres
# de OSC/ONG de defesa dos direitos das
mulheres e raparigas, criangas, LGBTQI,
deficiéncia consultadas

Desenvolver um Plano de Accao de VBG/EAS/AS e divulga-lo de forma ampla

UIP/Consultor de

Durante os primeiros

Plano de Acgéo desenvolvido (S/N)

Em andamento

avaliagdo meses de implementagéo Plano de Acgéo actualizado regularmente
VBG/EAS/AS do projecto (SIN)
- Consultar e informar as comunidades afectadas pelo projecto sobre os riscos UlP Durante os primeiros # sessdes de consulta e de informagao Actividade Continua

identificados de VBG/EAS/AS, desenvolvendo com estas uma consciéncia mais
profunda sobre os mesmos e a necessidade do envolvimento de todos nas
medidas de prevengédo

meses de implementagéo
do projecto

realizadas com as comunidades das areas
de intervencéo do projecto

- Capacitar os funcionarios do CMM, das empresas e das organizagdes que

UIP/Consultor de

Durante os primeiros

# capacitagdes realizadas

Actividade Realizada

trabalham ao nivel das comunidades previamente identificadas, para a avaliagéo meses de implementacéo e Continua
implementacéo do Plano de Acgéo VBG/EAS/AS do projecto

- Promover a existéncia de vestiarios e sanitarios separados para homens e UIP/Consultor de Durante os primeiros # de vestiarios e sanitarios separados por Actividade Continua
mulheres e sinalizacao gratuita de VBG/EAS/AS avaliacdo meses de implementagao sexo existentes

- Integrar a avaliagéo de riscos de VBG/EAS/AS no Plano de Implementagéo VBG/EAS/AS do projecto Plano Social e Ambiental dos Empreiteiros

Social e Ambiental dos Empreiteiros

com a componente de avaliagdo de riscos
de riscos de VBG/EAS/AS

2. PADROES COMPORTAMENTAIS

Desenvolver um Quadro de Responsabilizagdo e Resposta

- Documentar as etapas para lidar, rever, verificar e investigar queixas, incluindo o
periodo e responsabilidades para cada estagio do processo, requisitos de
relatorios e disposicdes especificas para sobreviventes;

- Garantir a coeréncia com protocolos do MDR e de referéncia/mapeamento de
servicos VBG/EAS/AS

- Garantir que as clausulas de VBG/EAS/AS s&o incluidas nos documentos de
licitacao

- Actualizar o Quadro de Responsabilizagéo e Resposta com base nas ligdes
aprendidas

UIP/Consultor de
avaliagdo
VBG/EAS/AS

Durante os primeiros
meses de implementagéo
do projecto
Ao longo da
implementacéo do
projecto

Quadro de Responsabilidade e Resposta
elaborado

Em andamento
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Elaborar um Cédigo de Conduta (CdC) especifico para EAS/AS (para UIP/Consultor de Durante os primeiros CdC aprovado e parte dos contratos de Em andamento
funcionarios directos e contratados) avaliagdo meses de implementacéo trabalho
- Divulgar o CdC a todos os funcionarios internos e externos e, sempre que VBG/EAS/AS do projecto % e # de trabalhadores que assinam o CdC
possivel, aos beneficiarios do PTUM Pontos focais de # de brochuras produzidas e distribuidas
- Induzir os trabalhadores sobre o CdC, como parte integrante do contrato de género do PTUM # de denuncias recebidas, encaminhadas e
trabalho Gestores das resolvidas
- Traduzir o0 CdC para linguas nacionais relevantes para melhor compreenséo dos empresas
trabalhadores contratadas
- Tornar o CdC parte integrante do contrato de cada funcionério, assegurando-se | Empreiteiros/Fisc
que todos os trabalhadores o assinem, ficando assim um instrumento de ais
cumprimento obrigatério Empresas de

Consultoria

- Capacitar os gestores, em particular de Recursos Humanos, para a
implementacéo efectiva do CdC

- Promover a mais ampla divulgagdo do CdC no seio de todos os trabalhadores e
aos beneficiarios do projecto (incluindo a sua publicagéo em sites publicos do
CMM e das empresas contratadas)

- Produzir uma pequena brochura e panfletos, para divulgacéo do CdC, se
possivel também em linguas nacionais relevantes

- Em caso de denuncias, aplicar as sangdes e medidas conforme previstas no
CdC.

- Organizar um arquivo central de todos os CdCs assinados, sob controlo da UIP

Formar e desenvolver as capacidades dos trabalhadores/intervenientes do

UIP/Consultor de

Durante os primeiros

# Sessoes realizadas para divulgacédo e

Em andamento

projecto VBG/EAS/AS meses de implementagdo | capacitagdo, com os funcionarios do CMM,
- Promover debates e capacitagdes dos gestores internos e das empresas do projecto das empresas contratadas e representantes
contratadas, e em especial dos gestores de RH, sobre igualdade de género e a Ao longo da de Organizagdes na Comunidade
importancia de combater a VBG/EAS/AS implementacéo do Pontos Focais e Oficiais de Salvaguarda

- [dentificar e treinar Pontos Focais e Oficiais de Salvaguarda Social do projecto, projecto designados, treinados, contratados € em
ao nivel das Secretarias dos Bairros ou das Secretarias dos Distritos Municipais, exercicio

em matérias de VBG/EAS/AS Relatorio da sessdo de consulta e

- Capacitar/Treinar o PFG (municipal) e o Oficial de Salvaguarda Social em informagao as comunidades
investigacdo administrativa de forma a melhor para atender, registar e encaminhar # de palestras realizadas, por bairro

os casos de VBG/EAS/AS % do pessoal do projecto que recebe

- Realizar palestras/sensibilizagées sobre VBG/AS/EAS entre os trabalhadores, em formagao sobre os riscos de EAS/AS,
parceria com ONGs e OCBs locais incluindo CdC e MDR

3. SENSIBILIZAGAO E ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS COMUNITARIOS

- Realizar palestras/sensibilizagées sobre VBG/AS/EAS nas comunidades, em UlP Ao longo da # de palestras realizadas, por bairro Em andamento
parceria com ONGs e OCBs locais; Pontos focais de implementacéo do ONGs e OCBs envolvidas nas actividades
- Divulgar informagéo relevante sobre VBG/AS/EAS através de diversos meios: género do PTUM projecto Canais do MDR operacionais (livro/caixa de

videos, cartazes, panfletos, palestras

reclamagdes, linha verde, postos
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- Disseminar e tornar acessiveis os canais/mecanismos de dialogo e reclamagéo comunitarios, plataforma online, etc.)
existentes, especificamente 0 MDR do projecto e as suas componentes Meios de divulgagao (videos, cartazes,
especificas de VBG/EAS/AS, a toda a comunidade (sobretudo mulheres e panfletos) elaborados e disseminados
raparigas);
- Disseminar os servigos existentes (governamentais e ndo governamentais) de
resposta a VBG (portas de entrada) nos bairros onde o projecto esta a ser
implementado
4. MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMAGOES (MDR)
Desenvolver, dentro do MDR do projecto, componentes especificas para ulP Durante os primeiros Instituigdes mapeadas (quadro elaborado) Realizado
resposta e combate aos casos de VBG/EAS/AS Pontos focais de | meses de implementagdo | # instituicbes apoiadas com material diverso Em andamento
- Mapear as Instituicdes publicas e privadas, ONGs e OCBs que trabalham nos género do PTUM do projecto Canais do MDR operacionais (livro/caixa de
bairros afectados pelo projecto na area da VBG/EAS/AS, para recolha das suas Ao longo da reclamagdes, linha verde, postos
experiéncias e capacidades, e avaliar o seu posterior envolvimento na estratégia implementacéo do comunitarios, plataforma online, etc.)
de prevengao projecto % de dendncias EAS/AS resolvidas no
- Reforgar a capacidade das instituigdes/organizagbes mapeadas com prazo prescrito
insumos/capacitagdes/materiais diversos (a identificar, consoante as necessidades Média de tempo gasto para resolver
de cada), com o objectivo de melhorar a prestagdo dos seus servigos denuncias de EAS/AS
- Elaborar um protocolo especifico para o atendimento e encaminhamento de # de treinamentos realizados sobre o MDR
casos de VBG/EAS/AS relacionados com o projecto e outros mecanismos de dentncia e
- Divulgar o referido protocolo ao nivel da comunidade reclamagdes
- Fazer aplicar o protocolo estabelecido para o registo, atendimento e Meios de divulgagao (videos, cartazes,
encaminhamento de casos de VBG/EAS/AS relativos ao projecto panfletos) elaborados e disseminados
- Elaborar um protocolo de partilha de dados # de encontros realizados para a divulgagéo
- Juntamente com as instituicdes ja existentes, rever e reforgar as politicas, os dos mecanismos de denuncia e
mecanismos e os procedimentos ja existentes de VBG/EAS/AS nos bairros e reclamagdes
distritos
- Realizar consultas as partes interessadas e afectadas sobre o MDR com
componentes especificas de VBG e ver como tornar este mais acessivel e
confiavel
- Integrar pontos de entrada de VBG/EAS/AS dentro do MDR, com procedimentos
claros
- Registar, atender e encaminhar os casos de VBG/EAS/AS
- Registar, monitorar e reportar todos os casos de VBG/EAS/AS através da
plataforma online
5. MOBILIZAGCAO DE EXPERIENCIA TECNICA
Acgdo a ser considerada ulP Durante os primeiros UIP com especialista em VBG/EAS/AS Realizado
- Mobilizar um/a especialista em VBG/EAS/AS para a UIP meses de implementagéo mobilizado (S/N)
do projecto
- Definir claramente os requisitos e expectativas relativos a VBG/EAS/AS em UIP Durante 0s primeiros Os requisitos e expectativas relativos a Realizado
{~ Planos de Gest&o 18
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documentos e contratos de licitagdo meses de implementagdo | VBG/EAS/AS séo claramente definidos nos Actividade Continua
- Incluir os requisitos no CdC, nos treinamentos/formagdes dos trabalhadores do do projecto documentos de licitagdo e procurement
projecto, nos relatérios de VBG/EAS/AS, nos documentos de licitagéo, etc. (SIN)
- Explicar os requisitos as empresas que apresentam licitacbes
- Treinar todos os stakeholders do projecto na abordagem para mitigagao ulP Durante os primeiros # treinos realizados Né&o Iniciado
dos riscos de VBG/EAS/AS meses de implementagéo

do projecto

6. MONITORIA E AVALIACAO
- Elaborar um Plano de M&A para rever e actualizar a avaliagao de riscos ao ulP Durante os primeiros Plano de M&A elaborado e em uso (S/N) Né&o Iniciado

longo da implementacao do projecto

meses de implementagéo

Resultados integrados e estratégias

- Realizar M&A regular do progresso das actividades de mitigagéo e resposta a do projecto revistas
VBG/EAS/AS
Ao longo da
implementagao do
projecto
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8 Quadro de Responsabilizacao e Resposta a EAS/AS

O presente Quadro de Responsabilizacdo e Resposta a VBG/EAS/AS descreve principios e praticas
recomendadas para uma abordagem centrada no/a sobrevivente de VBG/EAS/AS e as funcgbes e
responsabilidades do pessoal designado pelo projecto para abordar a VBG/EAS/AS, como o/a
Especialista em Salvaguardas Sociais, o/a Especialista em VBG, o pessoal da UIP, os PFG a varios
niveis, entre outros. Também apresenta o MDR com componentes especificas para as reclamacdes
de VBG/EAS/AS, explica o seu modo de funcionamento e como este ira responder aos casos que
forem apresentados e que estejam dentro do contexto do projecto. O Quadro descreve ainda como
as alegacOes serdo conduzidas pelas empresas contratadas, através da aplicacdo de CdC e
politicas das empresas em investigacéo e sancionamento por violacdes. Além disso, este quadro
aborda questdes sobre consentimento, confidencialidade, treinamento/formacéo e actualizagdo. O
objectivo é orientar o projecto de forma a garantir que sejam implementadas uma série de medidas
de mitigacdo para lidar efectivamente com os riscos de VBG/EAS/AS associados ao PTUM. As
medidas incluem:

i. principios orientadores reconhecidos e aplicados pelo projecto;

ii. um Codigo de Conduta especificamente relacionado a VBG/EAS/AS e a proibicédo do
contacto sexual com menores (pessoas menos de 18 anos), aplicavel a funcionarios
directos e contratados;

iii. um mapeamento dos mecanismos de resposta existentes e respectiva avaliacdo;

iv. um Protocolo de Resposta aos incidentes de VBG/EAS/AS, com uma abordagem
centrada na/no sobrevivente;

V. um MDR com componentes especificas para as reclamacgdes de VBG/EAS/AS.

8.1 Principios Orientadores
O PTUM ir4 reconhecer a aplicar os seguintes principios:

1. Todas as pessoas contratadas no contexto do projecto serdo tratadas com respeito,
independentemente da sua raga, cor, etnia, religido, afiliacdo politica, deficiéncia,
nascimento ou outro status;

2. A VBG, incluindo EAS/AS, minam o bem-estar mental e fisico das pessoas. Todas as
pessoas, incluindo criangas, tém o direito de viver livres de VBG/EAS/AS,;

3. Todas as formas de VBG/EAS/AS sdao inaceitaveis, independentemente de ocorrerem no
local de trabalho, nos arredores ou nos acampamentos dos trabalhadores;

A seguranca dos/as sobreviventes de VBG/EAS/AS é prioridade;

5. Os perpetradores serdo responsabilizados pelas suas accdes, pois a VBG/EAS/AS
constituem actos de ma conduta grave e, portanto, sdo motivos para medidas disciplinares,
penalidades e/ou rescisdo do contrato;

6. E proibida qualquer actividade sexual com criancas menores de 18 anos, incluindo assédio
online. A crenca equivocada em relagdo a idade de uma criangca e o consentimento desta
ndo € uma defesa;

C) Planos de Gestao 20




‘ K PROJECTO DE TRANSFORMAGAO URBANA DE MAPUTO (PTUM) 9
PLANO DE ACGAO DE VIOLENCIA BASEADA NO GENERO &@

CONSULTEC Ay

7. E proibido qualquer uso de linguagem ou comportamento inadequado em relagédo a
mulheres, criancas e homens que possam ser considerados assediosos, abusivos,
sexualmente provocativos, humilhantes ou culturalmente inapropriados;

8. E proibida a troca de dinheiro, emprego, bens ou servicos por sexo, incluindo favores
sexuais ou outras formas de humilhacdo, degradacdo ou comportamento explorador;

9. As interacgdes sexuais entre os funciondrios ou trabalhadores das empresas contratadas
pelo projecto, a qualquer nivel, e os membros das comunidades onde o projecto esta a ser
implementado sdo fortemente desencorajadas. Isso inclui relacionamentos envolvendo a
retencéo ou a promessa de provisdo real de beneficio (monetario ou ndo monetario) aos
membros da comunidade em troca de sexo. Essa actividade sexual é considerada "nédo
consensual" pelo projecto;

10. O projecto disponibilizara procedimentos e mecanismos para denunciar alegacbes de
VBG/EAS/AS. Ndo havera represalias, retaliacdo ou vitimizagéo contra pessoas que fizerem
dendncias contra os seus empregadores ou pessoal do projecto;

11. Todos os gestores do projecto tém a responsabilidade de apoiar e manter um ambiente livre
de VBG/EAS/AS.

8.2 Codigo de Conduta (CdC)

O CdC estabelece boas praticas no ambito do projecto e perante as comunidades que seréo
afectadas pelo projecto e € um instrumento para auxiliar na mitigacéo de riscos relacionados a
EAS/AS. O CdC ird definir claramente as obrigacdes de todo o pessoal do projecto (inclusive
subcontratados) em relacéo a: Politicas relacionadas a VBG, especificamente a EAS e AS no local
de trabalho; Cumprimento da legislacdo laboral nacional; Normas e regulamentos de conduta para
todo o pessoal; um entendimento de que a EAS/AS, incluindo o contacto sexual com 0s menores
(pessoas menos de 18 anos), € proibida e todas as transgressdes serdo punidas; o CdC deve cobrir
o compromisso do CMM e as responsabilidades dos gestores e dos trabalhadores em relagao a
EAS/AS e deve ser do entendimento de todos os trabalhadores.

O CdC ira expressar 0 seu compromisso em mitigar os riscos de EAS/AS, proteger sobreviventes e
prender os perpetradores responsaveis (funciondrios, prestadores de servigos e beneficiarios),
enquanto garante a implementacdo efectiva e continua do projecto. Deve listar os diferentes tipos
de ofensas que requerem a atengdo e intervencdo do projecto e medidas amplas a serem
consideradas para cada tipo de crime, de acordo com a legislacéo local e qualquer outro documento
normativo de relevéancia e as principais medidas que serdo tomadas pelo projecto.

O empreiteiro ou outro fornecedor de servigos, no acto de contratacdo da méo de obra, deve
assegurar que os contratados recebam o CdC, percebam o seu contetido e assinem o CdC. Para
os trabalhadores deve também ser assegurada a capacitacdo sobre VBG de modo a aprofundar o
seu conhecimento sobre este fendbmeno. Anexada a este documento, encontra-se uma proposta de
CdC.
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8.3 Mapeamento dos mecanismos de resposta existentes e
respectiva avaliacao

Com o objectivo de responder a possiveis casos de EAS/AS relacionados com o projecto, foi
realizado um mapeamento e avaliacdo de qualidade dos prestadores de servicos em VBG
qualificados (servicos governamentais, ONGs e OCBs) nos bairros abrangidas pelo projecto. O
projecto ird coordenar com as ONGs em cada bairro para que casos de EAS/AS ligados ao PTUM
sejam devidamente registados, encaminhados para os Pontos Focais de VBG no projecto e sejam
devidamente tratados.

Os servigos governamentais existentes em cada bairro, que possam assegurar a resposta aos casos
de EAS/AS, para onde serdo encaminhados, incluem as estruturas dos bairros, 0os postos de
atendimentos para sobreviventes de VBG do PTUM ao nivel dos bairros e os Centro de Atendimento
Integrado a Vitimas de Violéncia (CAIVV), onde existam.

Poderéo ser disponibilizados insumos e treinamento as instituicdes mapeadas e avaliadas com vista
a um melhor atendimento, caso se entenda necessario. Desta forma, estar-se-4 a potencializar
instituicBes e organizacdes ja existente e a garantir a continuidade da resposta a VBG mesmo apoés
o PTUM findar. Sera igualmente indicado pelo projecto um Ponto Focal a nivel do Distrito Municipal
e do Projecto, para atender, registar e encaminhar os casos de EAS/AS que estejam relacionados
com o PTUM e que serdo encaminhados aos servicos competentes, conforme ilustrado na Tabela
7-2. Nos distritos onde ja existam CAIVV, serdo estabelecidos acordos com estes (memorandos de
entendimento), para que facam o atendimento, registo e encaminhamento dos casos de EAS/AS
que tém a ver com o PTUM.

A tabela abaixo apresenta o mapeamento dos servigos identificados que servem como portas de
entrada para casos de EAS/AS. Uma versdo detalhada desta tabela, assim como a avaliacéo de
servicos selecionados, encontram-se anexada a este documento.

Tabela 8-1 Servi¢gos de resposta existentes

# BAIRRO INSTITUIGAO/ORGANIZAGAO ENDEREGO

1 Xipamanine Associagédo Kandlelo Proximo ao mercado Bazuca

2 Bagamoio CAIVV de KaMubukwana Centro de Saude de Bagamoio

3 Maxaquene C CAIVV de KaMaxakeni Centro de Saude 1° de Maio

4 Mavalane A CAIVV de KaMavota Hospital Geral de Mavalane

5 Malanga CAIVV de Nhalamnkulu Hospital Geral José Macamo

6 Bairro Central CAIVV de Kampfumu Centro de Saude da Malhangalene

7 Maxaquene A Kuyalankanha Milagre Mabote, préximo a EPC Unidade 24
8 Maxaquene A Ahitipaluxeni Milagre Mabote, proximo a EPC Unidade 24
9 Maxaquene B Kutenga Milagre Mabote

10 Alto Maé Gabinete de /{A/tizrrlr(]i;r:zr;t% ii |I;ircriléillia e Menores

1 Maxaquene A ASCHA Proximo ao Férum Mulher

12 | Bairro Central C 12 Esquadra Proximo ao Museu da Moeda

13 Munhuana 92 Esquadra Rua de Bilene, perto da Praga da Munhuana
14 Aeroporto B 102 Esquadra Préximo a Praga Filipe Samuel Magaia
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# BAIRRO INSTITUIGAO/ORGANIZAGAO ENDEREGO

15 Mafalala 252 Esquadra Préximo ao mercado da Mafalala

16 Xipamanine Posto Comunitario do PTUM Secretaria do bairro, mercado Xipamanine

8.4 Protocolo de Resposta aos incidentes de EAS/AS

O PTUM desenhou e adoptou um quadro de implementacdo que detalha o pessoal, a diferentes
niveis, que ira trabalhar nas medidas de mitigacdo e resposta a VBG/EAS/AS. Neste quadro,
destacam-se os papéis do Ponto Focal de Género e do Especialista em Salvaguardas Sociais, que
devem receber e processar todos os casos de VBG/EAS/AS reportados ao MDR directamente ou a
partir de outros canais. Devem, ainda, realizar actividades de sensibilizag&o, envolvimento da
comunidade e formacédo. Embora sejam responsaveis por reportar os casos de VBG/EAS/AS, a sua
responsabilidade é levar estes casos ao conhecimento do MDR para que sejam tomadas as
medidas adequadas. Este pessoal ndo tem 0 mandato de processar, investigar, resolver ou tomar
decisdes relativamente aos casos que lhes sdo comunicados.

Embora o processo de resolugéo e as pessoas envolvidas possam variar, 0s principais principios
orientadores do processo de resolugdo, como especificado nas secc¢des 8.1 e 8.2, devem ser
garantir a total confidencialidade do/a sobrevivente, uma abordagem centrada no/a sobrevivente,
uma resolucao rapida e que o processo esteja de acordo com o que foi previamente delineado. Todo
0 pessoal apresentado na tabela a seguir devera receber formacéo/capacitagdo sobre como
receber, tratar e encaminhar queixas relacionadas a VBG/EAS/AS, uma vez que podem ter de ouvir
as denuncias antes de apresentarem queixa ao MDR para registo. A formacao/capacitacdo devera
incluir também formas de lidar com sobreviventes menores de idade.

Tabela 8-2 Quadro de Implementacdo de VBG/EAS/AS

ESTRUTURA STAFF PAPEL
O GPM é responsavel pela gestdo de reclamacdes e pelo sistema de
responsabilizagdo, incluindo analise e monitoria de dados, relatérios de
Gabinete da reclamagdes e comunicagdo com os stakeholders, coordenagao do
Provedora do Ponto Focal treinamento e aprendizado continuos dos PF para o MDR.
Municipe (GPM) O PF do GPM & responsavel por captar (porta de entrada das queixas) as
reclamagdes dos municipes e fazer o devido seguimento para as
respectivas vereagdes e UIP, se aplicavel
Baseado no GDEI (Gabinete de Desenvolvimento Estratégico Institucional),
sob responsabilidade do coordenador do PTUM, é responséavel por
coordenar todas as actividades previstas no MDR a todos os niveis, desde
Oficial de Salvaguarda Social a recepgéo das manifestagdes, registos de todas as manifestagdes,
encaminhamentos para respostas junto as unidades técnicas/organicas do
CMM e encerramento; responsavel pela conformidade do sistema de
gestdo de queixas
Unidade de E responsavel por coordenar e supervisionar a implementagéo do Plano de
Implementacéo do Ponto Focal de Género (nivel | Acg&o de Género do PTUM. No que diz respeito especificamente ao MDR,
Projecto (UIP) municipal) e equipa (nivel ira coordenar as queixas relacionadas & VBG/EAS/AS e ira trabalhar em
distrital, municipal e das estreita coordenagédo com a assessora de Género e VBG afecta na
comunidades/bairros) Vereagdo de Saude e Accao Social (VSAS) e com o Oficial de
Salvaguardas Sociais na captagdo das queixas e devido tratamento
Gestores das empresas Séo responsaveis por salvaguardar um ambiente seguro e livre de
contratadas VBG/EAS/AS nos locais de trabalho, garantindo que todos os funcionarios
Empreiteiros conhecem, assinam e cumprem com o Cédigo de Conduta, tomam
. conhecimento de todas as actividades e actores-chave relacionados com a
Fiscais mitigagio da VBG/EAS/AS, participam nas palestras/sensibilizagGes sobre
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ESTRUTURA STAFF PAPEL

VBG/EAS/AS e denunciam qualquer violagdo que acontega no ambito do
projecto e no ambiente de trabalho;

Empreiteiros e Fiscais s&o responsaveis por captar as queixas, registar na
Plataforma Online, abrir, na presenga do PFG, as caixas de denuncia,
acompanhar a investigagdo administrativa e implementar sangdes para o
perpetrador, seguindo o protocolo de comunicag&o, por meio deste,
responsabilizando os trabalhadores pelos CdC

Servem de portas de entrada para denuncias de VBG/EAS/AS e devem
Provedores de Servigos de estar em permanente comunicagdo com o PFG, contribuindo para a

VBG/EAS/AS expanséo e melhoria da resposta a VBG/EAS/AS nos bairros abrangidos
pelo projecto, centrada na pessoa violentada

Tém a responsabilidade de captar as queixas, registar na Plataforma
Online e encaminhar para os prestadores de servigos de referéncia
mapeados

Empresas de Consultoria
(EcoArte e Delcan)

Abordagem Centrada no/a Sobrevivente

O PTUM esta empenhado em adoptar uma abordagem centrada no/a sobrevivente, de forma a

responder a VBG/EAS/AS. Esta abordagem exige que, na procura de uma resolucdo para as

denuncias/alegacdes, as necessidades, desejos e direitos do/a sobrevivente estejam no centro do

processo. Isto é feito com o objectivo de lhes dar poder e facilitar a sua cura e recuperagdo. Para

tal, o Protocolo de Resposta a denlncias/alegacdes de VBG/EAS/AS devera assegurar que:

OI/A sobrevivente sera tratado/a com dignidade e respeito. As suas necessidades, direitos
e escolhas serdo sempre tidos em consideracdo em todos 0s processos e decisdes. Nao
sera imposta assisténcia a um/a sobrevivente se este/a ndo estiver preparado/a para
prosseguir com uma denlncia. No entanto, sera dado apoio aos/as sobreviventes que
optem por procurar reparacdo ou aos/as que mudem de ideias sobre se desejam ou ndo
actuar;

A escolha e o arbitrio do/a sobrevivente serdo respeitados em todas as decisdes. No
entanto, se o/a sobrevivente for menor de idade (menos de 18 anos), existem requisitos
legais para denunciar os abusos as autoridades, independentemente do seu
consentimento ou escolha;

O principio do bem-estar do interesse superior da crianca sera respeitado em todos os
casos em que estejam em causa menores;

A seguranca e a proteccdo do/a sobrevivente sdo da maior importancia em todos os
processos. O projecto envidard todos os esfor¢os para eliminar ou minimizar o risco de
mais violéncia, trauma ou abuso por parte da comunidade ou de outro pessoal relacionado
com o projecto a um/a sobrevivente que denuncie um caso;

O projecto assegurard o tratamento confidencial de todos os dados e informagfes
relacionados com os/as sobreviventes, bem como a confidencialidade em todos os
processos que conduzam ao apoio ao/a sobrevivente e a resolugdo de cada caso. A
partilha da histdria do/a sobrevivente com outra agéncia ou pessoa s6 sera feita com o
consentimento informado do/a mesmo/a;
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Os/As sobreviventes receberdo todas as informagdes necesséarias para poderem tomar
decisdes informadas, incluindo os servicos existentes mais préximos do local de
residéncia;

N&o serdo feitas suposicdes sobre os sentimentos, pensamentos e experiéncias do/a
sobrevivente. Todas as pessoas que tratam das denlncias e dos processos que
conduzem a sua resolucdo receberdo formagdo sobre como tratar as denuncias com
sensibilidade cultural e social, sem juizos de valor, com confidencialidade e tacto;

Quando o alegado abuso estiver relacionado com o projecto ou for perpetrado por um
funcionario de uma empresa contratada pelo projecto contra outro funcionario, serdo
envidados todos os esforcos para proteger o/a sobrevivente de retaliacdo, incluindo
reorganizacfes razoaveis do local e horario de trabalho e licenca especial para o/a
sobrevivente, se considerado necessario.

A gestéo de reclamacdes/denincias de VBG/EAS/AS deve seguir as etapas ilustradas na tabela

abaixo.
Tabela 8.3 - Etapas da gestéo de reclamagdes/dentncias de VBG/EAS/AS
FASE ACGAO PESSOA/ENTIDADE
Apresentagéo Apresentagéo da dendincia Sobrevivente ou testemunha/familiar
Registo Independentemente da recep¢éo da denuncia, Ponto Focal (PF) do MDR a nivel local,
registo e encaminhamento ao Ponto Focal de | secretaria do Bairro, provedores de servigos de
VBG do PTUM (central) VBG e ONGs e PFs do PTUM
Confirmag&o e encaminhamento Confirmag&o e encaminhamento para o PF do MDR a nivel local, Secretaria do Bairro,
atendimento integrado a nivel do Bairro, nos | provedores de VBG e ONGs e PFs do PTUM
Centros de Atendimento Integrado (CAIVV),
Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianca e
os servigos de urgéncia nas unidades sanitérias
para assisténcia médica
Atendimento Investigagdo administrativa do caso Representantes da empresa e PFs de VBG do
Casos envolvendo trabalhadores do PTUM Processo disciplinar PTUM

- Medidas disciplinares acordadas de acordo
com a legislacéo local, o contrato de trabalho e
0CdC

Atendimento Contactar a policia e, se necessario, a esquadra PFs VBG do PTUM

Casos envolvendo pessoas da comunidade  [Mais proxima. Deve garantir o gqonlganhamento Acgao social do CMM (a nivel dos Bairro e
despoletados pelo PTUM para assisténcia médica distritos Municipais, secretarias do bairro)

Policia e Medicina Legal investigam o caso e
asseguram que a vitima seja acolhida nos
CAIVV ou na casa de algum familiar
Apoio Juridico (IPAJ)

Acgao social (INAS e Acgao Social do CMM a
nivel do Bairro e Distrito)

Acompanhamento durante e ap6s a Assistente social devera acompanhar cada Acgao Social, Municipio, PF VBG

Investigagéo caso, tanto no CAIVV como no ambiente familiar

A gestdo dos casos recebidos segue ainda a seguinte trajetéria de encaminhamento dos/das

sobreviventes a servigcos de apoio apropriados, a nivel dos bairros abrangidos pelo projecto:

13 A disponibilidade de assisténcia médica esta dependente do referenciamento existente em cada bairro.

¢,
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Tabela 8-3 Esquemas de gestdo de VBG/EAS/AS por cada bairro

Secretaria

Chamanculo ) Associacdo CAIVV de Tribunal
A iolalie Kandlelo Lhamankulu Distrital
(ccs)
Chamanculo Secret-arla Associacdo CAIVV de Tribunal
B do Bairro Kandlelo Lhamankulu Distrital
(ccs)
a
Chamanculo . ula?:l—ra da Associagdo CAIVV de Tribunal
D quaar Kandlelo Lhamankulu Distrital
Policia
a
Aeroporto Es ula?i-ra da Associagdo CAIVV de Tribunal
A quadr Kandlelo Lhamankulu Distrital
Policia
a
Aeroporto Es ula?:l-ra da Associagdo CAIVV de Tribunal
B quaar Kandlelo Lhamankulu Distrital
Policia
Unldade Secret_arla Associagao CAIVV de Tribunal
tlo el Kandlelo Lhamankulu Distrital
7 (ccs)
Posto Associagao CAIVV de Tribunal
Malanga Policial Kandlelo Lhamankulu Distrital
Minkandiuine 92 Esquadra Associagao CAIVV de Tribunal
) da Policia Kandlelo Lhamankulu Distrital
92 e 102 .~ .
. . Associagdo CAIVV de Tribunal
Xipamanine Esquafjr.a e Kandlelo Lhamankulu Distrital
Policia
92 Esquadra Associacao CAIVV de Tribunal
da Policia Kandlelo Lhamankulu Distrital
128 .
W EVEIERTE Eeciundra da CAIVV de Tribunal
A quadr KaMavota Distrital
Policia
1 a
Mavalane bt AU S
q KaMavota Distrital

(ccs) Policia
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1 a
Secret.a ra e Associagdo CAIVV de Tribunal
do Bairro Esquadra da B
. Reencontro KaMavota Distrital
(ccs) Policia

Secretaria 102

Urbanizacio do Bairro Esquadra da Esquadra do CAIVV de Tribunal
- Jardim KaMavota Distrital
(ccs) Policia
. 122 Esquadra CAIVV de Tribunal
Mafa Ia Ia Ptz geliel da Policia KaMamaxakeni Distrital
Associaghes
Maxaguene f
Secretaria do Bairro (CCS) 122 Esquadra da Palicia + gt CAIVV de KaMaxagueni Tribunal Distrital (
A + Kuyanakinhia
 Fiu Nalher
I n hagOIa Posto Policial Associagdo CAIVV de Tribunal
A Muleide KaMubukwana Distrital

[ )
I n hago 1a Posto Policial CAIVV de Tribunal
B KaMubukwana Distrital
Secretaria do CAIVV de Tribunal
Bairro (CCS) KaMubukwana Distrital
Secretaria do Esquadra do CAIVV de Tribunal
Bairro (CCS) Jardim KaMubukwana distrital
= Ga1hin§te i Aterldi.me.ntu CAIVY de Tribunal
a Ixa a Vitimas de Violéncia KaMpfumu R ——
(Maria Sopinha)
Secretaria de cad 13 a Esquadra c;nl?:: Tribunal
ECretaria ae Cada da Policia L]
KaTembe Bairro (CCS) _ _ KaTembe Distrital
{Bairro Chali} {B=zirra Inguids)

8.5 MDR com componentes especificas para reclamacbes de
EAS/AS

O MDR é um dos requisitos importantes para implementagéo dos projectos e demais actividades do

CMM, uma vez que é um sistema de comunica¢do onde a populacédo pode exercer os seus direitos
e a sua cidadania ao encaminhar denincias, reclamag@es (acerca dos servicos publicos), sugestdes
ou simplesmente tirar ddvidas e obter mais informagdes quanto ao funcionamento de determinado
servigo publico do municipio.

=
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Como dito anteriormente, a avalia¢éo feita determinou que existe um risco moderado de ocorréncia
de VBG, nomeadamente a EAS/AS, em actividades relacionadas com a construcao e reabilitacdo
de infra-estruturas do projecto. Neste contexto, o CMM desenhou, dentro do MDR existente,
componentes especificas para resposta e mitigagdo aos/dos casos de VBG/EAS/AS. Estas servem
como porta de entrada deste tipo de queixas e denuncias, que serdo atendidas conforme o
fluxograma de atendimento integrado previsto no plano multissectorial de atendimento a VBG,
cabendo ao CMM a actuacdo nos Servigos de Salde e Accao Social localizados nos Distritos
Municipais e Bairros.

As componentes especificas do MDR devem ser acessiveis e seguras para as vitimas relatarem
casos de VBG/EASI/AS, e isso inclui uma abordagem centrada na vitima, garantindo relatorios
confidenciais de casos de VBG/EAS/AS e resposta adequada, conforme o mecanismo integrado de
resposta existente. Os municipes e residentes nos distritos Municipais terdo conhecimento do
mecanismo e sobre de que forma denunciar situagdes de VBG/EAS/AS.

Os pontos de entrada para denlncias de VBG/EAS/AS estédo detalhados abaixo.

Tabela 8.4 - Pontos de entrada para denlincias de EAS/AS

Ponto Focal do Empreiteiro (Caixa de Reclamagdes) — 1 em cada estaleiro de obras

Provedores de Servigos

Ponto Focal das Secretarias de Bairro
Ponto Focal de Género do PTUM
Linha Verde do CMM especifica para casos de VBG/EAS/AS (800 945 945)

Pontos de Entrada para E-mail especifico (mdr.ptum@cmmaputo.gov.mz)

denncias de EAS/AS Link da Plataforma on line (MDR)

Posto Comunitario do PTUM (1 em cada bairro)
ONGs/OCBs

Gabinetes de Atendimento

Esquadras da Policia
CAIVV

O Ponto Focal de VBG do PTUM, responsavel pela gestdo das componentes especificas para VBG
do MDR, n&o tem autoridade para fazer qualquer tipo de investigacdo criminal ou perseguir
legalmente o perpetrador, apenas para fazer uma investigacdo administrativa, apds capacitacao.
Onde se provar que o perpetrador é funcionario directo ou indirecto do PTUM, medidas
administrativas serdo tomadas, proporcionais ao delito e em linha com os cédigos de conduta. Ndo
€ necessario esperar a resolucéo legal do caso para aplicar as medidas.

Na prética, quando uma queixa é recebida, ela devera ser registada na plataforma MDR do projecto
e encaminhada ao Ponto Focal de Género do PTUM para que iniciem o procedimento de
apuramento de responsabilidades, com o consentimento do/a sobrevivente. Se o/a sobrevivente
ndo quiser fazer uma queixa oficial, a queixa sera encerrada. Se o/a sobrevivente prosseguir com a
gueixa, 0 caso serd revisto por meio do mecanismo de resolucéo de VBG/EAS/AS estabelecido.

As informag6es a registar na plataforma devem incluir o seguinte:
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e A natureza da queixa, de acordo com as declara¢des do/a sobrevivente;

e Se, de acordo com o conhecimento do/a sobrevivente, o alegado perpetrador esta
associado ao projecto;

¢ Aidade e o sexo do/a sobrevivente, se for possivel obter essa informagéo;

e Se o/a sobrevivente foi encaminhado aos servigos de referéncia existentes.

As caixas de denuncia comunitarias, especificas para a VBG (previstas no contrato dos provedores
de servicos) e no local de trabalho (Obra), seréo abertas de 48 a 48 horas, na presenca do Ponto
Focal de Género do PTUM e Secretaria do Bairro.

Devem ser previstos formularios de denudncia ilustrados para grupos de baixa alfabetizacgéo,
especificos para assédio sexual no local de trabalho.

Uma vez realizada a denuncia, esta deve ter resolu¢do o mais breve possivel, no maximo até 72
horas. Se for um trabalhador a parte que emprega o autor (ou seja, a empresa contratada, o
consultor ou o 6rgdo de implementacao), serdo tomadas as medidas disciplinares acordadas de
acordo com a legislagéo local, o contrato de trabalho e o CdC. Se for um membro da comunidade,
as medidas tomadas serédo as que prevalecem no bairro para resposta a VBG/EAS/AS, desde que
nao contrariem a legislacdo nacional.

As sancdes que poderdo ser aplicadas, caso se confirme que um empregado cometeu
VBG/EAS/AS, devem ser proporcionais a transgressao. Antes de impor san¢bes do suposto
incumprimento do CdC por parte do trabalhador, o empregador deve coloca-lo em licenca
administrativa enquanto aguarda uma revisdo completa e justa, a fim de determinar a veracidade
dessa alegacéo.

Alguns exemplos de possiveis san¢fes sao:

e Adverténcia formal,

e Treinamento adicional;

e Perda de até uma semana de salario;

e Suspensdo do emprego (seja licenca administrativa, como descrito acima, ou sem
pagamento de salario), por um periodo minimo de 1 més até um méaximo de 6 meses;

e Demissédo do emprego;

¢ Encaminhamento para a policia ou outras autoridades, conforme necessario.

As componentes especificas de VBG/EAS/AS séo parte integrante do MDR geral do projecto, que
fornece um Unico canal para todas as questdes relativas ao projecto, o que facilita a sua gestao e
promog&o junto as comunidades locais. E necessario, no entanto, que as informagdes sejam
cuidadosamente geridas de modo a proteger a confidencialidade e os operadores do MDR devem
ser devidamente treinados para tal.

O PFG (e outro pessoal relevante do Quadro de Implementacéo), no desempenho das suas fun¢des
e responsabilidades ao interagir com os/as sobreviventes, deveri estar consciente das suas
atitudes, abordagens e modo de falar. Periodicamente, deverd ser realizada uma auto-avaliagdo
baseada nas seguintes questdes (entre outras):

e Estou a dar as boas-vindas ao sobrevivente calorosamente, reconhecendo a forca e a
coragem que foi necessaria para pedir ajuda?
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e Estou a utilizar uma linguagem que nao é explicita ou dissimuladamente culpabilizante?

e Partilho todas as informacdes de que disponho com a vitima para que ela possa tomar as
melhores decisdes no interesse do seu bem-estar?

e Escuto como a vitima se sente, 0 que pensa e 0 que gostaria de fazer?

e Exploro todas as opcbes possiveis com a vitima/sobrevivente e informo-a de todos os
recursos disponiveis?

e Respeito as decis6es da vitima/sobrevivente, mesmo que sejam diferentes das que eu teria
tomado ou queria que ela tomasse?

e Respeito a privacidade da vitima/sobrevivente e o direito de ndo fornecer informacdes?

¢ Informo a vitima sobre as politicas e os procedimentos dos servicos que estdo a ser
prestados?

Na figura abaixo, apresenta-se o esquema de resolucédo de queixas e reclamacdes do MDR do
projecto, que privilegia 3 niveis (local, municipal e independente):

—_I%I Reclamante N3o Satisfeito |
G

SolugBo Amigdvel + Resolugéio da "
Mediador Independente
Acordo < reclamagiio J p

F Reclamante N3o Satisfeito

3 igd - Resolugfio da
I *é g - (—,_ UIP (Salvaguardas do Projecto} + PF Componentes
Acordo reclamagio

Nivel 3

ndependente

SR AT +6 J ] Resolugaf s Tribunal Comunitario SB DM FO+0S Nivel Local
Acordo reclamagg,
R+ MC+ PFL R+PF+SE  R+PF+SB PF(DM]) R+FC+05
InformagSes sobre os |
processos e prazos VBG (Informag&o sobre
o Processo)

Figura 8-1 - Esquema de resolucéo do MDR do projecto.

9 Monitoria e Avaliacéo

O Ponto Focal de VBG ird monitorar as actividades relacionadas ao presente plano, que visam a
mitigacéo da VBG/EAS/AS. Como parte da Monitoria e Avalia¢do, os indicadores relacionados com
o presente plano devem estar incluidos no Quadro de Resultados do projecto. Este deve incluir
indicadores relacionados com as actividades de mitigacdo da VBG/EAS/AS no projecto e o MDR.

Além disso, o Ponto Focal de VBG deve aderir a medidas éticas e de seguranca para garantir que
estejam alinhadas com a abordagem centrada no/a sobrevivente, a avaliacdo de riscos e 0s
principios orientadores de VBG/EAS/AS.
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Tabela 9-1 Quadro de indicadores de Monitoria e Avaliacao
Quem A quem O qué Quando Objectivo
Gabinete da Unidade de Reportar incidentes de VBG/EAS/AS com a seguinte informagao: Assim que o A UIP/PIU garante o seguimento para a
Provedora do Implementacgéo do Natureza de caso incidente for resolug&o e reporta ao BM
Munici PM Projecto (UIP . . heci
unicipe (GPM) rojecto (UIP) Relacionado com o projecto? (S/N) conhecido
Idade/Sexo do/a sobrevivente (existir)
Se o/a sobrevivente foi referida/encaminhada a servigos
Técnico sénior (e sua ulP Dados agregados do niimero de casos: Mensal Para garantir a responsabilizacao do
equipa) de Incluséo % de sobreviventes encaminhadas/os pelo MDR e referidas/os na hora aos servigos de Técnico Sénior de Incluséo de Género e
de Género e VBG apoio desagregadas por sexo, idade, etc. VBG
% de casos abertos e a média de tempo que eles estdo abertos
% de casos encerrados e média de tempo aberto
% de reclamagdes EAS/AS resolvidas no prazo definido
Técnico sénior (e sua UIP A. Indicadores de prevengéo e mitigacéo Mensal Para garantir a responsabilizacéo do
eg“'g?) de '"C\l;‘é'go % de contratados treinados em prevencéo e resposta & VBG/EAS/AS Tecnico Sénior devlgguséo de Generoe
e eneroe % de trabalhadores que compareceram nos treinamentos em VBG/EAS/AS
% de trabalhadores treinados que ja assinaram um Cddigo de Conduta
Namero de participantes nas mobilizagdes/palestras comunitarias sobre VBG/EAS/AS
Numero de comunidades abrangidas nas mobilizagdes/palestras realizadas
Numero de material de sensibilizagéo/informagao produzido sobre VBG/EAS/AS
B. Indicadores de resposta
% de casos de VBG/EAS/AS relatados ao MDR
% de casos relatados ao MDR em aberto
% de casos relatados ao MDR encerrados
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10 Estimativa de orgcamento

Tabela 10-1 Or¢camento estimativo

Ano
Acgdes-Chave Total
2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 especialista de VBG X
X Pontos Focais a nivel municipal, de bairro, etc
Produzir e distribuir contetidos de comunicagdo
referentes a sensibilizagio a VBG/EAS/AS $20,000.00 $20,000.00 $40,000.00
(cartazes, folhetos, spots de radio)
Realizar capacitagdes aos Pontos Focais de
Género $15,000.00 $15,000.00 $30,000.00
Realizar treinamento aos responsaveis pela
implementagéo do MDR (gestéo e investigagéo de $15,000.00 $15,000.00 $30,000.00
reclamagdes de EAS/AS)
Realizar capacitages aos servigos de VBG $15.000.00 $15.000.00 $30,000.00
existentes (governamentais € ndo governamentais) e A .
Apetrechar os servigos de VBG existentes com $20,000.00 $20,000.00
material de trabalho essencial T e
Realizar capacitagdes/sensibilizagdes as
comunidades, ONGs Parceiras, servigos
govemamentais de VBG, empreiteiros  fiscais em $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $60,000.00
matérias de VBG/EAS/AS
Divulgar os canais especificos do MDR relativos a
VBG/EAS/AS $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $24,000.00
Realizar encontros anuais de aprendizagem sobre
VBG no projecto e documentar as ligoes $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $10,000.00
aprendidas e boas praticas
Realizar a Monitoria e Avaliagéo $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $12,000.00
Total Geral $81,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $103,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $256,000.00
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11 Cronograma de implementacéo

Tabela 11-1 Cronograma de Actividades

Actividades

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Produg&o de contetdos de comunicagao

Capacitagéo dos Pontos Focais de Género

Capacitagdo dos servigos de VBG existentes

Capacitagéo/sensibilizagdo das comunidades (1 ciclo por ano)

Divulgag&o dos canais especificos do MDR relativos & VBG/EAS/AS

Registo, atendimento e encaminhamento dos casos de EAS/AS

Encontros anuais de aprendizagem sobre VBG no projecto e documentar as ligdes aprendidas e boas praticas

o | N oo~ DN

Monitoria e Avaliagdo
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ANEXO 1. EXEMPLO DE CODIGO DE CONDUTA PARA A PREVENGAO, EXPLORAGCAO,
ABUSO E ASSEDIO SEXUAL

Eu, , estou a assinar este Codigo de Conduta para
confirmar que compreendo e me comprometo a manter os mais elevados padrfes de conduta
profissional e pessoal. Compreendo que o Codigo de Conduta se aplica a mim durante todo o
periodo em que estou empregado/a ou em representacdo do presente projecto, incluindo quando
estou fora de servico, fora do meu posto de trabalho ou em licengca. Compreendo que este Codigo
de Conduta complementa, mas ndo substitui, quaisquer outras politicas, regras e regulamentos da
empresa para a qual estou a trabalhar.

Manutencéo de elevados padrdes de conduta pessoal e profissional

Compreendo que tenho a responsabilidade, a todo o momento, de assegurar que todas as pessoas
- mulheres, raparigas, rapazes e homens - sejam tratadas com dignidade e respeito. Como
trabalhador/a envolvido/a neste projecto, compreendo que tenho a responsabilidade de aderir a
prevencdo da Violéncia Baseada no Género (VBG), da Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) e do
Assédio Sexual (AS). A este respeito, ndo participarei em nenhuma das seguintes acgdes:

e Envolver-me em qualquer forma de discriminacdo, assédio, abuso, intimidagdo ou
exploracdo, ou em qualquer actividade que prejudique a capacidade das pessoas de
exercerem os seus direitos humanos;

e Envolver-me ou facilitar qualquer forma de roubo, fraude, corrupcdo ou abuso de
poder/autoridade;

e Visualizar, descarregar, criar ou distribuir pornografia no computador/sistema da empresa;

e Usar linguagem ou comportamento em relacdo a mulheres, criangas (pessoas com menos
de 18 anos) ou homens que seja inadequado, assediante, abusivo, sexualmente
provocador, humilhante ou culturalmente inapropriado;

e Discriminar contra mulheres, criancas e homens, com base da raca, cor, lingua, religiéo,
opinido politica ou outra, origem nacional, étnica ou social, orientagéo sexual, identidade de
género, propriedade, deficiéncia, nascimento ou outro estatuto;

e Envolver-me em qualquer tipo de assédio sexual, tais como fazer avangos sexuais
indesejados, pedidos de favores sexuais e outras condutas verbais ou fisicas de natureza
sexual, incluindo actos subtis de tal comportamento (por exemplo, olhar para alguém de
cima a baixo, beijar, assediar verbalmente, assobiar, oferecer presentes pessoais, fazer
comentarios sobre a vida sexual de alguém, entre outros);

e Praticar qualquer forma de exploracdo sexual, o que significa qualquer abuso real ou
tentativa de posicdo de vulnerabilidade, poder diferencial, ou confianca, para fins sexuais,
incluindo, mas ndo limitado a lucrar monetariamente, socialmente ou politicamente da
exploracdo sexual de outro (troca de dinheiro, emprego, bens ou servi¢os por sexo, incluindo
favores sexuais ou outras formas de humilhacdo, comportamento degradante,
comportamento explorador, e abuso de poder);

e Praticar qualquer forma de abuso sexual, o que significa uma intrusdo fisica real ou
ameacada de um carater sexual, seja pela forca ou pelas condi¢cdes desiguais ou
coercitivas;

e Envolver-me em favores sexuais, como fazer promessas ou tratamento favoravel
dependente de actos sexuais ou outras formas de comportamento humilhante, degradante
ou de exploracéo;

e Aliciar ou participar de contacto ou actividade sexual com criangas (pessoa com idade
inferior a 18 anos), incluindo contacto através de meios digitais. A crenga errada sobre a
idade de uma crianga ndo sera considerada como defesa. O consentimento da crianga
também ndo podera ser usado como defesa ou desculpa;

e Contratar criancas para quaisquer tipos de trabalho que envolvam o projecto;

e Envolver-me em qualquer tipo de contacto sexual com membros adultos das comunidades
onde o projecto esté inserido, excepto em casos de casamentos anteriormente existentes;

e Retaliar contra qualquer pessoa que denuncie violagbes deste Codigo de Conduta;
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e Sempre que um membro do pessoal ou associado tiver preocupacdes ou suspeitas
relativamente a exploracéo ou abuso sexual ou a violagao deste Codigo de Conduta, deveria
comunicar tais preocupacdes através do Mecanismo de Didlogo e Reclamagbes (MDR) ou
através do seu superior.

Relato de incidentes que possam violar o Cédigo de Conduta

Compreendo que tenho a responsabilidade de relatar incidentes que possam constituir uma violagcao
deste Cddigo de Conduta. A este respeito, comprometo-me a:
e Relatar qualquer incidente ou preocupacao que possa estar relacionado com uma violagéo

deste Cadigo de Conduta, quando for seguro e confidencial;

e Levantar quaisquer questdes que eu acredite estarem a violar, ou possam estar a violar, o
Cdédigo de Conduta através dos canais apropriados, em conformidade com as politicas e
procedimentos internos do projecto.

Ao assinar este Cédigo de Conduta, confirmo que o compreendi, que este me foi explicado e que,
por este meio, concordo em manter 0s seus principios.

Nome:

Posicao:

Data:

Assinatura:
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# BAIRRO INSTITUICAO/ORGANIZACAO ENDERECO PESSOA DE CONTACTO CONTACTOS
Xipamanine Associacéo Kandlelo Proximo ao mercado Bazuca | Neusa 845775872
Ester 824033470
1 Domingos Macuacua 842853804
domingosmacuacua@gmail.com
> Bagamoio CAIVV de KaMubukwana Centro de Saude de Latifo 825712158
Bagamoio
3 Maxaquene C CAIVV de KaMaxakeni Centro de Saude 1° de Maio | Mércia Manusse 845577223
4 Mavalane A CAIVV de KaMavota Hospital Geral de Mavalane | Vicente Dolis Mulima 847809632
5 Malanga CAIVV de Nhalamnkulu Hospital Geral José Macamo | Mariamo Mario Juvéncio 822146450 /mjuvencio03@gmail.com
6 Bairro Central CAIVV de Kampfumu Centro de Saude da Meriba (esta de ferias) N&o tem contacto
Malhangalene
7 Maxaquene A Kuyalankanha Milagre Mabote, proximo a Xavier 845629393
EPC Unidade 24
8 Maxaquene A Ahitipaluxeni Milagre Mabote, proximo a José Aurélio Bila 847363509
EPC Unidade 24
9 Maxaquene B Kutenga Milagre Mabote Reginaldo Macuacua 84334496/829247820
Alto Maé Gabinete de Atendimento a Ana Maria 823516070
10 Familia e Menores Vitimas de mariamatsinhel2@gmail.com
Violéncia
Maxaquene A ASCHA Proximo ao Férum Mulher Dalila Macuacua 827681356/845016650
11 dalilamacuacua@yahoo.com.br
Bairro Central C | 12 Esquadra Proximo ao Museu da Verédnica Zibia 844083468
12 Moeda veronicamariachamo@gmail.com
13 Munhuana 92 Esquadra Rua de Bilene, perto da N&o tem contacto
Praca da Munhuana
14 Aeroporto B 102 Esquadra Proximo a Praca Filipe N&o tem contacto
Samuel Magaia
15 Mafalala 252 Esquadra Proximo ao mercado da Telma Cumbane 822539228
Mafalala
Xipamanine Posto Comunitario do PTUM Secretaria do bairro, Fortunato Cossa 849285010
16 mercado Xipamanine fcossa77@gmail.com
(PR
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ANEXO 3. AVALIACAO DAS INSTITUICOES/ORGANIZAGCOES SELECCIONADAS

NOME ASSOCIAGAO KHANDLELO
BAIRRO Xipamanine
ENDERECO Xipamanine, n° 272, Rua Bazuca, perto do mercado
PESSOA DE CONTACTO Domingos Macuacua Chissano
CONTACTO domingosmacuacua@gmail.com; 842853804
HORARIO DE 7h.30 — 16h30 (22 a 62 Feira)
FUNCIONAMENTO
SERVICOS PRESTADOS Apoio psicossocial, apoio econdmico e referéncia a outros servigos como centro de saude, IPAJ, ajuda as custas judiciarias, policia, tribunais
PROCEDIMENTOS DE Mecanismos de dentncia, caixas, celular, pontos de referéncia Centros Comunitarios Chamanculo C e Kandlelo. Chefes de 10 casas, Secretarios dos bairros;
ENCAMINHAMENTO DE Entrevista inicial; identificagdo das necessidades das vitimas; primeiros socorros psicologicos; identificagdo das disfuncionalidades psicolégicas; Plano de assisténcia que pressupde
CASOS acompanhamento do processo € encaminhamento; monitoria e desfecho.
BREVE pESCRIQAO DA Associagao sem fins lucrativos fundada em 2000, tem como objectivo a promog&o integral da pessoa humana na educagao para a vida, através de desenvolvimento de programas que
INSTITUICAO/ORGANIZACAO | se inserem nos campos social, cultural, educativo e informativo, visando apoio a criangas, adolescentes e jovens em situacdo de risco e suas familias. Conta com 68 colaboradores, 7
psiclogos, 5 assistentes sociais, 2 técnicos especialistas de género e VBG, 1 gestora de programas na componente de género. Actuam em Maputo cidade e provincia, Gaza e Cabo
Delgado. Tém activistas sociais e bons vizinhos que actuam a nivel dos bairros. Ndo dispde de material suficiente, recursos humanos insuficientes para responder ou abranger mais em
Maputo, Pemba e Gaza nos casos de VBG.
DE QUE FORMA O CMM Fortalecer o0 numero de colaboradores e mais recursos humanos e material; fortalecer capacidade dos servigos; melhorar a rede de profissionais para responder ao fortalecimento das
PODE TRABALHAR COM A comunidades, disseminagao das matérias de VBG e mais parceria na realizagdo de eventos, conferéncias, workshops, marchas; parceria na produgédo de material de visibilidade e
ORGANIZACAO NA fortificar a rede com outros actores; capacitar os parceiros em matérias de VBG.
PREVENGAO DA VBG NO
AMBITO DO PTUM?
NOME DA ) 12 ESQUADRA
INSTITUICAO/ORGANIZACAO
BAIRRO Bairro Central C
ENDERECO B. Central C, Rua Consiglieri Pedroso, baixa da cidade, préximo ao Banco de Mogambique
PESSOA DE CONTACTO Verénica Maria Chamo Zibia — chefe da secgdo de atendimento de VBG
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CONTACTO 868621104; veronicamariachamo@gmail.com
HORARIO DE 24hrs, todos os dias da semana e feriados
FUNCIONAMENTO
SERVICOS PRESTADOS Palestras de sensibilizagao ao nivel do Distrito Municipal KaMpfumo como uma forma de acautelar a violéncia, nos Centros de Saude, mercado, escola e divulgagao dos servigos;
atendimento a todo o tipo de violéncia. Recebem mais casos de violéncia psicol6gica. Prestam também aconselhamento as vitimas.
PROCEDIMENTOS DE E uma equipa multissectorial, trabalha com a Acgao Social e Procuradoria. Trabalham com as estruturas comunitarias que também encaminham casos de violéncia e as/os agentes tém
ENCAMINHAMENTO DE ido até ao local de ocorréncia. Recebem a vitima, se necessario notifica-se o perpetrador, abre-se o processo que vai a Secretaria, gabinete do comandante, € encaminhado o processo
CASOS a Procuradoria. O tempo da resposta tem sido imediato dependendo da gravidade do assunto. Dependendo do estado da vitima, esta € encaminhada a Medicina Legal, que faz sua

parte. Os documentos utilizados para o atendimento sdo a notificagéo, para o perpetrador; o auto que é apresentado & Procuradoria, e a guia de encaminhamento.

BREVE DESCRICAO DA

Esquadra policial, secgdo de atendimento as vitimas de VBG, a nivel do Distrito Municipal KaMpfumo, com o objectivo de combater todo o tipo de violéncia. A secgao conta com 3
agentes de atendimento, que trabalham no sistema de rendimento no periodo de 24 horas. O seu trabalho de sensibilizag&o abrange as trabalhadoras de sexo, consumidores de

INSTITUICAO/ORGANIZACAO
drogas, prisioneiros e todas\os de todas as idades e sexos do Distrito Municipal KaMpfumo. Ha falta de material para responder a demandas, como por exemplo falta de papéis A4 para
produgéo de autos e guia de encaminhamento, computador e impressora.
NOME DA ) PTUM - POSTO COMUNITARIO
INSTITUICAO/ORGANIZAGAO
BAIRRO Xipamanine
ENDERECO Mercado de Xipamente, Secretaria do Bairro, Terminal de Transportes
PESSOA DE CONTACTO Fortunato Cossa
CONTACTO 849285010; fcossa77@gmail.com
HORARIO DE 7h30 as 15h30 (22 a 62 Feira)
FUNCIONAMENTO

SERVICOS PRESTADOS

Todo o tipo de denuncias/queixas de violéncia e aconselhamento, também tém os servigos de teste de malaria e presséo arterial. Tém registo de casos de violéncia psicoldgica
perpetrada por mulheres e violéncia fisica pelos homens. Fazem sensibilizagédo de VBG em colaboragdo com os Chefes dos Quarteirdes e com o Posto de Saude. As campanhas de
sensibilizagdo s&o feitas porta a porta, no mercado e transportes rodoviarios. Realizam encontros de engajamento masculino na Secretaria do Bairro uma vez por semana para
consciencializagdo das questdes de VBG, SSR, onde também participam idosas/os que fazem parte do grupo de satde comunitaria. E neste espago que ha relatos de homens que
sofrem violéncia psicol6gica perpetradas pelas mulheres.

inno
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PROCEDIMENTOS DE Recebem a denuncia de VBG, reportam a Policia que trabalha em colaborag&o na Secretaria do Bairro e encaminham para a 9% Esquadra, na secgdo de Atendimento Familia e
ENCAMINHAMENTO DE Menores Vitimas de Violéncia. Depois, procuram saber como foi o desfecho do caso para produgéo de relatério. Também fazem o encaminhamento dos casos através de uma guia de
CASOS referéncia para o Posto de Salde, dependendo da gravidade da situacdo. Para cada intervengdo existe um prazo méximo de 3 dias para resolugéo.
BREVE pESCRI(;Z\O DA Posto Comunitario do Projecto de Transformagéo Urbana de Maputo (PTUM). Esta um funcionamento desde finais de 2020, no ambito da COVID-19. E composto por 4 activistas (1
INSTITUICAO/ORGANIZACAO | homem e 3 mulheres). O trabalho abrange todo o bairro, com apoio das estruturas do bairro, através do espago de engajamento masculino e campanhas porta a porta. Gostavam de ter
mais treinamento de VBG, tém falta de material (como o livro de registo de casos, mesa, megafone, entre outros). A tenda de atendimento esta degradada, quando chove nédo
trabalham. Ha casos de violéncia a nivel do bairro e acabam sendo resolvidos no seio familiar. Portanto, ha a necessidade de sensibilizar as estruturas comunitarias a encaminhar os
casos de violéncia para o Posto de Atendimento e outras postos de dendncia.
NOME DA ) 252 ESQUADRA
INSTITUICAO/ORGANIZACAO
BAIRRO Mafalala
ENDERECO Préximo ao mercadinho
PESSOA DE CONTACTO Telma Cumbane
CONTACTO 842539228
HORARIO DE 24 horas, todos os dias da semana e feriados
FUNCIONAMENTO
SERVICOS PRESTADOS Atendimento a todo o tipo de violéncia, sensibilizagao através de palestras nas escolas, no mercado, espagos publicos. A secgao recebe mais casos de violéncia fisica.
PROCEDIMENTOS DE Recebem a vitima ou as estruturas do bairro, registam a ocorréncia e, dependendo do tipo de violéncia e tipo de leséo, a vitima é encaminhada ao Hospital. Dependendo da vitima, &
ENCAMINHAMENTO DE feita notificagéo, depois ¢ lavrado o auto para a Procuradoria Distrital de Maxaquene. As instituigdes envolvidas no processo sdo o IPAJ, o Tribunal de Menores, a Procuradoria e 0
CASOS Centro de Satde. Quando recebem um caso, tém 24 horas para encaminhar o processo para outras instituigdes.
BREVE ~DESCRIQAO DA Esquadra policial, secgdo de atendimento as vitimas de VBG a nivel do Distrito Municipal KaMaxakeni, com objectivo de combater todo o tipo de violéncia, aconselhar e sancionar os
INSTITUICAO/ORGANIZACAO perpetradores. Conseguem abranger o bairro todo da Mafalala, apesar da falta de material de divulgagdo e atendimento (papéis, canetas, megafone, computadores e impressora).
NOME DA ) CENTRO DE ATENDIMENTO INTEGRADO AS VIiTIMAS DE VIOLENCIA
INSTITUICAO/ORGANIZACAO
BAIRRO Maxaquene C
ENDERECO Centro de Saude 1° de Maio, Rua da Resisténcia
PESSOA DE CONTACTO Mércia Manusse, Ponto Focal Distrital de VBG
CONTACTO 845577223
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HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

7h30 as 15H30 (2% a 6° Feira)

SERVICOS PRESTADOS

Atendimento a todo o tipo de violéncia, atendimento médico, psicoldgico, policial, Acgdo Social para integrar a vitima na comunidade. Existem conselheiros leigos que trabalham na
comunidade e que encaminham casos de VBG para o Centro. A Policia também tem encaminhado casos de violéncia. Os Servigos que oferecem no atendimento séo profilaxia pds-
exposicao, profilaxia ITS, contracepgdo de emergéncia, aconselhamento de crise, tratamento de lesées, plano de seguranga, profilaxia para tétano e oferta de métodos contraceptivos.
Os Lideres Comunitarios mobilizam as/os cidadas/os para as palestras de sensibilizag&o.

PROCEDIMENTOS DE O recebimento da dendncia é feito através da ficha de registo e seguimento de casos de VBG, onde primeiro é feito 0 atendimento médico e sdo conduzidos os exames. Depois, &
ENCAMINHAMENTO DE encaminhada a Policia (depende da vitima). Apos esta fase, € encaminhada para o psicologo, onde a vitima & submetida a 6 sessées (depende da sua evolugao). De seguida, é
CASOS encaminhada a Acgédo Social, que faz 0 acompanhamento até ao desfecho. O Ultimo passo é a alta, que depende da evolugao da vitima. No Centro de Salde, existem vérias portas de
entrada como o Servigo Amigos dos Adolescentes e Jovens (SAAJ), Controlo Pré-Natal, Unidade de Aconselhamento e Testagem em Saulde. As consultas normais também s&o portas
entradas de VGB através do rastreio clinico. Tem como instituigdes intervenientes a Policia, a Acgao Social e a Procuradoria do distrito. Os lideres comunitarios também tém feito
encaminhamento de casos de violéncia.
BREVE ~DESCRI(;JAO DA O Centro foi criado em 2015 com o objectivo de assegurar a protecgao das vitimas de violéncia baseada no género, acesso aso servigos de atendimento integrado como ordem e
INSTITUICAO/ORGANIZACAO | seguranga publica, salde, assisténcia juridica e social as vitimas. Tem pessoal para atendimento as vitimas de violéncia composto por clinico, agente da Policia e Acgao Social. Porém,
o Centro n&o dispde de um médico legista (perito) para elaborar o laudo médico que é exigido na Policia e no Tribunal. Neste caso, a vitima & encaminhada para o CAIVV de Mavalane
e este défice dificulta o atendimento da vitima, tendo em conta também que o Centro nao dispde de um transporte para locomogao das vitimas.
NOME DA ) GABINETE DE ATENDIMENTO INTEGRADO AS VIiTIMAS DE VIOLENCIA
INSTITUICAO/ORGANIZACAO
BAIRRO Malanga
ENDERECO Hospital Geral José Macamo, Rua da OUA, n° 1095, Maputo cidade
PESSOA DE CONTACTO Mariamo Juvéncio
CONTACTO 822146450; mjuvencio03@gmail.com
HORARIO DE 7h30 as 19h30, todos os dias da semana e feriados
FUNCIONAMENTO
SERVIGOS PRESTADOS Atende casos de violéncia fisica, psicolégica, moral, patrimonial, social, sexual, sensibilizagdo e consciencializagao nos bairros em colaborago com as estruturas comunitarias,
escolas, espagos publicos. O Gabinete recebe mais casos de violéncia fisica.
PROCEDIMENTOS DE As portas de entradas sdo o Banco de Socorros, as consultas normais através do rastreio clinico, o Posto Policial € 0 Gabinete. O Gabinete faz atendimento médico e psicossocial.
ENCAMINHAMENTO DE Quando necessario, 0 caso é encaminhado para a Procuradoria Distrital, através da guia de encaminhamento do caso ou laudo médico.
CASOS Fluxograma GAIVV: Poalicial — Procuradoria - Acgdo Social — Comunidade.
BREVE pESCRIQAO DA Criado ha mais ou menos 10 anos, assiste a todas/os os/as cidadas/os de todos os sexos e idades. Tem como objectivo assegurar a protecgao das vitimas de violéncia baseada no
INSTITUICAO/ORGANIZAGAO género, acesso aso servigos de atendimento integrado como ordem e seguranga publica, salde, assisténcia juridica e social as vitimas. O Gabinete é composto por duas (2)
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psicdlogas, uma médica perita, trés (3) agentes da policia. N&o dispde de um representante da Acgéo Social, apenas o Hospital dispde. Recebe muitos casos de VBG, impulsionados
pela divulgagao dos servigos. Tem material de trabalho concedido pelo Centro de Colaboragéo em Satde, porém enfrentam algumas dificuldades em testes de gravidez, falta toner
para impresséo, papeis A4, falta de armario para guardar o material de divulgagdo. O grande desafio do Gabinete € o de combater a questéo de resolugdo de casos de VBG ao nivel
das familias, bairro, comunidade.
NOME DA ) GABINETE DE ATENDIMENTO A FAMILIA E MENORES VITIMAS DE VIOLENCIA
INSTITUICAO/ORGANIZACAO
BAIRRO Alto Maé
ENDERECO Avenida Eduardo Mondlane, ao lado do restaurante Xima
PESSOA DE CONTACTO Ana Maria — Ponto Focal de VBG
CONTACTO 823516070; mariamatsinhe12@gmail.com
HORARIO DE 24 horas, todos os dias da semana e feriados
FUNCIONAMENTO
SERVICOS PRESTADOS Presta servigo de atendimento e sensibilizagéo de todo o tipo de violéncia, seja ela violéncia fisica, psicoldgica, moral, patrimonial, social, sexual. O Gabinete faz o trabalho de
sensibilizagdo através de palestras nas instituigdes publicas, nos bairros e espagos publicos
PROCEDIMENTOS DE E uma equipa multissectorial: Gabinete, Satide, Acgéo Social, Procuradoria, IPAJ. As denincias de VBG s&o recebidas no Gabinete e encaminhadas para as outras instituicées através
ENCAMINHAMENTO DE de um auto, por exemplo para o Centro de Saude onde é lavrado o laudo hospitalar que é submetido a Procuradoria, dependendo do tipo de violéncia. O tempo de espera para ter o
CASOS laudo hospitalar é de 15 dias. Como se trata de crime publico, as estruturas do bairro também fazem denuncias de casos de violéncia que acontecem no bairro, mas néo é frequente.
Ha uma aderéncia ao Gabinete, até mesmo cidadas/os da Matola fazem dentncias.
BREVE pESCRI(}AO DA Criado em 2009 com o objectivo de dar assisténcia as vitimas de VBG, encaminhamento de casos, detecgéo dos perpetradores e garantia da aplicagao das leis. Existe o pessoal de
INSTITUICAO/ORGANIZACAO | atendimento, porém o Gabinete precisa de um psicdlogo, ndo s6 para atendimento as vitimas, mas também os agentes. O Gabinete necessita de recursos materiais como computador,
impressora, papel A4, material de higiene e primeiros socorros, megafone, entre outros, para responder @ demanda de forma eficiente e eficaz. Com uma viatura apenas disponivel no
Gabinete para outros servicos, dificulta responder a demanda dos casos de violéncia e acompanhamento das vitimas para as outras instituicdes, por exemplo ao Centro de Saude. O
Gabinete necessita também de mais capacitagdes, formagdes para os agentes e parceiros (estruturas comunitarias).
NOME DA ) ASSOCIAGAO SOCIOCULTURAL HORZONTE AZUL (ASCHA)
INSTITUICAO/ORGANIZACAO
BAIRRO Maxaquene C
ENDERECO Atras do Hotia Hotel
PESSOA DE CONTACTO Dalila Macuacua
CONTACTO 845016650; dalilamacucua@yahoo.com.br
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‘ K PROJECTO DE TRANSFORMAGAO URBANA DE MAPUTO (PTUM) .‘9’,
PLANO DE ACGAO DE VIOLENCIA BASEADA NO GENERO &,_&

CONSULTEC T

HORARIO DE 8h30 as 16h30 (22 a 6° Feira)
FUNCIONAMENTO
SERVICOS PRESTADOS Néo faz atendimento. Faz encaminhamento e acompanhamento judicial de casos de VBG até ao seu desfecho, lobby e advocacia. Faz também sensibilizagdo e mobilizagdo do publico
em geral para observancia dos direitos humanos e combate da VBG as raparigas e mulheres jovens.
PROCEDIMENTOS DE Faz acompanhamentos dos casos de violéncia em conexdo com servigcos do CAIVV, esquadras, hospitais, centro de saiide. Quando recebe casos que precisam de atendimento
ENCAMINHAMENTO DE psicoldgico, encaminha para o Balcdo de Atendimento e Apoio Psicossocial (BIAP).
CASOS
BREVE DESCRICAO DA Criada em 2005, na cidade de Maputo. Abrange a cidade de Maputo e provincia, Gaza e Nampula. Tem como objectivo promover actividades essenciais para promogao e protecgéo

INSTITUICAO/ORGANIZACAO dos direitos humanos, igualdade de género da populacéo jovem, em particula das criangas, adolescentes e jovens, com enfoque nas meninas, raparigas e mulheres jovens e a (re)
insergao socioeconomica, cultural e politica destas e suas familias desfavorecidas numa perspectiva de reduzir a sua vulnerabilidade. Tem pessoal capacitado composto por 33
membros, 119 voluntarias, sendo 50 raparigas e mulheres jovens, 14 rapazes que apoiam a organiza¢do na materializago da comisséo, e com esta equipa consegue responder &

demanda.
DE QUE FORMA O CMM O CMM deve fortalecer os féruns municipais, ter recursos materiais para cuidado das vitimas, como criagdo de um Centro de Transito para Vitimas ou infraestruturas para cuidado as
PODE TRABALHAR COM A vitimas. As instituicdes estao fragilizadas e o protocolo de atendimento é fraco, portanto ha necessidade de capacitar os CAIVV em matérias de VBG.
ORGANIZAGCAO NA
PREVENCAO DA VBG NO
AMBITO DO PTUM?
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