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Introdugéo

SUMARIO EXECUTIVO

O Conselho Municipal de Maputo (CMM) estd a implementar o Projecto de Transformacdo Urbana de
Maputo (PTUM) em apoio a implementacdo das principais prioridades do Plano de Desenvolvimento
Municipal (PDM-2019-2023). O PDM tem como objectivo geral combater a pobreza e promover um
crescimento urbano inclusivo. Por seu turno, o PTUM com financiamento do Banco Mundial (BM) pretende
melhorar a infraestrutura urbana e fortalecer a capacidade institucional para um desenvolvimento urbano
sustentavel da Cidade de Maputo, a ser implementado por um periodo de 5 anos (Margo de 2021 a Margo

de 2026).

Componentes do Projecto

As areas de abrangéncia do projecto estdo divididas de acordo com as respectivas componentes, sendo 3
areas de intervencdo directa, com potencial para desencadear aquisicdo de terras, restricdo ao uso de
terras e reassentamento involuntario, apresentados a seguir:

Componentes do
Projecto

= = o g = B 1
Principais intervengdes por componente do projecto

Componente  1:
Melhoria de
Assentamentos
Informais

Drenagem — Melhoria da infraestrutura de macro e micro drenagem nos bairros para
reduzir a ocorréncia de cheias, construgdo de 24 km de macro canais de drenagem
interligados com os sistemas de drenagem existentes na cidade para recolha de dguas
pluviais da micro drenagem, construcdo de 75.000 m3 de lagoas de retengdo para reduzir
a descarga global, 90.000 m3 de micro drenagem e infraestrutura verde (retencdo,
descargas) para permitir que a dgua da chuva drene no nivel local.

Estradas locais - Pavimentagdo de 7,6 km de vias locais com valas de drenagem laterais
com sinalizagdo e iluminagdo publica movida com energia solar.

Agua e Saneamento - construgdo de 2.400 médulos sanitérios, 5.500 ligacSes de agua
para as familias necessitadas, construgdo de 2 estagdes de transferéncia de lodo fecal,
Reassentamento In-Situ - o projecto financiard o reassentamento in situ, incluird o
financiamento da construgdo de estruturas residenciais ou comerciais para as pessoas
afetadas pelo projecto, proporcionando-lhes acesso a agua, saneamento e eletricidade,
no mesmo bairro ou a ndo mais de 5 km de sua localizagdo original, e apoio
socioeconOmico apds o reassentamento .

Componente  2:
Revitalizagdo Do
Centro Da Cidade
De Maputo

O projecto apoiard a reabilitagdo e ampliagdo do sistema 1 de drenagem do centro da
cidade. o projecto financiara a construgdo de: (i) 4 km de novos coletores de dgua da
chuva; (ii) 20.000 m3 de lagoas distribuidas de retengdo (iii) 4 comportas de refluxo das
marés; e (iv) 4 novas camaras de descarga e melhoria de 5 km da rede combinada de
drenagem-saneamento

Componente 3:
Crescimento Urbano

Sustentavel

preparagdo ou revisdo de instrumentos de planeamento urbano como PGU/PPUs e PPs;
demarcagdo dos direitos de passagem para 31 km de estradas, 50 Km2 de drea protegida e
equipamentos publicos;

construgdo de vias secundarias e tercidarias com linhas de troncos de drenagem, agua e
saneamen

demarcagdo de 1.500 lotes, construgdo de modulos habitacionais para beneficiar 100 familias
que vivem atualmente em darea de alto risco de inundagdo em KaTembe;

Construgao do aterro sanitario da KaTembeEncerramento da lixeira de Hulen

Regularizagao fundiaria

Componente 4:
Implementacdo do
Projecto e capacitacdao
Institucional

Financiamento dos custos operacionais do estabelecimento de uma Unidade de
Implementagdo do Projecto;

Contratagdo de uma equipe de especialistas para aconselhar e facilitar a implementagdo das
principais reformas apoiadas pelo projecto.

Financiamento a actividades de assisténcia técnica e capacitacdo para melhorar a capacidade
do CMM em boa governanga;

1 . ~ ~ . ,rs
Para cada intervencgdo, serdo desenhados sub-projectos especificos

QPR — Quadro da Politica do Reassentamento Vi




e  Modernizagdo administrativa, gestdo de recursos humanos, participagdo do cidaddo e
responsabilidade social, e descentralizagdo das fungdes administrativas para os distritos

municipais.
Componente 5: e  Resposta a Emergéncias de Contingéncia facilitara o acesso a financiamento rapido por meio da
Resposta de realocagdo de fundos de projectos ndo comprometidos no caso de uma crise ou emergéncia
emergéncia de elegivel.

contingéncia

O orgcamento do PTUM é reduzido para fazer face as actividades que sdo propostas nas 5 componentes,
desta forma, o Governo de Mogambique solicitou um financiamento adicional (FA) de 50 milhdes, que
somados ao financiamento inicial, permitirdo reforcar algumas subcomponentes do PTUM, para
recuperagao e investimentos nas infra-estruturas de drenagem. (

O pacote de financiamento ao abrigo da Crisis Response Window (CRW) constitui uma oportunidade para
reforcar financeiramente algumas actividades, conforme descrito abaixo.

Componente 1: Melhoria integrada em Assentamentos Informais (35,25 milhes de ddlares em recursos
adicionais) - Recursos financeiros adicionais serdo utilizados para aprofundar uma abordagem ao nivel da
sub-bacia para fazer face as inundagdes urbanas. Os recursos da CRW abordardo os desafios continuos da
drenagem nos 20 bairros seleccionados pelo PTUM, utilizando uma abordagem de sub-bacia para financiar
a implementacdao da melhoria da microdrenagem que se ligard aos sistemas de macrodrenagem da cidade
de Maputo.

A infra-estrutura de base implementada pelo Financiamento Adicional sera alinhada com os espacos
publicos urbanos que serdo revitalizados no ambito da abordagem do projeto principal, resultando num
impacto mais visivel nos bairros e apoiando tanto a actividade econédmica como a resiliéncia urbana geral.

Os recursos do FA também serdo utilizados para Produzir um Plano Director Urbano sobre os riscos
climaticos para toda a Cidade de Maputo. Este plano sera combinado com um plano de investimento de
capital de médio prazo, que identificara as principais melhorias infra-estruturais para o futuro da cidade. Os
resultados destes planos apoiardo o planeamento do CMM e contribuirdo para a expansao da abordagem
utilizada nos 20 bairros cobertos pelo PTUM para outros assentamentos informais dentro do Municipio.

Componente 2: Revitalizagdo do Centro da Cidade de Maputo (5 milhdes de délares em recursos
adicionais).

A abordagem planeada para as obras no ambito do PTUM baseou-se no critério de que deveria ser
adoptado um nivel de protecg¢do contra inundacbes de 1 em 10 anos; no entanto, com os recentes eventos
e impactos ciclénicos recorrentes e a nova modelizacdo do risco de cheias baseada nas alteracGes
climaticas, serd necessario um nivel de proteccdo contra cheias de 1 em 25 anos para a parte superior da
Baixa de Maputo

Os recursos do FA serdo usados para melhorar as solugdes técnicas inicialmente desenhadas no Projecto
original, de modo a aumentar o padrao de projecto das obras da parte superior de Maputo Baixa para um
padrdo de 1 em 25 anos, incluindo, mas ndo limitado a, as seguintes adaptac¢des: (i) Aumentar a
capacidade do colectores que transportam o escoamento directamente para o mar; (ii) adicdo de linhas de
transporte adicionais; (iii) aumento do numero de pontos de entrada que atendem a condi¢Ges de maior
carga (calhas, sumidouros) e (iv) valas de infiltragdo. Finalmente, a componente financiard a concep¢ao e
instalacdo de um sistema robusto de monitoriza¢do da precipitacdo, do nivel da dgua e das descargas para
proporcionar um melhor conhecimento sobre os pardmetros de drenagem (especialmente no contexto da
variabilidade climatica) e apoiar futuros estudos de acompanhamento sobre os sistemas de drenagem em
Maputo.
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Componente 3: Crescimento Urbano Sustentavel (7,25 milhGes de délares em recursos adicionais).

Os recursos do Financiamento Adicional serdao usados para melhorar o projecto técnico de construcdo de
uma estrada pavimentada para o novo aterro sanitario da KaTembe, de modo a incluir as estruturas de
drenagem adequadas para minimizar perturbacdes de eventos climdticos futuros e minimizar o risco de
perturbacdes ou falta de acesso durante um evento cicldnico ou climatico adverso.

O Projecto também financiara estudos de drenagem urbana nomeadamente (i) planeamento do sistema de
drenagem urbana nos planos de expansdo urbana de Maputo através de uma actualizagcdo do plano
director de drenagem a partir de uma perspectiva Metropolitana. ; e (ii) estudos para concepg¢ao de uma
rede de drenagem em torno da lixeira de Hulene, que sera desactivada, e da sua zona de depressdo no
bairro Hulene. Para a execucdo destes estudos é necessario um bom modelo digital de terreno (MDT) que
ndo esta disponivel para a cidade. O Projecto ird contratar um levantamento LiDAR de Maputo (348 km2)
para produzir: uma informacgao detalhada do nivel digital do terreno (DTM); Fotografias aéreas actualizadas
da cidade; e desenvolvimento de um mapa base mostrando todas as informacdes relevantes para apoiar o
planeamento urbano e futuros projectos de infra-estruturas e drenagem.

Componente 4 (2,5 milhdes de délares em recursos adicionais). Para financiar 24 meses adicionais para a
gestdo do projecto.

O FA do PTUM ird reforcar o o apoio do Banco Mundial ao Governo de Mogambique, especificamente ao
Conselho Municipal de Maputo na implementacdo do Plano de Desevolvimento Municipal (PDM). De
realcar que ao abrigo do FA ndo havera qualquer mudanca no ambito das actividades e escopo geografico
de implementacdao do PTUM.

Potencias Impactos Sociais Negativos

De uma forma geral a implementacdo dos subprojectos nas componentes 1,2 e 3 do PTUM e FA tem o
potencial de resultar na aquisicdo de terra, restricdo ao uso de terras e reassentamento involuntario. Os
principais riscos e potenciais impactos ligados a aquisicdo de terras e reassentamento involuntario em
todos os subprojectos sdo os seguintes:

e Perda permanente de habitagdo e infraestruturas auxiliares;

e Perda de Terras Agricolas;

e Perda de culturas e arvores de fruta;

e Perdas de meios de subsisténcia resultante da aquisi¢do de terra e restri¢do ao uso de terras

e Conflitos durante a sele¢do dos espacos para implementacdo dos subprojectos e nas areas anfitrias

e Perdas dos caminhos de acesso a infraestruturas sociais e comunitarias (escolas, residéncias e
cemitérios, centros de saude, estabelecimentos comerciais, instituicdes privadas e publicas, entre
outros);

e Impacto sobre infraestruturas publicas como linhas de energia, de agua e telecomunicagoes.

Minimizagdo dos Impactos

O CMM ird empreender acgdes com vista a assegurar que todos os envolvidos nas actividaes do PTUM,
incluindo aquelas cobertas pelo FA, especificamente a equipa Tecnica do projectos e pessoas e entidades
contratadas (como consultores e fiscais envolvidos no desenho dos subprojectos, empreiteiros envolvidos
na implantacdo das obras e firmas envolvidas na elabora¢do dos Planos de Accdo de Reassentamento)
implementem medidas com vista a minimizar deslocamentos fisicos e econdmicos . As medidas previstas
incluem:
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A utilizacdo das medidas constantes no QPR, Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS), Plano
de Accdo de Reassentamento (PAR) e requisitos contratuais para evitar e minimizar as
deslocagdes fisicas e econdmicas das PAPs a nivel dos sub-projectos.

Envolvimento das PAPs, equipa técnica do projecto e consultores projectistas no desenho dos
subprojectos com vista a identificar locais e alternativas com o minimo de impacto sobre as PAPs.

A seleccdo cuidadosa dos locais para os acessos, estaleiros, parques e armazéns, o armazenamento
tempordrio de material e equipamento, e cdmaras de empréstimo para minimizar os impactos
negativos.

No caso da criacdo do Zonas de protecdo Parcial (ZPP) considerar a retirada e compensacdo da drea
de serviddo estabelecida nos planos de urbanizagao dos Distritos Municipais e Planos Parciais dos
Bairros abrangidos, com medidas reduzidas ao invés da retirada de toda serviddo ou zona de
proteccdo parcial para a implantacdo do projecto conforme previsto na lei e regulamento de terras

e ndo aplicdvel as zonas urbanas.
Quadro Legal

O QPR baseia-se no quadro legal nacional e nas Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial,
financiador do projecto. A legislagdo nacional relevante inclui: (i) Constituicdo da Republica de
Mocambique; (ii) Lei de Terras e Regulamento da Lei de Terras; (iii) Regulamento do Processo de
Avaliacdo do Impacto Ambiental; (iv) Disposicdes sobre o Processo de Consulta Publica Diploma
Ministerial 130/2006; (vi) Directiva Geral para o Processo de Participacdo Publica e Decreto 54/2015
que regula o processo de avaliagdo de impacto ambiental; (vii) Decreto 31/2012, o qual define o
“Regulamento sobre o Processo de Reassentamento Resultante das Actividades Econdmicas”; (viii)
Resolucdo Ministerial 155/2014 sobre o Regulamento Interno da Comissdo Técnica de Reassentamento;
(ix) Resolucdo Ministerial 156/2004 sobre Diretrizes Técnicas para a Preparacdo e Implementacdo dos
Planos de Accdo do Reassentamento; (x) Lei do Ordenamento Territorial N°19/2007 de 18 de Julho; (xi)
Diploma Ministerial 181 2010 Directiva sobre o Processo de Expropriacdo para efeitos de ordenamento
do territorio.

Relativamente as Normas Ambientais e Sociais do Banco, a Norma Ambiental e Social 5 (NAS5) é
relevante para o presente QPR. Esta Norma Ambiental e Social é relativa a Aquisicdo de Terras, restricao
ao uso de terras e Reassentamento Involuntarios. A Norma reconhece que aquisicdo de terra
relacionada com intervencGes do projecto pode ter impactos adversos nas comunidades e pessoas;
nomeadamente deslocamento fisico (perda de terreno e habitagdo ou perda de abrigo), deslocamento
econdmico (perda de terrenos, benfeitorias ou acesso a activos, levando a perda de fontes de receita
ou outros meios de subsisténcia).

Esta norma advoga a necessidade de sempre que for possivel (i) evitar, quando inevitavel, minimizar o
reassentamento explorando alternativas no desenho do projecto; (ii) evitar remog¢Ges forcadas; (iii)
mitigar impactos socioecondmicos adversos inevitaveis da aquisi¢do ou restricdo do uso de terra; (iv)
fornecer compensacgdo oportuna pela perda de activos incluindo custo de reposicdo total; (v) apoiar as
pessoas deslocadas nos seus esfor¢os para melhorar, ou pelo menos restaurar, seus meios de
subsisténcia e padrdes de vida, em termos reais, aos niveis anteriores ao deslocamento ou aos niveis
prevalecentes antes do inicio da implementagdo do projeto, o que for mais alto; (vi) Melhorar as
condicdes de vida das pessoas pobres ou vulneraveis que serdao fisicamente deslocadas, por meio da
provisdo de moradia adequada, acesso a servicos e instalagGes e seguranca de posse; (vii) Conceber e
executar actividades de reassentamento como programas de desenvolvimento sustentdvel, fornecendo
recursos de investimento suficientes para permitir que as pessoas deslocadas se beneficiem
diretamente do projeto, conforme a natureza do projeto justifique; e (viii) divulgar adequadamente
informacdes sobre o projecto, e realizar consulta significativa, relevante e a participacdo informada das
pessoas afectadas

QPR — Quadro da Politica do Reassentamento ix



De forma comparativa os objectivos da NAS 5 de evitar ou pelo menos mitigar por meio de alternativas
de concepcdo do projeto, a magnitude dos impactos de deslocamento doprojeto estdo cobertas pela
legislacdo ambiental e social. Algumas lacunas entre as normas ambientais e sociais do BM a legislacao
nacional sdo notdrias, por exemplo relativamente ao reassentamento foi considerado que a legislacao
nacional previu um instrumento para promover o desenvolvimento social, ao invés de abordar e prever
medidas para evitar os riscos causados pelo deslocamento fisico e econdmico , divergéncias e lacunas
entre as duas normas sdao amplamente descritas na sec¢dao correspondente ao quadro legal.

PRINCIPIOS DO QPR

O QPR estabelece também uma matriz de métodos de valoragdo dos activos potencialmente afectados
assim como os direitos/beneficios a ser aplicados em relacdo as diferentes categorias de pessoas afectadas
pelo projecto em funcdo do tipo de perdas que poderdo sofrer, bem como critérios de valoracao dos
diferentes activos/meios de vida que potencialmente poderdo ser perdidos, e ainda um mecanismo de
apresentacdo e atendimento de reclamac¢des, duvidas e outras manifestacbes que atenda as Pesoas
interessadas e afectadas pelo projecto de uma forma rapida, acessivel, transparente e efectiva.

Os principios gerais do QPR, orientadores para o Projecto, sdo:

e O deslocamento fisico e econdmico deve ser evitado no seu todo;

e Aaquisicdo de terras ocupadas deve ser minimizada sempre que possivel;

e As actividades de compensacdo devem ser concebidas e executadas sob a forma de programas de
desenvolvimento sustentavel.

e Devem disponibilizar-se investimento suficientes para permitir as pessoas afectadas pelo projecto
(PAPs) possam partilhar os beneficios do Projecto.

e Deve prestar-se particular atengdo as mulheres, e as pessoas mais vulneraveis das comunidades
afectadas;

e As PAPs devem ser consultadas e ter oportunidade de participar na planificacdo e implementacdo
dos programas de compensacao; e

e As PAPs devem ser auxiliadas nos seus esforcos de melhorar os seus modos de subsisténcia e
condicbes de vida, ou pelo menos de os repor para niveis pré-Projecto ou para os niveis
prevalecentes antes do inicio da implementacdo do Projecto, dependendo de qual seja mais
elevado.

Principios para compensag¢@o

Segundo a NAS 5 e legislagcdo nacional aplicavel, no processo de reassentamento todos os afectados tém
direito a reposicdo total dos bens perdidos e restauracdo dos meios de vida. As Pessoas Afectadas pelo
Projecto (PAPs) tém direito a diversas formas de compensacgdo pelas suas perdas para melhorar ou, pelo
menos, restaurar os padrdes de vida que tinham antes do reassentamento se tornar uma realidade. Desta
forma os processos de compensacdo terdo em conta o seguinte: A compensacdo deve ser realizada na sua
totalidade antes do inicio das obras, os calculos de compensagdo deverdo ser realizados com base na
legislagdo nacional e complementadas com o NAS 5 onde a legislagdo mogambicana é omissa, com recurso
a base de dados do PAR (Plano de Accdo do Reassentamento), os valores de compensac¢do serdo acordados
por escrito, quando estes foram concluidos, o pagamento deve comecar o mais cedo possivel (dentro das
primeiras semanas de implementagao do PAR).

Principios para Elaboragédo e implementagdo dos PARs

Para implementacdo dos Planos de Reassentamento (PARs) serdo igualmente seguidos os principios abaixo:

e Realizacdo de consultas com as pessoas interessadas e afectadas pelo projecto.
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e Arranjos institucionais adequados com todas as entidades envolvidas no projecto para assegurar a
implementacdo efectiva das medidas de reassentamento.

e Divulgacdo do mecanismo existente para que as PAPs possam emitir queixas ou sugestdes sobre o
processo de reassentamento, compensacao e reclamagdo sobre o acesso a terra e restauragdo dos
meios de vida.

e Envolver sempre as PAPs na planificacdo e implementacdo do processo de reassentamento
consulta-los para que as suas preferéncias em relacdo aos acordos de compensacdo sejam
consideradas.

e Apresentar e divulgar o plano de reassentamento de forma acessivel para o publico, especialmente
para as pessoas afectadas.

e Apresentar os mecanismos de implementacao de restauracgdo ou criacdao de condicdes iguais ou a
cima do padrdo anterior da vida dos afectados, sustentaveis em tempo oportuno.

e |dentificar pessoas ou familias que possam ser especialmente vulnerdveis aos impactos da perda de
renda e prestar-lhes assisténcia especial, quando necessario, a fim de os ajudar a participar no
processo e a beneficiarem dos programas de restauracdo dos meios.

e Estabelecer programas e iniciativas através das quais as familias deslocadas podem beneficiar
directamente do Projecto; e

e Compensar as PAPs em dinheiro ou em espécie pelo valor total de substituicdo de bens perdidos de
acordo com a legislagdo mogambicana e com as normas ambientais e sociais do BM.

Politica de Atendimento e Critérios de Elegibilidade

As PAPs elegiveis para as diferentes formas de compensacdo previstas no projecto serdo classificadas
como:

e Agregados Familiares que sdo titulares de direitos formais sobre terras ou activos;

e Agregados Familiares que ndo possuem direitos formais sobre a terra;

e Pessoas utilizadoras de acessos que serdo restringidos na sua utilizacdo,

e Agregados familiares fisica e economicamente deslocados pelo Projecto devido a perda de
habitagdo, infraestruturas comerciais e bens produtivos (meios de subsisténcia e rendimentos)

e Agregados familiares economicamente deslocados pelo Projecto, aqueles que perdem a maior
parte dos seus bens produtivos, mas cujas habita¢des se encontram fora da area do Projecto;

e Agregados familiares economicamente deslocados pelo Projecto, mas que sofrem perdas somente
de uma pequena fragdo da sua parcela total de terrenos;

e Comunidades que sofrem perdas ou restricdes de acesso a equipamentos Sociais e ao uso da terra

e Agragados familiares e comunicades que sofrerdo impactos com restricdo de uso de terras® que
pode afectar os meios de subsisténcia.

e Empresas publicas que poderdo ver as suas infraestruturas publicas afectadas

As pessoas que invadirem a area indicada para implantacdo dos subprojectos, para instalar benfeitorias,
apdés a data limite ndo terdo direito a compensacdo ou qualquer outra forma de assisténcia ao
reassentamento. Todas as pessoas afectadas, independentemente de sua condicdo ou se possuem titulos
formais, direitos legais ou ndo, sdo elegiveis para algum tipo de assisténcia se ocuparam a terra antes da
data limite. A data limite refere-se ao momento em que o censo de pessoas e bens na area do projecto é
iniciado. As pessoas que invadirem a area apds o estudo socioecondmico (censo e avaliagcdo) ndo serdo
elegiveis para compensac¢do ou qualquer forma de assisténcia ao reassentamento.

Métodos de Avaliagcdo e Compensagdo

2 ~ . . . . . .
zonas de protegdo Parcial (ZPP) impostas pelo projeto podem restringir o acesso a terras e recursos naturais
consequentemente meios de subsisténcia.

QPR — Quadro da Politica do Reassentamento Xi



O QPR propde metodologia para valoracao dos activos potencialmente afectados assim como os direitos e
beneficios que devem ser aplicados em relagdo as diferentes categorias de pessoas e agregados familiares
afectados pelo projecto em funcdo do tipo de perdas que poderdo sofrer, bem como os critérios de
valoracdo dos diferentes activos e meios de subsisténcia que potencialmente poderdao ser perdidos. A
metodologia de avaliacdo e compensacao baseia-se na legislacdo nacional especificamente na directiva
ministerial 181/2010 sobre o Processo de Expropriacdo para efeitos de ordenamento do territdrio, para
calculos sobre perda de culturas e arvores, no decreto 31/2012 sobre Reassentamento para perdas de
infraestruturas privadas e publicas, a lei de terras para compensacdo da terra perdida, a metodologia
descrita é conjugada com as Norma Ambiental e Social (NAS5) do Banco Mundial (BM) assegurando desta
forma a implementacao dos requisitos do financiador (BM) no processo de compensacao.

Procedimentos e Arranjos na Implementagéo do QPR e PAR

A implementacdo do projecto é da responsabilidade do CMM, através dos pelouros (VOTAU, VSAS, VDL) e
Distritos Municipais (DMs) que tem intervencao directa nas acitividades propostas, sendo a autoridade do
projecto o Gabinete de Desenvolvimento Estratégico Institucional (GDEI). A coordenacdo e
acompanhamento do QPR e PAR serd sobre a responsabilidade dos oficiais de salvaguardas ambientais e
sociais do PTUM e oficial de Monitoria e avaliacdo contratada para o efeito, os pelouros e DMs terdo a
responsabilidade na supervisdo das actividades. A comissdo técnica do reassentamento e a estrutura local
terdo um papel fundamental a nivel local, uma vez que ird representar as pessoas afectadas na supervisao
e monitoria do processo de reassentamento.

O projecto igualmente sera implementado em estreita colaboracdo com os ministérios-chave que tém
mandatos especificos relevantes para os objectivos do projecto como o MOPHRH (urbanizacdo e
infraestrutura), e MTA (ordenamento territorial, gestdo da terra e do ambiental), Ministérios do Turismo
(Patrimdnio historico cultural), e os sectores de agua e energia.

Fortalecimento Institucional e Capacitag¢do

Reconhecendo a existéncia de eventuais fragilidades em relacdo a capacidade do CMM para
implementacdo do QPR e da necessidade de desenvolvimento de capacidade interna, serdo abordadas as
questbes de fortalecimento dos recursos humanos e institucionais no presente QPR. Serd necessario
conceber maneiras praticas de se chegar a todos os grupos-alvo para a formacdo e avaliagdes de
necessidades de capacitacao. A Equipa de Gestdo do Projecto, na pessoa do Coordenador da Unidade de
Implementacdo do Projecto (PIU) e os Especialistas de Salvaguardas Ambientais e Sociais contratados a
tempo inteiro para o CMM nivel central e em estreita colaboragcdo com o Oficial de Monitoria e Avaliacdo
ao nivel central e distrital, terdo a responsabilidade geral pela capacitacdo dos principais intervenientes no
processo de reassentamento.

Consultas Publicas

As consultas e participacdo do publico sdo parte de um processo continuo que iniciou no processo de
preparacdo do projecto e ird seguir na fase de implementacdo e encerramento do processo de
reassentamento. Esta tendéncia ird garantir que todos os individuos e familias afectados estejam bem
informados e adequadamente envolvidos em todo o processo. No ambito da preparagdo deste QPR foram
realizadas consultas publicas cujos detalhes dos resultados destas consultas estdo na sec¢cdo 10.3.

A participagdo e consulta das comunidades sdo privilegiadas pelas politicas nacionais e e normas
ambientais e sociais do BM sobre o reassentamento involuntario, referindo que as pessoas deslocadas
deverao ser consultadas de forma abrangente e deverdo ter oportunidades para participar do planeamento
e implementacdo de programas de reassentamento”. O processo de consulta para a preparacdo do PAR
deve envolver todos os potenciais afectados, as consultas individuais e de grupo feitas pelos técnicos
sociais deverao ter continuidade durante e depois do reassentamento fisico e econdmico, para verificar a
evolucdo ocorrida no que se refere as novas actividades de subsisténcia assumidas pelas pessoas e na
reposicdo das suas vidas nos niveis em que se encontravam antes do reassentamento. O projecto prevé a
recepc¢do das reclamacgdes das pessoas afectadas e das comunidades anfitrids relativamente as politicas de
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reassentamento propostas, estas reclamagdes podem ser apresentadas em primeiro lugar aos pontos
focais do mecanismo de queixas a nivel dos distritos Municipais em que o projecto estd abrangido, e
escalonadas para os Pontos focais a nivel central (coordenados pelo Gabinete do Provedor), a Comissao de
Reassentamento estabelecida poderd monitorar o processo de resposta as reclamacdes em relacdo ao
processo de reassentamento.

Estimativa de Orcamento para a Implementagdo do QPR para o Projecto

O Capitulo 11 apresenta uma estimativa sobre o custo total da preparacdo e implementacdo do QPR. O
orcamento serd disponibilizado para financiar a gestao dos riscos ambientais e sociais incluindo formacao,
preparacao de PARs e monitorizacdo da implementacdo de instrumentos de reassentamento involuntario,
bem como avaliacdo de impacto em muitas dreas de actividade do projecto. Para além da gestdo geral das
questdes previstas no ambito do QPR do Projecto, os fundos serdao utilizados para cobrir os custos de
preparacao, gestao e supervisao dos PARs. Ao abrigo do FA ndo havera alteracdo do escopo e localizagao
geografica,.

. A estimativa do custo global da compensag¢do de reassentamento deve ser determinada durante o estudo
socioecondmico, no presente QPR apenas sdo apresentados estimativas de orcamento para elaboracao dos
estudos, capacita¢des, monitoria e avaliagao.
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EXECUTIVE SUMMARY
Introduction

The Municipal Council of Maputo (CMM) is preparing the Maputo Urban Transformation Project (PTUM) in
support of the implementation of the main priorities of the Municipal Development Plan (PDM-2019-
2023). The overall objective of the PDM is to fight poverty and promote inclusive urban growth. On its side,
the PTUM funded by the World Bank (WB) intends to improve urban infrastructure and strengthen
institutional capacity for sustainable urban development in Maputo City, to be implemented over a period
of 5 years (November 2020 to November 2025).

As part of the project preparation, the CMM prepared the Resettlement Policy Framework (RPF), which
aims to establish the procedures for the elaboration of the Resettlement Plans and specific compensation
for the sub-projects, in case there is a need to acquire already occupied lands, restrict access property and
consequently physical or economic resettlement.

The RPF describes the objectives and principles of resettlement, compensation and restoration of

livelihoods due to the impacts that may arise, the organizational arrangements and the financing
mechanisms for any physical and economic displacement actions that may occur.

Project Components

The areas covered by the project are divided according to the respective components, being 3 areas of
direct intervention, with the potential to trigger land acquisition and resettlement, presented below:

Project Components Main interventions by project component3

e Drainage - Improvement of the macro and micro drainage infrastructure in

Component the neighborhoods to reduce the occurrence of flooding construction of 24

1: Improvement km of macro drainage channels interconnected with the existing drainage

of Informal systems in the city to collect rainwater from the micro drainage,

Settlement . . ]

construction of 75,000 m3 of retention ponds to reduce global discharge,
90,000 m3 of micro drainage and green infrastructure (retention, discharges)
to allow rainwater to drain at the local level.

e Local roads - Paving of 7.6 km of local roads with lateral drainage ditches
with signage and public lighting powered by solar energy.

e  Water and Sanitation - construction of 2,400 sanitary modules, 5,500 water
connections for families in need, construction of 2 fecal sludge transfer
stations.

e In-Situ Resettlement - the project will finance resettlement in situ, it will
include financing the construction of residential or commercial structures for
the people affected by the project, providing them with access to water,
sanitation and electricity, in the same neighborhood or no more than 5 km
from its original location, and socioeconomic support after resettlement.

e The project will support the rehabilitation and expansion of the drainage
Component system 1 in the city center.

2: Revitalization e the project will finance the construction of: (i) 4 km of new rainwater
of Maputo City collectors; (ii) 20,000 m3 of distributed retention ponds (iii) 4 tidal reflux

Center gates; and (iv) 4 new discharge chambers and improvement of 5 km of the
combined drainage-sanitation network

Component 3: e  reparation or review of urban planning instruments such as PGU / PPUs and PPs;

Sustainable Urban e demarcation of rights of way for 31 km of roads, 50 km2 of protected area and public

* For each intervention, a sub-project will be designed
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Growth facilities;

e  construction of secondary and tertiary roads with drainage, water and sanitation
trunk lines

e demarcation of 1,500 lots, construction of housing modules to benefit 100 families
currently living in a high-risk flood area in KaTembe,

e  Construction of KaTembe landfill

e  Closure of the Hulene dump

The PTUM budget is insufficient to cover the activities that are proposed in the 5 components, therefore,
the Government of Mozambique requested additional financing (AF) of 50 million, which added to the
initial financing, will make it possible to reinforce some PTUM subcomponents, for the recovery and
investments in drainage infrastructure.

The Crisis Response Window (CRW) funding package provides an opportunity to financially reinforce some
activities, as described below.

Component 1: Integrated Improvement in Informal Settlements ($35.25 million in additional resources) -
Additional financial resources will be used to deepen a sub-basin level approach to addressing urban
flooding. CRW resources will address ongoing drainage challenges in the 20 neighborhoods selected by
PTUM, using a sub-basin approach to finance the implementation of micro-drainage improvements that
will connect to Maputo city's macro-drainage systems.

The core infrastructure implemented by the Additional Financing will be aligned with the urban public
spaces that will be revitalized under the main project approach, resulting in a more visible impact on
neighborhoods and supporting both economic activity and overall urban resilience.

AF resources will also be used to produce an Urban MasterPlan on climate risks for the entire City of
Maputo. This plan will be combined with a medium-term capital investment plan, which will identify key
infrastructure improvements for the city's future. The results of these plans will support CMM planning and
contribute to expanding the approach used in the 20 neighborhoods covered by PTUM to other informal
settlements within the Municipality.

Component 2: Revitalization of Maputo City Center (5 million dollars in additional resources).

The planned approach to works under the PTUM was based on the criterion that a flood protection level
should be adopted every 1 in 10 years; however, with recent recurring cyclonic events and impacts and
new flood risk modeling based on climate change, a 1-in-25-year level of flood protection will be required
for the upper part of downtown Maputo.

AF resources will be used to improve the technical solutions initially designed in the original Project, in
order to increase the design standard of the works in the upper part of Maputo Baixa to a 1 in 25 year
standard, including, but not limited to, the following adaptations: (i) Increase the capacity of collectors that
transport runoff directly to the sea; (ii) inclusion of additional transport lines; (iii) increase in the number of
entry points that meet higher load conditions (gutters, sinks) and (iv) infiltration ditches. Finally, the
component will finance the design and installation of a robust precipitation, water level and discharge
monitoring system to provide better understanding of drainage parameters (especially in the context of
climate variability) and support future monitoring studies on drainage systems in Maputo.

Component 3: Sustainable Urban Growth ($7.25 million in additional resources).

Additional Financing resources will be used to improve the technical design of construction of a paved road
to the new KaTembe landfill to include appropriate drainage structures to minimize disruption from future
weather events and minimize the risk of disruption or lack of access during a cyclonic or adverse weather
event.

QPR — Quadro da Politica do Reassentamento XV



The Project will also finance urban drainage studies, namely (i) planning of the urban drainage system in
Maputo's urban expansion plans through an update of the drainage master plan from a Metropolitan
perspective. ; and (ii) studies to design a drainage network around the Hulene dump, which will be
deactivated, and its depression area in the Hulene neighborhood. To carry out these studies, a good digital
terrain model (DTM) is necessary, which is not available for the city. The Project will commission a LiDAR
survey of Maputo (348 km2) to produce: detailed digital terrain level (DTM) information; Updated aerial
photographs of the city; and development of a base map showing all relevant information to support urban
planning and future infrastructure and drainage projects.

Component 4 ($2.5 million in additional resources). To finance an additional 24 months for project
management.

PTUM's AF will reinforce the World Bank's support to the Government of Mozambique, specifically to the
Maputo Municipal Council in the implementation of the Municipal Development Plan (PDM). It should be
noted that under the AF there will be no change in the scope of activities and geographic scope of PTUM
implementation.

Potential Negative Social Impacts

Overall, the subproject implementation in components 1,2 and 3 of the project has the potential to result
in land acquisition, land use restriction and involuntary resettlement. The main risks and potential impacts
related to land acquisition and involuntary resettlement in all subprojects are as follows:

* Permanent loss of housing and ancillary infrastructure;

e Loss of agricultural land;

e Loss of crops and fruit trees;

¢ Loss of livelihoods resulting from land acquisition and restrictions on land use

¢ Conflicts during the selection of spaces for the implementation of subprojects and in the host areas

e Loss of access routes to social and community infrastructure (schools, homes and cemeteries, health
centers, commercial establishments, private and public institutions, among others);

¢ Impact on public infrastructure such as power, water and telecommunications lines.

Minimizing Impacts

The CMM will undertake actions to ensure that everyone involved in the PTUM, specifically the technical
team of the projects and people and entities contracted as (consultants and inspectors involved in the
design of the sub-projects, contractors involved in the implementation of the works and firms involved in
the preparation of the projects) Resettlement Action Plans) in order to minimize physical economic
dislocations. The envisaged measures include:

e Use of the measures contained in the RPF, Environmental and Social Management Framework
(ESMF), Resettlement Action Plan (RAP) and contractual requirements to avoid and minimize the
physical and economic displacement of the PAPs at the level of the sub-projects.

e Involvement of the PAPs, the project's technical team and project consultants in the design of the
sub-projects in order to identify locations and alternatives with the least impact on the PAPs.

e Careful selection of sites for accesses, shipyards, parks and warehouses, temporary storage of
material and equipment, and loan chambers to minimize negative impacts.

e In the case of the creation of the Partial Protection Zones (ZPP) consider the removal and
compensation of the easement area established in the urbanization plans of the Municipal Districts
and Partial Plans of the Neighborhoods covered, with reduced measures instead of the removal of
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all easement or zone of partial protection for the implementation of the project as provided for in
the land law and regulation and not applicable to urban areas.

Legal Framework

The RPF is based on the national legal framework and the Environmental and Social Standards of the
World Bank, which finances the project. The relevant national legislation includes: (i) Constitution of the
Republic of Mozambique; (ii) Land Law and Land Law Regulation; (iii) Regulation of the Environmental
Impact Assessment Process; (iv) Provisions on the Public Consultation Process Ministerial Diploma
130/2006; (vi) General Directive for the Public Participation Process and Decree 54/2015, which
regulates the environmental impact assessment process; (vii) Decree 31/2012, which defines the
“Regulation on the Resettlement Process Resulting from Economic Activities”; (viii) Ministerial
Resolution 155/2014 on the Internal Regulations of the Technical Resettlement Commission; (ix)
Ministerial Resolution 156/2004 on Technical Guidelines for the Preparation and Implementation of
Resettlement Action Plans; (x) Territorial Planning Law No. 19/2007 of 18 July; (xi) Ministerial Diploma
181 2010 Directive on the Expropriation Process for the purposes of spatial planning.

Regarding the Bank's Environmental and Social Standards, Environmental and Social Standard 5 (NAS5)
is relevant to this RPF. This Environmental and Social Standard is related to Land Acquisition, restriction
on the use of land and Involuntary Resettlement. Normal recognizes that land acquisition related to
project interventions can have adverse impacts on communities and people; namely physical
displacement (loss of land and housing or loss of shelter), economic displacement (loss of land,
improvements or access to assets, leading to loss of revenue sources or other means of subsistence).

This standard advocates the need to whenever possible (i) avoid, when inevitable, minimize
resettlement by exploring alternatives in the design of the project; (ii) avoid forced removals; (iii)
mitigate unavoidable adverse socio-economic impacts of the acquisition or restriction of land use; (iv)
providing timely compensation for loss of assets including full replacement cost; (v) supporting
displaced persons in their efforts to improve, or at least restore, their livelihoods and living standards,
in real terms, to levels prior to displacement or to the levels prevailing before project implementation
began, which is taller; (vi) Improve the living conditions of poor or vulnerable people who will be
physically displaced, through the provision of adequate housing, access to services and facilities and
security of tenure; (vii) Design and carry out resettlement activities such as sustainable development
programs, providing sufficient investment resources to allow displaced persons to benefit directly from
the project, as the nature of the project justifies; and (viii) adequately disseminate information about
the project, and conduct meaningful, relevant consultation and informed participation by affected
people.

Comparatively, the NAS 5's objectives of avoiding or at least mitigating through project design
alternatives, the magnitude of the project's displacement impacts are covered by environmental and
social legislation. Some gaps between the BM's environmental and social norms and national legislation
are notorious, for example in relation to resettlement, it was considered that national legislation
provided an instrument to promote social development, instead of addressing and providing measures
to avoid the risks caused by displacement physical and economic, divergences and gaps between the
two standards are widely described in the section corresponding to the legal framework.

PRINCIPLES OF THE RPF
The RPF also establishes a matrix of valuation methods for the potentially affected assets as well as the

rights / benefits to be applied in relation to the different categories of people affected by the project
depending on the type of losses they may suffer, as well as the valuation criteria of the different assets /
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livelihoods that could potentially be lost, as well as a mechanism for presenting and answering complaints,
doubts and other queries that addresses the Interested and Affected People by the project in a fast,
transparent and effective way.

The general principles of the RPF, guiding the Project, are:
e Physical and economic displacement should be avoided as a whole;
e The acquisition of land use rights should be minimized whenever possible;
e Compensation activities must be designed and carried out in the form of sustainable development
programs. Sufficient investment resources must be made available to enable project affected people
(PAPs) to share the benefits of the Project. Particular attention should be paid to women, and to the
most vulnerable people in the affected communities;
e PAPs should be consulted and given an opportunity to participate in the planning and
implementation of compensation programs; and
e PAPs should be assisted in their efforts to improve their livelihoods and living conditions, or at least
to restore them to pre-Project levels or to the prevailing levels before the start of Project
implementation, whichever is higher.

Principles for compensation

According to NAS 5 and applicable national legislation, in the resettlement process all those affected
people are entitled to compensation for lost assets and restoration of livelihoods. Project Affected People
(PAPs) are entitled to various forms of compensation for their losses with the aim of improving or, at least,
restoring the living standards they had before the need for resettlement became a reality. In this way, the
compensation processes will take into account that: The compensation must be made and in full before
works commencement, the compensation calculations will be carried out based on national legislation and
complemented with NAS 5 where the Mozambican legislation is unclear, using the RAP database
(Resettlement Action Plan) and the compensation values will be agreed in writing, when these have been
completed, payment should start as soon as possible (within the first weeks of implementation of the PAR)
and whenever applicable (for families that may choose to replace their affected assets) assistance should
be given to rebuild the affected infrastructure and livelihoods.

Principles for the elaboration and implementation of the RAPs

For the implementation of the Resettlement Action Plans (RAPs), the following principles will also be
followed:

e Consultations with interested and affected people by the project.

e Adequate institutional arrangements with all entities involved in the project to ensure the effective
implementation of resettlement measures.

¢ Disclosure of the existing mechanism so that the PAPs can issue complaints or suggestions about
the resettlement process, compensation and complaints about access to land and restoration of
livelihoods.

e Always involve the PAPs in the resettlement process and planning, consult them so that their
preferences in relation to compensation agreements are considered.

e Present and publicize the resettlement plan in a way that is accessible to the public, especially
those affected.

e Present the mechanisms for implementing restoration or creating equal conditions or above the
previous standard of life of those affected, sustainable in a timely manner.

¢ Identify people or families who may be especially vulnerable to the impacts of income loss and
provide special assistance, when necessary, to help them participate in the process and benefit from
media restoration programs.

e Establish programs and initiatives through which displaced families can directly benefit from the
Project; and
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e Compensate PAPs in cash or in kind for the total replacement value of lost goods in accordance
with Mozambican legislation and international best practices;

Care Policy and Eligibility Criteria

PAPs eligible for the different forms of compensation provided by the project will be classified as:

Households that hold formal rights to land or assets;

Households that do not have formal land rights;

People using accesses that will be restricted in their use,

Households physically and economically displaced by the Project due to loss of housing,
commercial infrastructure and productive assets (means of subsistence and income)

e Households economically displaced by the Project, those who lose most of their productive assets,
but whose homes are outside the Project area;

e Households economically displaced by the Project, but who suffer losses from only a small fraction
of their total parcel of land;

e Communities that suffer losses or restrictions on access to Social equipment and acess to land

e Households and communications that will be impacted by land use restrictions[2] that can affect
livelihoods.

e Public companies that may have their public infrastructure affected

People who invade the area indicated for the implementation of subprojects, to install improvements, after
the deadline will not be entitled to compensation or any other form of assistance for resettlement. All
affected people, regardless of their condition or whether they have formal titles, legal rights or not, are
eligible for some assistance if they occupied the land before the cut-off date. The deadline refers to the
time when the census of people and goods in the project area is initiated. People who invade the area after
the socio-economic study (census and assessment) will not be eligible for compensation or any form of
resettlement assistance.

Assessment and Compensation Methods

The RPF proposes a methodology for evaluating the potentially affected assets as well as the rights and
benefits that must be applied in relation to the different categories of people and households affected by
the project depending on the type of losses they may suffer, as well as the criteria for evaluating the assets.
Different assets and livelihoods that could potentially be lost. The assessment and compensation
methodology is based on national legislation specifically in ministerial directive 181/2010 on the
Expropriation Process for land use planning, for calculations on loss of crops and trees, in Decree 31/2012
on Resettlement for losses of land. private and public infrastructures, the land law to compensate for lost
land, the methodology described is combined with the World Bank (WB) Environmental and Social
Standard (NAS5) thus ensuring the implementation of the financing institution (WB) requirements in the
process of compensation.

Procedures and Arrangements in the Implementation of the RPF and RAPs

The implementation of the project will be the responsibility of the CMM, through the departments
(VOTAU, VSAS, VDL) and Municipal Districts (DMs) that have a direct intervention in the proposed activities,
with the project authority being the Institutional Strategic Development Office (GDEI). The coordination
and follow-up of the RPF and RAP will be under the responsibility of the PTUM environmental and social
safeguards officers and the Monitoring and evaluation officer hired for that purpose, the portfolios and
DMs will be responsible for supervising the activities. The resettlement technical committee and the local
structure will play a key role at the local level, as it will represent the people affected in supervising and
monitoring the resettlement process.
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The project will also be implemented in close collaboration with key ministries that have specific mandates
relevant to the objectives of the project such as MOPHRH (urbanization and infrastructure), and MTA
(territorial planning, land and environmental management), Ministries of Tourism ( Cultural heritage), and
the water and energy sectors.

Institutional Strengthening and Capacity Building

Recognizing the existence of any weaknesses in relation to the CMM's capacity to implement the RPF and
the need to develop internal capacity, the issues of strengthening human and institutional resources in this
RPF will be addressed. It will be necessary to devise practical ways of reaching all target groups for training
and assessing capacity needs. The Project Management Team, in the person of the Project Implementation
Unit Coordinator (PIU) and the Environmental and Social Safeguards Officers hired full-time for the CMM
central level and the municipal district in close collaboration with the Monitoring and Assessment at central
and district level, will have overall responsibility for training key players in the resettlement process.

Public Consultations

Consultations and public participation will be part of an ongoing process that began in the process of
preparing the project and will continue in the implementation and closure phase of the resettlement
process. This trend will ensure that all affected individuals and families are well informed and adequately
involved in the whole process. As part of the preparation of this RPF, public consultations were carried out,
details of the results of these consultations are in section 10.3.

The participation and consultation of communities are privileged by the national policies and
environmental and social standards of the BM on involuntary resettlement, stating that displaced persons
should be consulted comprehensively and should have opportunities to participate in the planning and
implementation of resettlement programs ”. The consultation process for the preparation of the RAP must
involve all the potentials affected, the individual and group consultations made by the social technicians
must continue during and after the physical and economic resettlement, to verify the evolution that has
occurred with regard to the new activities livelihoods assumed by people and restoring their lives to the
levels they were at before resettlement. The project foresees the receipt of complaints from affected
people and host communities regarding the proposed resettlement policies, these complaints can be
presented first to the focal points of the complaints mechanism at the level of the Municipal districts where
the project is covered, and staggered for focal points at central level (coordinated by the Provedor's Office),
the established Resettlement Commission will be able to monitor the process of responding to complaints
in relation to the resettlement process.

Estimated Budget for the Implementation of the RPF for the Project

Chapter 11 provides an estimate of the total cost of preparing and implementing the RPF. The budget will
be made available to finance the management of environmental and social risks including training,
preparing PARs and monitoring the implementation of involuntary resettlement instruments, as well as
impact assessment in many areas of project activity. In addition to the general management of the issues
foreseen under the Project's RPF, the funds will be used to cover the costs of preparing, managing and
supervising the PARs. Funds for compensation in kind and construction of resettlement infrastructure will
be provided by PTUM. The estimate of the global cost of resettlement compensation must be determined
during the socio-economic study, in this RPF only budget estimates are presented for the preparation of
studies, training, monitoring and evaluation.

Under the AF there will be no change in scope and geographic location. However, since in the initial process
of preparing the RPF there was no specific information about the subprojects, the estimated value for the
budget must be increased at this stage when more details about the subprojects are available.
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Likewise, funds for the construction of resettlement infrastructure will be provided by PTUM and AF. The
estimate of the global cost of resettlement compensation must be determined during the socioeconomic

study. In this RPF, only budget estimates are presented for the preparation of studies, training, monitoring

and evaluation.
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TERMOS E DEFINICOES

Aquisicao de terras - Refere-se a todos os métodos de obtencdo de terras para os fins do projeto, que
podem incluir expropriacdo de propriedade. A aquisicdo de terras também pode incluir: (a) aquisicdo de
terras desocupadas ou ndo utilizadas, (b) reapropriacdo de terras publicas que sejam usadas ou
ocupadas por individuos ou familias; e (c) impactos do projeto que resultam da restricdo de acesso as
terras. O termo “terra” inclui tudo o que cresce ou estd permanentemente fixo a terra, como
plantacgGes, edificios e outras melhorias.

Assisténcia de Reassentamento - Significa as medidas que asseguram que as pessoas afectadas pelo
projecto que possam ser solicitadas para serem transferidas fisicamente recebam assisténcia, como
subsidios de mudanca, habitacdo ou arrendamento, conforme necessario, para facilitar o
reassentamento durante a realocacdo e quaisquer perdas transitdrias.

Censo - significa qualquer inquérito de campo realizado para identificar e determinar o nimero de
Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP’s) e os seus activos identificando o seu perfil socioecondmico e
imobilidrio; de acordo com os procedimentos, satisfatérios a legislacdo nacional e as normas ambientais
e sociais do Banco Mundial. O censo deve ser complementado por informacdes adicionais recolhidas
durante as consultas com as comunidades afectadas e os lideres locais.

Compensacao - é o pagamento em dinheiro ou a restituicdo em espécie dado para pagamento de
activos perdidos como culturas, drvores, infraestruturas, outros activos fixos e outros meios de vida, em
parte ou todo, dependendo, do tipo de perdas e da finalidade do reassentamento ou do deslocamento
econdmico.

Contribuigdo Voluntaria de Terras - Refere-se a um processo através do qual um proprietdrio individual
ou comunitdrio concorda em fornecer terra ou propriedade para actividades relacionadas ao projecto.
Deve ser obtido sem coer¢do ou coacdo de pessoas com pleno conhecimento de outras opgdes
disponiveis e suas consequéncias, e ciente de seu direito de ndo contribuir ou transferir a terra. A
contribuicdo voluntaria da terra pode ser de dois tipos: (i) Contribuicdo Voluntaria com Compensacao,
ou (ii) Contribuicdo Voluntaria sem Compensacdo. Em ambos casos a contribuicdo voluntaria de terras
deve aderir aos critérios, processos e documentacdo especificado no Protocolo de Contribuicdo
Voluntaria de Terras satisfatério para o GBM, de acordo com as disposi¢des/procedimentos do Banco
Mundial.

Custo de substituicdo - Significa o custo de mercado predominante das estruturas de substitui¢do
afectadas da qualidade igual ou melhor do que as de estruturas afectadas, numa area. Esses custos
incluem: (i) Compra de materiais de construgdo; (ii) Transporte de materiais de construgdo para o local
das obras; (iii) quaisquer honorarios de mao-de-obra e taxas da contratada; (iv) quaisquer custos de
registo de activos; e (v) Pré-projecto ou pré-deslocamento, o que for maior, valor da terra de igual
tamanho no mercado de terra e vantagem de localizagdo numa drea similar, mais os custos de
transagao.

Custo de reposicao de casas e outras estruturas - significa os custos prevalecentes de reposi¢do de
estruturas afectadas, em dimensdo e qualidade semelhantes ou melhores do que das estruturas
afectadas. Os referidos custos incluirdo: (i) o transporte de materiais de construgdo para o local de
construcdo; (ii) quaisquer taxas de mao-de-obra e do empreiteiro; e (iii) quaisquer custos de registo.
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Reposi¢do para terrenos agricolas - significa que no momento de reposicdo de terreno de igual
potencial produtivo ou uso, localizado nas proximidades da terra afectada, deve acrescentar os
custos de: (i) preparar a terra para os niveis semelhantes aos da terra afectada; e (ii) qualquer
registo, transferéncia de impostos e outras taxas associadas;

Data Limite - E a data da conclus3o do censo das PAP’s dentro dos limites da drea do projecto. Esta é a
data na qual ou para além da qual qualquer pessoa cuja terra esteja ocupada para uso do projecto, ndo
serd elegivel para compensacao. A data deve ser anunciada amplamente como a data limite e tempo
suficiente deve ser dado as PAP’s para que as ac¢les subsequentes sejam validas. As PAP’s e seus
activos fixos devem ser registados e catalogados e devem ser implementadas medidas continuas de
comunicacdo e controlo de incrustacdo da area do projecto.

Grupos vulneraveis refere-se a: (i) Familias abaixo da linha de pobreza, os sem-abrigo, idosos, viluvas,
sujeitos a perspectivas do género, familias de baixa renda e operadores do sector informal; (ii) Familias
incapacitadas - aquelas sem alguém apto para trabalhar, se locomover, ou com restricdes fisicas
auditivas, visuais ou mentais; (iii) Familias chefiadas por criancas, adolescentes, criancas de rua,
mulheres, idosos; (iv) Quaisquer outros grupos vulnerdveis identificados durante o censo;(v) Qualquer
grupo que apresente entre outras coisas, caracteristicas de baixos niveis de nutricdo, baixa ou nenhuma
educacdo, falta de emprego ou renda; e (vi) Familias que vivem em areas ambientalmente sensiveis
(areas de risco de alagamentos, desabamentos de terras etc.)

Mecanismos de Dialogos e Reclamag6es (MDR) - significa todos os processos e ferramentas que servem
para direcionar o conflito para um mecanismo institucionalizado de resolugdo pacifica. Estes facilitam a
comunicagdo entre as pessoas afectadas e os gestores (gestores de projectos, autoridades locais,
governo, etc.) em relagdo a questGes que surgem e permitem que as pessoas afectadas apresentem
gueixas com dignidade, sabendo que existe um sistema de apelacGes que leva a uma tomada de decisdo
imparcial.

Restaura¢ao de Meios de Vida - significa a concessdo de apoio ao desenvolvimento para além da
compensacado, tal como assisténcia na preparacdo da terra, facilidades de crédito, formagdo ou
oportunidades de emprego, estabelecimento de necessario para permitir que as pessoas afectadas pelo
projecto possam melhorar os seus padrdes de vida, capacidade de producdo e de geracdo de renda ou,
pelo menos, manté-los aos niveis anteriores ao projecto.

Reassentamento - Impactos causados pela aquisicdo de terras e recursos relacionados resultante das
actividades do Projecto, que levam a: (i) Perda de moradia; (ii) Perda de propriedade ou acesso a ela —
temporal ou permanente, parcial ou total; (iii) Perda de benfeitorias (plantagdes, arvores, etc.); (iv)
Perda de rendimentos ou meios de sobrevivéncia; e (v) Perda de acesso a recursos naturais e seus usos.

Reassentamento Involuntario - O reassentamento é considerado involuntdrio quando as pessoas ou
comunidades afectadas ndao tém o direito de impedir a aquisicdo da terra ou restricdes ao seu uso,
resultando na deslocagdo fisica ou econdmica.

Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) - é um instrumento de salvaguarda ambiental e social que
estabelece procedimentos e directrizes para as medidas de mitigacdo, adaptacdo, monitoria e
governacao a serem consideradas e implementadas durante o projecto, construcao e operacionalizagao

QPR —Quadro da Politica do Reassentamento 23



do Programa. Para o PTUM o QGAS foi preparado como um documento distinto a ser usado em
conjunto com a presente QPR.

Quadro da Politica de Reassentamento (QPR) - significa o presente instrumento de reassentamento
involuntdrio que fornece orientacdo na preparacdo de Planos de Ac¢do de Reassentamento (PAR) ou
PAR Abreviados (PARA) ou simplesmente Planos de Compensacdo ao longo da implementacdo PTUM. O
QPR serd preparado para definir a politica de reassentamento e compensagdo, arranjos organizacionais
e critérios de elaboracdo a serem aplicados para responder as necessidades das pessoas que podem ser
afectadas pelo projecto.

Plano de Ag¢cdo de Reassentamento (PAR) - é um instrumento de reassentamento (documento) a ser
preparado quando os locais exactos da actividade dos subprojectos forem identificados e quando a
aquisicdo de terras para o projecto for necessaria. Quando a aquisi¢cao de terras leva ao deslocamento
fisico de pessoas e/ou perda de abrigo e/ou perda de meios de subsisténcia e/ou perda, recusa ou
restricdo de acesso aos recursos econdmicos ou de subsisténcia.

Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP’s) - significa as pessoas que, como resultado da intervencdo do
Projecto venham a sofrer perda de terras com deslocacdo involuntaria ou ndo, interrupcdo de
actividades produtivas, perda de activos de qualquer natureza — plantio, impactos adversos econémicos
e/ou sociais, independentemente de as Pessoas Afectadas pelo Projecto forem realocadas fisicamente
ou ndo. PAP’s podem incluir ocupantes/usudarios informais de terra que ndo possuem direitos formais
e/ou legais.

Zona de Protecao Parcial (ZPP) - Para implantacdo de infraestrutura publica é automaticamente criada a
zona de protecdo parcial demarcada e onde ndo pode ser adquirido o direito de uso e aproveitamento
da terra excepto por singulares nos aglomerados urbanos nas zonas fronteiricas.

QPR —Quadro da Politica do Reassentamento 24



1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

Com o financiamento do Banco Mundial (BM), o Conselho Municipal de Maputo (CMM) vem
implementando desde 2007, o Programa de Desenvolvimento Municipal de Maputo (PDMM)*, com
duragdo de 10 anos e desenvolvido em duas fases - a primeira entre 2007 a 2010, e a segunda de 2010 a
2016. Na primeira fase, o PDMM incidiu sobre quatro principais areas de intervengdo: (i)
Desenvolvimento institucional; (ii) Reformas financeiras municipais em receitas e despesas; (iii)
Infraestruturas de baixo custo, ganhos rapidos e melhorias na entrega de servigos; e (iv) Planeamento
para investimentos maiores em infraestruturas e prestacdo de servicos. Na segunda fase, as actividades
do PDMM incidiram nas seguintes prioridades: (i) Consolidacdo das reformas institucionais e financeiras
da fase [; (ii) Investimento em melhorias de infraestruturas e presta¢do de servicos em larga escala,
sujeitos a viabilidade financeira (especialmente sustentabilidade); e (iii) Maior envolvimento de
financiamento - IDAS (sector privado, bilaterais, etc.) para reduzir os riscos.

Como forma de sustentar os ganhos do PDMM o Governo de Mog¢ambique com o apoio do BM,
desenhou um novo projecto (Projecto de Transformagdo Urbana de Maputo — PTUM®) com vista a
responder o Plano de Desenvolvimento do Municipio (PDM 2019-2023). As prioridades do PDM incluem:
(i) melhoria da urbanizacdo nos assentamentos informais® com mais concentracdo de pobreza, menor
acesso a infraestrutura basica, e mais vulnerdveis a eventos climaticos; (ii) melhoramento da
infraestrutura urbana, requalificacdo de espagos publicos, e melhoramentos da mobilidade urbana; e
(iii) promocdo do crescimento urbano sustentdvel no Distrito Municipal KaTembe financiando
infraestrutura urbana, e apoiando a implementacao eficaz de instrumentos de ordenamento territorial e
gestao da terra.

O PTUM e FA tem como principais intervencdes as seguintes: melhoria de sistemas de saneamento,
melhoria de sistemas de macro e micro drenagem, construgao e reabilitacdo de estradas secundarias e
tercidrias, vias pedonais e ciclistas, reabilitacio de espagos publicos histéricos, areas de lazer e
iluminacdo publica, constru¢gdo de um novo aterro no distrito Municipal KaTembe, encerramento da
lixeira de Hulene, desenho e implementagdo de planos de ordenamento do territério que incluem
regularizacdo fundidria e construcdo de infraestruturas associadas (vidrias e residenciais pra
reassentamento das familias que vivem em dareas ambientalmente sensiveis), ac¢bes de inclusdo
socioecondmica das pessoas vulnerdveis que vive nos bairros mais vulnerdveis dos assentamentos
informais selecionados, na zona baixa da cidade e no Distrito Municipal KaTembe, apoiar a

* 0 PDMM tinha como objectivo global de aumentar a cobertura e qualidade de acgdo dos servicos municipais aos cidaddos
através do reforgo da capacidade institucional e financeira. Invarialvemente o PTUM podera apenas ser referido por “Projecto”
>0 Projecto conta com um financiamento estimado em 100 000.000 USD (cento e cinquenta milhGes de ddlares americanos)
sendo que se prevé a sua efetividade a partir de Margo de 2021 (inicio da sua implementacgdo e o seu fecho em Margo de 2026.

®como objetivo de identificar e priorizar dreas a serem selecionadas para intervengdo do projeto, foi realizado um estudo para
determinar as zonas mais vulneraveis no que tange ao assentamento informal. O estudo teve em conta as seguintes variaveis
adotadas como critérios de selegdo: indice de pobreza, mudangas climaticas e necessidade de infraestruturas basicas. Foi
selecionado um total de 20 Bairros criticos, tendo em conta o ranking estabelecido.
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implementacdo do projecto e fortalecimento institucional do CMM e Resposta a Emergéncias e ao Covid
19.

Dado que as intervencgdes referidas acima tém o potencial de resultar na aquisicao e restricdo no uso de

terra em locais ainda ndo especificados, é preparado o presente Quadro de Politica de Reassentamento

(QPR).

1.2. Principios e objectivos para preparagdo e implementac¢do de um quadro de politica de
reassentamento

O QPR foi desenvolvido como parte da preparacao do Projecto, e actualizado no ambito do FA, o QPR é
relevante porqur o mesmo envolverd actividades que vao requerer a aquisicao da terra, levando a
algumas perdas/restricdes de acesso de alguns recursos de apoio a subsisténcia e infraestruturas
habitacionais e econémicas para dar lugar a reabilitacdo e construcdo de infraestruturas relacionadas
com as actividades ja mencionadas neste QPR.

O objectivo do QPR consiste em assegurar que, fazendo o rastreio das altera¢ées no uso da terra e das
melhorias das infraestruturas, e identificando os casos em que a aquisicdo da terra para uso publico seja
inevitavel, uma vez que o principio fundamental serd evitar qualquer tipo de reassentamento, possam
conceber-se e efectuar-se actividades de mitigacdo de uma forma socialmente sustentdvel. Sendo
inevitavel serd necessdria a disponibilizacdo de recursos adequados para satisfazer as necessidades das
pessoas afectadas pelo Projecto (PAPs) sofrendo impactos fisicos e econdmicos.

Assim que os detalhes sobre a expropriacdo da terra e do reassentamento involuntdrio se tornarem
conhecidos em relacdo a cada subprojecto, de cada componente, Planos de Accdo de Reassentamento
(PARs) serdo preparados para fornecer guia de implementacdo das accGes a serem realizadas para
mitigar e minimizar os impactos negativos, bem como restaurar recursos perdidos e modos de vida das
pessoas e entidades afectadas.

No entanto, enquanto os detalhes sobre as areas de intervencdo do projecto (que poderiam levar a
aquisicdo de terras e reassentamento fisico involuntario) ndo sdo totalmente conhecidos, como é o caso
da fase em que se encontra o projecto, o Quadro da Politica de Reassentamento (QPR) que estabelece
os principios e directrizes de politicas para a preparacdo pelo Mutuario, no caso o CMM, de um ou mais
PARs especificos, é recomendado tanto para a conformidade com a NAS5 do BM como para estar de
acordo com a legislacdo Nacional.

O processo de triagem social dos subprojectos, fornecido através do desenvolvimento deste QPR é
consistente com os principios e directrizes da NAS 5 do Banco Mundial para o Reassentamento
Involuntdrio. A Norma exige que todas as actividades financiadas pelo Banco Mundial sejam avaliadas
quanto a eventuais impactos, e que o reassentamento e compensagao que se seguirem sejam levados a
cabo com base nos resultados da triagem dos riscos e impactos sociais. Os principios fundamentais a
serem seguidos no reassentamento involuntario (NAS5):

e Evitar o reassentamento involuntdrio ou, quando inevitavel, minimizar o reassentamento
involuntdrio, explorando alternativas de concepc¢édo do projeto.
e Evitar deslocagbes forcadas;
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e Mitigar os impactos sociais e econdmicos negativos inevitdveis ligados a aquisicdo de terras ou
restricdes ao uso da terra,

e Respeitar, sempre que possivel, as preferéncias das pessoas afetadas com relacio ao
reassentamento , procurando preservar os lagos e redes sociais das pessoas afetadas.

e Disponibilizar, nas comunidades anfitrids (quando for aplicavel), as pessoas fisicamente
deslocadas, condicdes de vida pelo menos equivalentes as que anteriormente detinham.

e Dar atencdo especial as necessidades das pessoas vulnerdveis que forem fisicamente e
economicamente deslocadas, contribuindo para melhorar suas condi¢des de vida, por meio da
provisdo de habitacdo adequada, acesso a servigos e instalagGes, e seguranca da posse de terra.

e Conceber e executar as actividades de reassentamento como programas de desenvolvimento
sustentavel, fornecendo recursos de investimento suficientes para permitir que os individuos
deslocados se beneficiem diretamente do projeto, conforme a natureza do projeto possa
justificar.

e Garantir que as actividades de reassentamento sejam planeadas e implementadas com a
divulgacdo adequada de informacao, consulta relevante e participacdo informada dos individuos
afetados.

Caso inevitavelmente as actividades do PTUM impliguem uma mudanca nos padrdes de uso da terra
gue resultem em reassentamento involuntdrio ou impactos socioeconémicos negativos nos bairros
beneficidrios, a Unidade de Implementacdo do Projecto (PIU) garantira o desenvolvimento de
informacdes, discussGes e acordos publicos de contelidos do PAR para orientar a implementacdo das
operagdes de reassentamento e compensacdo. Nestes casos, o PAR serd preparado de acordo com os
principios e procedimentos deste QPR.

1.3. Estrutura do QPR

O presente QPR estd estruturado a volta dos seguintes temas: (i) Introdugao; (ii) Descricdo do Projecto;
(iii) Potencias impactos na aquisi¢do e restricdo do uso da terra; (iv)Quadro lega e Normas Ambientais e
Sociais do BM, (v) Processo de elaboragdo e aprovagdo dos planos de reassentamento, (vi) Politica de
Atendimento e Critérios de elegibilidade para a definicdo de diferentes categorias de individuos
deslocados; ( (vii) Métodos de avaliagdo dos activos afectados; (viii) Procedimentos organizacionais para
a realizagdo das compensagbes e outra assisténcia necessaria; (ix) Fortalecimento da capacidade
institucional; (x) Mecanismo de Dialogo e Reclamagoes, (Xi) Processo de Consultas Publicas e (Xii)
Orcamento indicativo

2. DESCRICAO DO PROJECTO

2.1. Objectivos do Projecto

Objectivo de Desenvolvimento (PDO), do PTUM assim como do FA é de melhorar a infraestrutura
urbana e fortalecer a capacidade institucional de urbanizacdo sustentdvel em Maputo. Os indicadores
de desempenho do projecto ao nivel do PDO incluem os seguintes: (i) Pessoas que se beneficiam da
melhoria da infraestrutura urbana em assentamentos informais selecionados em Maputo (numero
desagregado em género); (ii) Melhoria da eliminacdo de residuos sélidos com seguranca no aterro
sanitario de Maputo (toneladas métricas/ano); e (iii) aumento da receita municipal baseada na terra
(percentagem/ano).
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O projecto serd implementado em duas fases. Durante a primeira fase de implementacgdo (anos 1-2) tera
como foco acdes de baixo custo, e intervencdes escaldveis para apoiar a resposta do CMM a pandemia
da COVID- 19. As actividades previstas nesta fase ndo irdo requer terra e consequentemente
reassentamento involuntario, nesta fase ira paralelamente, decorrer a finalizagdao dos estudos e projetos
técnicos mais complexos para os maiores investimentos em infraestrutura, assim como a producao de
Planos de Acdo de Reassentamento onde for aplicavel. Durante a segunda fase (anos 2 a 5), o projeto
apoiara a execuc¢do dessas infraestruturas urbanas prioritdrias nos assentamentos informais
selecionados, no centro da cidade e no Distrito Municipal de Katembe.

Ao longo do ciclo de implementacdo do projeto (anos 1-5), o projeto apoiara as reformas da gestdo
urbana e os esforcos de fortalecimento institucional, bem como o desenvolvimento socioecondmico,
incluindo a¢des para combate a Violéncia Baseada no Género (VBG) nas areas de intervencao.

2.2 Componentes do Projeto e Investimentos Propostos

A inclusdo do FA ndo altera o objectivo de desenvolvimento (ODP) inicial do PTUM, que é melhorar a
infraestrutura urbana e fortalecer a capacidade institucional de urbanizacao sustentavel em Maputo.

As 5 componentes do projecto e as disposi¢cdes de implementacao existentes serdo mantidas. Algumas
actividades assim como o orcamento serao reforcados, sendo alocados s 50 milhdees USD adicionais
para reforgar os investimentos em infra-estruturas de drenagem.

Assim, o PTUM + FA, estara estruturado em 5 (cinco) componentes nomeadamente:

O reforco do FA serd distibuiido da seguinte forma pelas componentes do PTUM:

= USS 35,25 Milhdes para a Componente 1 (Melhoria dos assentamentos informais), cujo
orcamento passa de USS 45 milhdes para US$80,25 milhdes;

= USS 5 MilhGes para a Componente 2 (Revitalizacdo do Centro da Baixa de Maputo), cujo
orcamento passa de USS 21 milhdes para USS 26 milhdes ;

= USS$7,25 Milhdes para a Componente 3 (Crescimento Urbano Sustentdvel), cujo orgamento
passa de USS 30 milhdes para USS 37,25 milhdes);

= USS 2,5 Milhdes para a Componente 4 (Implementacdo do Projecto e apoio institucional), cujo
orcamento passa de USS 5 milhdes para US$7,5 milhdes.

Ao abrigo do FA ndo ha alteragGes a Componente 5 (Contingéncia para a resposta a Emergéncias). A
descrigcdo das Componentes encontra-se adiante.

COMPONENTE 1: MELHORIA DOS ASSENTAMENTOS INFORMAIS (US $ 80,25 MILHOES)

O Componente 1 visa apoiar o CMM na implementacao do Programa de Melhoria integrada de
Assentamentos Informais nos bairros mais vulneraveis da Cidade de Maputo. As intervengdes incluirdo
a melhoria da infraestrutura urbana para reduzir a incidéncia de inundagdes recorrentes, aumentar o
acesso a agua potavel e melhorar o saneamento e a acessibilidade e mobilidade nos bairros. O
direcionamento geografico da intervencdo foi baseado numa andlise espacial e mapeamento que
classificou todos os bairros da cidade de Maputo de acordo com trés critérios: (i) densidade da pobreza,
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(ii) acesso a infraestrutura urbana; e (iii) exposicdo a perigos climaticos (inundacdes). Com base neste
mapeamento de vulnerabilidade, 20 bairros foram selecionados’ formando uma area contigua de cerca
de 15,6 km 2ao redor da cidade formal ( cidade cimento) onde vivem actualmente cerca de 264.054
pessoas ( Censo 2017 ) 8. O projecto também apoiou a reduzir o risco de transmissio de Covid-19 nas
areas de alto risco de Maputo e a mitigar o impacto eco66mico na populagdo mais vulneravel. A
identificacdo destas areas adjacentes foi baseada no mapa de risco do Covid-19 da Cidade de Maputo
elaborado pelo Programa Especial de Desenvolvimento Nacional
(Programa de Desenvolvimento Espacial ), em colaboracdo com o Instituto Nacional de Sadde
(Instituto Nacional de Saude)’. O projecto financiard a preparacgdo de estudos técnicos , projectos
de engenharia e instrumentos Ambientais e Sociais especificos.

Figura 1 Mapa da Area de Intervencdo dos Bairros Abrangidos na Componente 1
Subcomponente 1.1 Urbanismo Tatico para a Resposta COVID-19 (US $ 8 milhdes / Anos 1-2).

Durante a primeira fase de implementacgao, o projecto focou-se na mobilizagao de solugdes urbanas de
pequena escala, de baixo custo e escaldveis para reduzir a transmissdao do COVID 19 nas areas de alto
risco da Cidade de Maputo, com o fim da situacdo pandémica da Covid 19, os investimentos em
infraestruturas urbanas simples que exigem mao-de-obra intensiva continuam para ajudar a mitigar os
impactos econdmicos das mudangas climaticas na Cidade de Maputo, tais como a reabilitacdo de
espacos abertos, estradas locaise ruelas. Asintervencbes terdo como alvo  areas
que sdo frequentemente usadas para diferentes actividades informais (mercados informais, recreagdo
infantil, campos de desportos, etc.). Além disso, durante o tempo chuvoso, essas dreas inundam
facilmente e retém agua, aumentando o risco de doencas transmitidas pela agua, como diarreia, colera
e maldria. Muitos desses locais também foram mapeados como areas de alta incidéncia de Violéncia

7
Bairros selecionados: Aeroporto B, Xipamanine, Chamanculo D, Chamanculo B, Unidade 7, Maxaquene A, Minkadjuine, Urbanizagdo, Munhuana, Aeroporto A,
FPLM, Inhagoia B, Mafalala, Nsalene, Chamanculo A, Luis Cabral, Inhag6ia A, Mavalane B, Mavalane A e Malanga.

8 Foram excluidos os bairros que receberdo grandes investimentos de outros parceiros de desenvolvimento: Chamanculo C, Maxaquene B, Maxaquene C, Maxaquene
D, Polana Canico A e Polana Canico B.

9 https://www.mozgis.gov.mz/portal/apps/webappviewer/index.html?id=d4283219503545b8bf2d456109b4434
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Baseada em Género (VBG), principalmente a noite, devido a falta de iluminacdo publica. O projeto
também apoiard a coleta, reciclagem e compostagem de residuos com base na comunidade para reduzir
o risco de contaminag¢do por COVID-19 e promover a geragao de renda.

Dessa forma, o projeto financiara: (i) instalagdo de 20 Unidades de Resposta Comunitaria COVID-19,
uma em cada bairro, seguindo orientagdo técnica do Instituto Nacional de Saude ; (ii) Mobilizacdo de
100 pequenos sistemas de agua para lavagem das maos; (iii) reabilitacdo de 20 areas abertas, uma em
cada bairro, espacos comunitarios multifuncionais ; (iv) reabilitacdo de 20 Km de vias pedonais locais,
incluindo iluminagdo publica; e, (v) instalacdo de 20 unidades de reciclagem de residuos em cada
bairro . O projeto também melhorara o distanciamento social e as condi¢Ges sanitarias em servicos
municipais de alto risco mais usados pelos municipes desfavorecidos, como mercados municipais e
terminais de transporte publico, onde unidades publicas de lavagem de maos serdo instaladas,
sanitarios publicos construidos ou reabilitados, e mobilizada sinalizacdo de distanciamento social bem
como faixas de mobilidade activas e criadas para oferecer alternativas as rotas de transporte
congestionadas . O projeto também apoiara o treinamento de voluntdrios da comunidade e funcionarios
municipais para respostas ao Covid-19.  Esta subcomponente ndo vai beneficiar do FA.

Subcomponente 1.2 Melhoria da infraestrutura integrada em assentamentos informais (US $
56,25 milhdes / anos 2-5)

Durante a segunda fase de implementacdo (anos 2-5), o projecto terd como foco a reabilitacdo e
construgao de infraestrutura urbana maior e mais complexa nos assentamentos informais selecionados,
incluindo:

Drenagem - O projecto vai melhorar a infraestrutura de macro e microdrenagem nessas areas para
reduzir a ocorréncia de inundag¢des. Com base na analise das sub-bacias e os sistemas de drenagem
existentes (3 e 4), o projecto identificou a necessidade de financiar : (i) construcdo de 24 Km de macro
canais de drenagem , interconexao de sistemas de drenagem existentes para encaminhamento de aguas
pluviais a  partirdamicro drenagemque ira também  ser  construidanos  bairros
selecionados (ii) Construgdo de 75, 000 m *de lagoas de retencdo para reduzir a descarga no geral, e
desse modo o custo da macro drenagem, e (iv) 90,000 m *de micro drenagem e infraestrutura
verde (retengdo, descargas) para permitir a drenagem da agua da chuva a nivel local .

Estradas locais - 0 projecto ird melhorar a acessibilidade das areas
residenciais mais isoladas, conectando-se melhora rede de estradas existente dentro e ao redor
dos bairros selecionados. Tal permitira que veiculos e carrinhas (Chapas) tenham acesso a 4dreas
densamente povoadasem todas as condigdes meteoroldgicas. Andlise feita usando dados de
classificagdo de estrada municipal, e mapeamento actualizado das ruas, identificou as areas que tém a
menor conectividade para os locais de emprego e servigos. Essas areas também apresentam as taxas de
pobreza mais altas nos assentamentos informais selecionados. Assim, o projeto financiara a
pavimentacao de 7,6 km de estradas locais com valas de drenagem laterais. Essas estradas locais
incluirdo sinalizacdo para melhorar a seguranca de veiculos ndo motorizados e pedestres, e iluminagdo
publica movida a energia solar para reduzir a violéncia urbana e o crime.
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Agua e Saneamento. O projecto ajudard amelhorar a qualidade de vida dos habitantes
de assentamentos  informais  selecionados  que vivem nas condi¢cbes  sanitarias mais precarias
e com acesso limitado a 4d&gua.Para residénciassem saneamento seguro, o projeto financiarda
construcdo de 2.400 mdédulos sanitdrios compartilhados com ligacdo a dgua corrente, atendendo a um
maximo de 25 pessoas cada . Para as familias que ndo tenham qualquer tipo de abastecimento de dgua
dentro de suas parcelas, o projeto financiara 5.500 ligaces de agua corrente nos seus quintais. O
projeto também apoiard a melhoria e expansdo da gestao do lodo fecal, incluindo a construcdo de 2
estacOes de transferéncia. O projeto também fortalecerd as organizagbes comunitdrias que fornecem
servicos de remogdo e tratamento.

O FA ira reforcar a melhoria de infra estruturas de drenagens alinhada com os espacgos publicos urbanos
gue serdo revitalizados no ambito da abordagem do projeto principal, resultando num impacto mais
visivel nos bairros e apoiando tanto a actividade econdmica como a resiliéncia urbana geral.

Os recursos do FA também serdo utilizados para Produzir um Plano director Urbano sobre os riscos
climaticos para toda a Cidade de Maputo. Este plano serd combinado com um plano de investimento de
capital de médio prazo, que identificard as principais melhorias infra-estruturais para o futuro da cidade.

Reassentamento In Situ. Enquanto as intervencdes do projecto em areas informais tentardo sempre
evitar ou minimizar o reassentamento, quando necessario, o projecto financiara reassentamento in
situ e restabelecimento das actividades econdmicas, excepto para aquisicdo de terras. Tal incluird o
financiamento da construcdo de infraestruturas residenciais ou comerciais para as pessoas afectadas
pelo projecto, proporcionando-lhes acesso a dgua, saneamento e eletricidade, no mesmo bairro ou a
ndo mais de 5 km de sua localizacdo original , e apoio socioecondmico apds o reassentamento. Esta
actividade nao vai beneficiar do FA.

Subcomponente 1. 3 Programa de Inclusio Socioeconémica (US $ 2 milhdes / Anos 1-5)

Além dos investimentos em infraestrutura fisica, o projecto financiara assisténcia técnica para apoiar o
CMM a promover a inclusdo socioecondmica e a preven¢do da VBG em assentamento informais
selecionados. O projecto financiara o envolvimento de ONGs para facilitar a prepara¢do dos planos
inclusdo Socioecondmico e integracdo da perspectiva de género e Prevencdo do GBV em cada
Bairro. Dos planos, o projeto financiard a implementagao das principais prioridades para promover
maior igualdade de género, reduzir a violéncia baseada no género (VBG) e apoiar a criagdo de empregos
entre os jovens 10 entretanto, esta actividade n3o beneficiara de financiamento adicional.

Componente 1.4 Condi¢des Baseadas no Desempenho da regularizacdo de terras (US $ 5 milhdes)

O projecto ird fornecer incentivos na forma de PBC para incrementar a regularizagdo fundiaria, a fim
de melhorar aseguranca da posse da terra para as familias sem titulos de uso de terra (DUAT) nos
assentamentos informais selecionados. Este PBC sera desembolsado de acordo com o numero de titulos

1% 0 projecto ira adaptar a metodologia utilizada na “Cidade Segura, Livre de Violéncia Contra Mulheres e Raparigas” (Maputo Cidade ilotos de
Segura Livre de Violencia contra Mulheres e Raparigas) realizados em 2016 pela CMM com apoio da ONU Mulheres, da Universidade Eduardo
Mondlane / Centro de Coordenagéo de Assuntos do Genero e da Cooperagdo Espanhola.
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de direitos de uso da terra (DUATs) emitidos para mulheres chefes de familia ou em conjunto com seus
parceiros. Este PBC cobrird as despesas do CMM com levantamentos sobre terras, actualizacdo do
cadastro municipal de terras, preparacdo de planos espaciais detalhados (PPs), conscientiza¢dao publica e
informacdes sobre reivindicagdes provisdrias, apoio juridico e resolucdo de conflitos e outros custos
para obter DUATs. Este PBC também pode cobrir despesas compartilhadas com a melhoria da
infraestrutura urbana nos assentamentos informais selecionados sob este componente, este PBC ndo
beneficiarad de financiamento adicional.

Componente 2: REVITALIZAGAO DO CENTRO DA CIDADE DE MAPUTO (US $ 26 MILHAO)

Componente 2 visa apoiar o CMM a revitalizar o centro da cidade através da melhoria do sistema de
aguas pluviais no centro da cidade para reduzir a inundag¢do na area baixa da cidade. As grandes
inundagdes tém causado ndo s6 danos materiais significativos em edificios, veiculos e infraestrutura
urbana, mas também contribuem para o encerramento de empresas e a saida de muitos habitantes do
centro da cidade, levando ao declinio econdmico e a perda da sua fungdo habitacional tradicional. O
projecto também apoiard a implementagdo de acgdes de inclusdo socioecondmica voltadas para a
populagdo mais marginalizada, que vive em ruas e prédios abandonados e tem sua subsisténcia baseada
em actividades informais no centro da cidade. O projectoapoiard a preparagdo de estudos
tecnicos, engenharia de projeto, e instrumentos Ambientais e Sociais.
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Figura 2: Componente 2 — Mapa da Area da Operac¢do Urbana da Baixa, com a indicac3o das principais
intervengdes a serem financiadas

Subcomponente 2. 1 Reabilitagdo de Drenagem no Centro da Cidade (US $ 21 milhdes / Anos 2-5).

O projecto apoiara a reabilitacdo e expansdo do sistema de drenagem 1 do centro do cidade. No
seguimento do Plano Director Metropolitano de Drenagem e Saneamento de Maputo, o projecto
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financiard a construcdo de: (i) 4 Km de novos colectores de agua da chuva ligando o sistema de
drenagem nas areas altas da baixa da cidade as descargas no mar; (ii) uma bacia de retengdo para
armazenar temporariamente agua da chuva que serad depois libertadaa uma taxa controlada; (iii) 4
comportas de refluxo para evitar que a dgua do mar inunde as descargas de drenagem durante os
periodos de marés altas ; e (v) 4 novas camaras de descarga. O projeto também financiard a reabilitacdo
de 5 Km da rede combinada de drenagem-saneamento para melhorar sua operacao.

O projeto financiara assisténcia técnica para apoiar o CMM na realizacdo de reformas regulatdrias e
mudancas institucionais necessdrias para melhorar a gestdo geral e a sustentabilidade financeira dos
servicos municipais de dguas pluviais. A iniciativa incluiu o estabelecimento de uma tarifa
de drenagem e uma estrutura institucional dedicada responsavel pela gestdo municipal das aguas
pluviais. O projeto também ajudard o CMM a criar mecanismos regulatdrios e financeiros para
incentivar o desenvolvimento e construcdo de dreas de armazenamento e retencdo de aguas
pluviais dentro do local antes de descarregar para a rede de drenagem.

Os recursos do FA serdo usados para melhorar as solugdes técnicas inicialmente desenhadas no Projecto
original, de modo a aumentar o padrdo de projecto das obras da parte superior de Maputo Baixa para
um padrdo de 1 em 25 anos, incluindo, mas ndo limitado a, as seguintes adaptacdes: (i) Aumentar a
capacidade do colectores que transportam o escoamento directamente para o mar; (ii) adicdo de linhas
de transporte adicionais; (iii) aumento do nimero de pontos de entrada que atendem a condi¢Oes de
maior carga (calhas, sumidouros) e (iv) valas de infiltragdo. Finalmente, a componente financiara a
concepcao e instalacdo de um sistema robusto de monitorizacdo da precipitacdo, do nivel da dgua e das
descargas para proporcionar um melhor conhecimento sobre os parametros de drenagem
(especialmente no contexto da variabilidade climatica) e apoiar futuros estudos de acompanhamento
sobre os sistemas de drenagem em Maputo.

Subcomponente 2. 2 Promogdo da inclusdo socioeconémica no centro da cidade (US $ 1 milhdo)

O projecto apoiard o municipio a implementar um programa de inclusdao socioeconémica no centro da
cidade voltado para as pessoas mais vulnerdveis. O projecto financiara uma pesquisa socioeconémica e
o engajamento de ONGs para melhor  compreender  os desafios enfrentados
pelos grupos mais vulnerdveis no centro da cidade, incluindo os moradores de e na rua trabalhadoras
do sexo e trabalhadores informais. O projecto vai também financiar o desenvolvimento de um Sistema
Municipal de Cadastro Social, que serd orientado e para registrar a populacdo vulneravel,
e para monitorar o impacto dos programas municipais de inclusdo socioecondmicos, este subprojecto
nao beneficiard do FA.

Subcomponente 2.3 Condi¢cbes com base no desempenho da reforma do imposto de propriedade (US
S 4 milhdes)

O projecto fornecerd incentivos na forma de PBC para empreender reformas regulatérias e mudangas
institucionais necessarias para melhorar acapacidade de receita doimposto sobre a
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propriedade (IPRA). Este PBC serd desembolsado de acordo com a aprovacgdo e operacionalizacdo do
novo sistema de imposto sobre a propriedade, incluindo: (i) Operacionalizagdo de um sistema
electronico de pagamento do imposto de propriedade; (ii) adocdo de um sistema eletrénico de
recolhimento do imposto sobre a propriedade, que também inclua na conta do IPRA a nova tarifa
de drenagem e a destinacdo dos recursos arrecadados. Este PBC cobrira as despesas do CMM com a
implementacdo do novo sistema de imposto sobre a propriedade, incluindo avaliagées de impostos
sobre a propriedade, actualizacdo do cadastro fiscal municipal, conscientiza¢do publica e campanhas de
comunicacdo sobre o novo sistema de imposto sobre a propriedade, apoio juridico e resolugdo de
conflitos, custos relacionados com a modernizacao da propriedade cobranca de impostos e actualizacdo
do sistema de enderegcamento fisico . Este PBC também pode cobrir despesas compartilhadas com a
reabilitacdo da drenagem no centro da cidade sob este componente, este PBC ndo beneficiard de
financiamento adicional.

COMPONENTE 3: CRESCIMENTO URBANO SUSTENTAVEL (US $ 37,25 MILHOES)

A Componente 3 apoiara o CMM na promogao de um desenvolvimento urbano mais sustentdvel da
Cidade de Maputo. Em primeiro lugar, o projeto apoiara a implementacdo de esquemas de
desenvolvimento urbano direcionados no Distrito Municipal Katembe onde o maior crescimento
urbano estd projectado para ocorrer. O projecto também apoiard o municipio na melhoria da gestdo
de residuos sdlidos de uma forma mais ambiental e socialmente sustentavel. O projecto também
financiard a preparagao de estudos técnicos, projectos de engenharia e instrumentos Ambientais e
Sociais.
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Figura 3: Componente 2 — Mapa da Area da Operacdo Urbana da Baixa, com a indica¢do das principais
intervengdes a serem financiadas

Subcomponente 3.1 Desenvolvimento Orientado de Terras Urbanas no Distrito Municipal
de KaTembe (US $ 6 milhdes / Anos 1-2) .

O projecto apoiard o CMM na implementacdo da demarcagdo de terras e da infraestrutura urbana
principal para melhor orientar o desenvolvimento urbano na KaTembe. Tendo por base uma analise
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espacial realizada durante a preparacdo do projecto, foram identificados os possiveis cendrios de
crescimento urbano na KaTembe, incluindo areas mais adequadas para o desenvolvimento urbano, e
areas onde a urbanizacdo deve ser controlada ou evitada, tais como direitos de passagem para futuras
infraestruturas, zonas ecologicamente sensiveis e dreas sujeitas a inundacdes. Com base nesta andlise
espacial, o projecto financiara intervencées para controlar o desenvolvimento urbano informal nas areas
ndo adequadas para o desenvolvimento urbano e intervenc¢des para apoiar o desenvolvimento urbano
nas areas mais adequadas para o crescimento urbano.lIsto inclui: (i) preparacdo ou revisdo
de instrumentos de planeamento urbano, como PGU, PPUs e PPs; (ii) demarcacdo de direitos de
passagem para 31 Km de vias, 50 Km” de area protegida e equipamentos publicos ; (iii) construcdo de
estradas secunddrias e tercidrias com redes troncais de drenagem, dgua e saneamento e sistemas
principais para induzir a urbaniza¢do em unidades de execugdo prioritdrias ( Unidades de Execugdo ), (iv)
indicagdo de locais e servicos para familias de baixa renda, incluindo demarcagao de 1.500
lotes, construcdo de estruturas habitacionais para beneficiar 100 familias que vivem actualmente em
areas de alto risco de inundagdo na KaTembe ; (v) apoio a implementagdo de um programa de inclusdo
socioecondmica voltado para a populagcdo mais vulneravel da KaTembe, principalmente as familias que
serao removidas das areas de risco .

O projecto também financiara assisténcia técnica para apoiar o CMM na implementacao de mecanismos
de ajuste de terra para apoiar a alinhar a estrutura fundidria existente com as orientacdes do Plano
Geral Urbano KaTembe e para alavancar o financiamento fundiario para implementar infraestrutura
urbana '*. O projeto também financiard assisténcia técnica para apoiar o CMM na realizagdo de
reformas regulatérias e mudancas institucionais necessdrias para melhorar a eficiéncia e
transparéncia do sistema municipal de administracdo deterras. Esta actividade incluird a
disponibilizacdo publica de informacgées importantes do cadastro de imdéveis municipais pela Internet, a
implementa¢do de um sistema online para solicitar, analisar e emitir DUATSs, licengas de construcgdo e
ocupacdo. Esta subcomponente ndo vai beneficiar do FA.

Subcomponente 3.2 Melhoria da infraestrutura de residuos sélidos (US $ 27,25 milhdes / anos 1-5).

O projecto apoiard o CMM na gestdo de residuos de maneira ambiental e socialmente sustentdvel, por
meio da construcdo de seu primeiro aterro sanitario e encerramento da lixeira de Hulene. Durante o
primeiro ano de implementacgdo, o projeto financiara a preparagao de estudos de viabilidade, avaliagdes
de impacto ambiental e social, projectos de engenharia detalhados e instrumentos de salvaguardas
ambientais e sociais para o novo aterro e para o encerramento da lixeira de Hulene, incluindo op¢des de
participagado do sector privado.

Durante a segunda fase (anos 2 e 3), o projecto financiara a construcdo do novo aterro. Com base em
estudos e planos recentes, o novo aterro recebera um influxo médio diario de 1.600 toneladas de
residuos ao longo de 15 anos, mas esse volume podera ser reduzido se as praticas de reciclagem,

" como apoio do Programa de Resiliéncia de Cidades, o projeto esta prestando assisténcia técnica ao CMM para

analisar o potencial de captura de valor de terras no Municipio de KaTembe e no centro da cidade.
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compostagem e redugdo aumentarem. Tal exigird uma capacidade total de 12 milhdes de m* (a 0,85t /
m’) e um macico de aproximadamente 50 metros de altura, o que é vidvel para a actual area
reservada no Municipio de KaTembe . A construcdo do aterro também incluird drenagem, retengdo de
agua e tratamento de chorume, além de equipamentos para reciclagem e compostagem. O projecto
financiard a reabilitacdo de 9km de uma estrada de acesso ao futuro aterro sanitdrio. O projecto
também ajudard o CMM a reservar uma area adicional para futura expansdo do aterro.

O projecto vai apoiar o CMM a continuar os esforcos para reduzir os riscos ambientais e para
desmantelar a lixeira de Hulene. Esta acc¢do incluira (i) estabilizacdo das restantes encostas instaveis ; (ii)
melhoria dos sistemas de drenagem e retencdo de aguas pluviais e drenagem de chorume; (iii) a
construcdo de um prédio para a Administracdo da operacdo; (iv) vedacdo periférica; (v) a instalacdo de
iluminacdo e obras auxiliares; (vii) construcdo de galpdo de triagem e unidade de compostagem; (viii)
equipamentos para poda e coleta de chorume ; e (xix) uma unidade de beneficiamento de residuos
organicos e podas por compostagem, possibilitando a producao de composto organico.

O projecto também financiara a preparacado e implementacdo de um Plano de Inclusdo Socioecondémica
para os catadores e pessoas marginalizadas que trabalham e vivem dentro e ao redor do aterro,
incluindo o apoio a formalizacdo de catadores, melhoria nas condicdes de trabalho, treinamento em
guestbes de saude, reciclagem e compostagem de residuos e programas de reciclagem para apoiar a
transicdo para outras atividades econémicas.

Os recursos do FA serdo usados para melhorar o projecto técnico de construcdo de uma estrada
pavimentada para o novo aterro sanitario da KaTembe, de modo a incluir as estruturas de drenagem
adequadas para minimizar perturbacdes de eventos climaticos futuros e minimizar o risco de
perturbagdes ou falta de acesso durante um evento cicldnico ou climatico adverso.

O FA financiara estudos de drenagem urbana nomeadamente (i) planeamento do sistema de drenagem
urbana nos planos de expansdo urbana de Maputo através de uma actualiza¢do do plano director de
drenagem a partir de uma perspectiva Metropolitana. ; e (ii) estudos para concepg¢do de uma rede de
drenagem em torno da lixeira de Hulene, que sera desactivada, e da sua zona de depressdo no bairro
Hulene. Para a execugdo destes estudos é necessario um bom modelo digital de terreno (MDT) que ndo
esta disponivel para a cidade. O Projecto ird contratar um levantamento LiDAR de Maputo (348 km®)
para produzir: uma informacdo detalhada do nivel digital do terreno (DTM); Fotografias aéreas
atualizadas da cidade; e desenvolvimento de um mapa base mostrando todas as informagdes relevantes
para apoiar o planeamento urbano e futuros projectos de infra-estruturas e drenagem.

Sub-Componente 3.3. Condi¢bes Baseadas em Desempenho - Gestdo de Residuos Sélidos (GRS) (US $
4 mihledes )

O projecto fornecera incentivos na forma de PBC para fortalecer aspectos-chave do sistema SWM a fim
de melhorar a sustentabilidade financeira, ambiental e social. Este PBC serd desembolsado de
acordo com: (i) melhoria na recuperacdo geral dos custos dos servicos municipais de GRS; (ii) aumento
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do volume de residuos reciclados ou reutilizados; e (iii) nUmero de catadores informais que terdo sido
formalizados, treinados e sua subsisténcia restaurada. Este PBC ira cobrir as despesas do CMM com a
implementacdo de actividades para fortalecer os servicos globais de GRS na Cidade de Maputo,
incluindo assisténcia técnica para avaliar op¢des para melhorar a recuperacdo de custos da GRS
assisténcia técnica e juridica para apoiar negociagdes e resolugdo de conflitos nos contratos com
empresas privadas. prestadores de servigos; assisténcia técnica para desenvolver e implementar opgGes
do setor privado para a gestao e operacdo do novo aterro e da lixeira encerrada, apoio para adoc¢ao de
novas tecnologias de captacdo de gas metano, moderniza¢do de equipamentos de monitoramento de
GRS, conscientizacdo publica e campanhas de comunicacdo sobre economia circular, atualizacdo do
Plano Diretor Municipal de GRS. Este PBC também pode cobrir despesas compartilhadas com a
construcdo do novo aterro sanitdrio e a desativacdo da Lixeira de Hulene. Esta PBC ndo vai beneficiar
do FA.

COMPONENTE 4: IMPLEMENTAGAO DO PROJETO E APOIO INSTITUCIONAL (US $ 6,5 MILHOES)

Unidade de Gestao do Projecto. O projecto apoiard o CMM na gestdo da implementacao do projecto de
acordo com as politicas do Banco Mundial. Esta accdo inclui financiamento dos custos operacionais
no estabelecimento de uma Unidade de Gestdo do Projeto composto por um coordenador de projecto,
a monitorizacdo e avaliacdo de especialistas, um especialista Desenvolvimento Social, um especialista
Ambiental, especialista em gestdo financeira, um especialista em aquisicbes, e um técnico de
contabilidade. O projeto também financiara outros custos operacionais, incluindo auditorias financeiras,
verificacdo independente de PBCs, aquisicdo de TIC e mobilidrio de escritdrio, reabilitacdo de espaco de
escritorio, bens de escritério e veiculos necessarios para a implementagao do projeto.

Fortalecimento Institucional. O projecto financiara atividades de assisténcia técnica e capacitagao para
melhorar a capacidade do CMM em boa governanga, incluindo modernizagdo administrativa, gestdo de
recursos humanos, participacao dos cidaddos e responsabilidade social e descentralizagdo das fung¢des
administrativas para os distritos municipais.

Os Recursos FA irdo financiar 24 meses adicionais para a gestdo do projecto.
COMPONENTE 5: RESPOSTA A EMERGENCIAS E CONTINGENCIA (US $ 0 milhdes).

O Componente de Resposta a Emergéncias de Contingéncia facilitard o acesso a financiamento rapido
por meio da realocacdo de fundos de projeto ndo comprometidos no caso de uma crise ou emergéncia
elegivel. Detalhes especificos sobre este componente (incluindo critérios de ativagdo, despesas elegiveis,
arranjos de implementacdo especificos e pessoal) fardo parte do Manual de Resposta a Emergéncias de
Contingéncia. Esta subcomponente ndo vai beneficiar do FA.

3. POTENCIAIS IMPACTOS NA AQUISICAO E RESTRICAO NO USO DA TERRA, NOS ACTIVOS, PESSOAS E
MEIOS DE SUBSISTENCIA

De um modo global, as actividades previstas no Projecto e FA, aquelas das componentes 1, 2 e 3 podem
ter uma necessidade de aquisicdo de terra, restricdo ao uso de terra e reassentamento involuntario.
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Aquelas relativas as componentes 4 e 5 ndo tém impacto directo na aquisicdo ou restricdo de terra, nem
tdo pouco sobre os activos, pessoas e meios de subsisténcia. Nestes termos, este QPR é directamente
aplicdvel ao projecto, mas circunscrito as actividades das componentes 1,2 e 3. Na pagina seguinte, é
apresentada a Tabela 1 contendo a descricdo das componentes, actividades com potencial impacto,
activos, pessoas e meios de subsisténcia.

3.1. Critérios para determinac¢ao dos impactos

Com base em observacbes directas, entrevistas e discussées com informantes chave nos locais
potencialmente receptores dos subprojectos, experiéncias anteriores com projectos similares com
destaque para as que se relacionam com as do Projecto ProMaputo, implementado pelo CMM, a Tabela
2, abaixo, apresenta um resumo das principais obras de construcdo e reabilitacdo planificadas sob as
Componentes 1, 2 e 3, bem como a descri¢do da avaliagdo dos potenciais impactos.

Para avaliar os potenciais impactos nesta fase em que ndo se conhece a localizagdo exacta dos
subprojectos, as escalas de classificacdo que foram empregadas sdo as referentes a duragdo (em tempo)
do respectivo impacto e a probabilidade de ocorréncia do impacto. Uma vez que alguns impactos
podem ser previstos com maior ou menor possibilidade de ocorréncia, maior ou menor certeza.

Tabela 1: Critério de avaliagdo de impactos quanto a probabilidade e duragao

Probabilidade (P): Duragdo (D):

5- Definido/N3o se sabe 5 — Permanente

4 — Alta probabilidade 4 — Longo Prazo (O impacto cessa apos a operagdo)
3 — Média probabilidade 3 — Médio Prazo (5-15 anos)

2 — Baixa probabilidade 2- Curto prazo (0-5 anos)

1 - Improvavel 1- Imediato

0 - Nenhuma

3.2. Anadlise dos impactos

3.2.1. Componente 1- Melhoria dos Assentamentos Informais

Tabela 2: Andlise dos impactos das actividades da Componente 1

Subcomponentes Actividades previstas | Potenciais impactos sobre aquisi¢ao, restricdo no uso da terra, nos activos,
pessoas e meios de subsisténcia

Subcomponente 1.2. Construgdo de Macro | Areabilitagdo de infraestruturas de drenagem nas areas de implantagdo do

Melhoria Integrada e Micro Drenagens projecto, em assentamentos informais onde ha aglomeragdo de pessoas e

de Infraestruturas nos benfeitorias que inclui parte de casas, vedagdes, outras infraestruturas ou

assentamentos activos domésticos e de negdcios (barracas e pequenas lojas), hd uma

informais moderada probabilidade destes activos serem afectados, uma vez que

algumas destas linhas sdo existentes, assim a duragdo do impacto pode ser a
curto prazo apenas no periodo de obras.

As intervengOes podem interferir com activos de outros fornecedores de
servigos publicos e privados (postes e ligagdes de energia e de
telecomunicagdes aéreas ou subterraneas, componentes de abastecimento
de dgua e saneamento, placas de publicidade, etc.), se for necessario adquirir
mais terra para ampliagdo das micro drenagens.

Melhoria do A construgdo de sanitarios comuns em principio, pode exigir terra, mas ndo
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Subcomponentes

Actividades previstas

Potenciais impactos sobre aquisi¢do, restricdo no uso da terra, nos activos,
pessoas e meios de subsisténcia

Saneamento do meio
(estacoes de lamas
fecais) e blocos de
sanitarios publicos

deve levar a qualquer compensagdo ou reassentamento.

Sera assumido que a familia beneficiaria e actual proprietario do espaco
necessario ira disponibilizar terras para a construgdo de sanitarios.

Casos de sanitarios publicos, possivelmente associados a algum equipamento
social publico ou ndo, pode ser que venha a ser necessdria uma concertagao
entre os membros da comunidade para fazer a concessdo do espago para o
bem da comunidade, é nestas circunstancias, pode ser proposto que parte da
terra a ser utilizada pelo projeto seja doada voluntariamente, sem pagamento
de compensagdo total. Sujeito a aprovagdo prévia do Banco, essa estratégia
para a aquisicdo de terras pode ser aceitivel desde que o Mutuario
demonstre que: (a) o (s) pontecial doador ou potenciais doadores tenham
sido informados e consultados de modo apropriado sobre o projeto e as
opgOes disponiveis, (b) os possiveis doadores estejam conscientes de que a
recusa € uma opg¢do e tenham confirmado por escrito a sua vontade de
prosseguir com a doagdo; (c) a quantidade de terra a ser doada é menor e ndo
reduzird a area restante do doador para menos do necessario para manter os
seus meios de subsisténcia nos niveis atuais; (d) ndo ha nenhum
reassentamento familiar implicado; (e) o doador deve ser beneficiado
diretamente pelo projeto; e (f) para terras comunitarias ou coletivas, a
doagdo pode ocorrer somente com o consentimento dos individuos que
utilizam ou que ocupam a terra. Nao se verificando as possibilidades acima
mencionadas podera se recorrer a terras pertencentes a pessoas da
comunidade, o que terd que dar lugar a compensagdo/reassentamento pelo
espaco perdido e pelos activos afectados e se o doador ndo aceitar serd
compensado de acordo com o presente QPR.

Reabilitagdo de
estradas locais

Na zona dos assentamentos informais coloca-se a situagdo de total falta de
espacos devido a ocupagdo desordenada. Por causa da necessidade de se
levar a cabo uma ac¢do da melhoria da infraestrutura de mobilidade urbana
que permita abrir espagos para vias de acesso, vias para pedestres e ciclistas,
serd necessario redefinir o alinhamento das vias para evitar interferir em
grande dimensdo com as benfeitorias e activos das pessoas residentes no
local e ocupantes das areas necessarias para ampliar as ruas e adquirir terras
para as paragens e terminais e em relagdo as ZPPs que serdo criadas por
estas estradas terciarias, deverdo ser usadas medidas reduzidas previstas nos
planos parciais de urbanizacag¢do dos Barros

Neste caso poderdo registar-se danos (em menor escala) sobre partes das
parcelas de terra, espagos de vendas informais, partes de infraestruturas
domesticas (sanitarios, currais, cozinhas e partes da residéncia principal) para
ampliagdo das ruas e espagos para pedestres e bicicletas e espagos de
preferéncia comuns para colocagdo de paragens e terminais, que sdo escassos
nos assentamentos informais provocando possivelmente impactos sobre
areas dos residentes.

Melhoria da
iluminagdo publica -
Intervengdes de
pequenas e medias
tensdes nas vias de
acesso

Nos assentamentos informais devido a condi¢do das infrasestruturas
desordenada, as servid0es das vias publicas estdo maioritariamente
ocupadas, e sera dificil identificar dreas ndao ocupadas para colocagdo das
linhas de energia e colocagdo de outras componentes para melhoria de
eletricidade publica, a solugdo pode ser a opgdo de uso de espagos de uso
comum ou de infraestruturas publicas e medidas reduzidas de ZPP.

Melhoria na iluminagdo publica terd um impacto positivo na medida em que
sera um aliado contra criminalidade, melhoria de vida dos residentes, melhor
de fontes de renda devido a possibilidade de crescimento de pequenos
negdcios dependentes de energia

(i) reabilitagdo de 20

Ha um alta probabilidade de ocorrer danos sobre partes das parcelas de terra,
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Subcomponentes

Actividades previstas

Potenciais impactos sobre aquisi¢do, restricdo no uso da terra, nos activos,
pessoas e meios de subsisténcia

Espacos Publicos, (ii)
Reabilitagdo de 20 km
de caminhos
pedonais locais

espagos de vendas informais, partes de infraestruturas domesticas (sanitarios,
currais, cozinhas e partes da residéncia principal) para ampliagdo das ruas e
espagos para pedestres e bicicletas e espagos de preferéncia comuns para
colocagdo de paragens e terminais, que sdo escassos nos assentamentos
informais, provocando possivelmente impactos sobre areas dos residentes, A
duragdo deste impacto é de longo prazo.

Construgdo de
infraestruturas
associadas ao
reassentamento
involuntario

No ambito das actividades da componente 1, eventualmente seja necessario
reassentar as PAPs. Neste dmbito, serdo construidas residéncias de forma
vertical in situ (a 5 km do bairro) que terdo como impacto positivo a melhoria
da vida das familias reduzindo a exposi¢do e vulnerabilidade social, melhorar
a comodidade em termos de habitagdo, saneamento, seguranca e

Esta subactividade vai requerer terra, que pode estar ocupada pelas
comunidades, e pode traduzir-se, como referido acima em eventuais
impactos sobre areas cultivadas e culturas assim como arvores para os mais
diversos fins e em impactos sobre negdcios informais (fixos ou méveis) e/ou
por¢Oes de casas, outras infraestruturas domésticas (por ex. alpendres,
sanitdrios, currais, capoeiras, etc.), vedagoes, escadarias, etc.

Para minimizacdo de impactos pode-se optar, onde for possivel, por remogao
temporaria e constru¢do no mesmo terreno da nova unidade ou no mesmo
Bairro (in situ, ou pelo menos a 5 km do local de origem) evitando a
transferéncia das familias para outros distritos municipais, as pessoas
vulneraveis que forem fisicamente afectadas pelo projecto devera ser
melhorada as suas condigdes de vida, através do fornecimento de moradia
adequada, acesso a servigos e instalagdes e seguranga de posse.

PBS - Regularizagao
Fundiéria (US$ 6
milhdes).

Programa de
regularizacao de
terras municipal e
emissdo de DUATs

Possivelmente algumas PAPs podem ser removidas de seus espagos como
resultado ditado pelo ordenamento de que area é uma reserva do estado
(para implantagdo de equipamentos sociais), € pouco provavel acontecer uma
vez que o subproejcto ira incidir-se na regularizagio dos DUATs
estabelecidos, mas sendo necessario o resgate desse espaco pelo estado.
Nestas

circunstancias, a NAS5 é aplicdvel, embora a ocorréncia ou incidéncia de tal
desalojamento possa frequentemente ser evitada ou reduzida através do
desenho do projeto.

3.2.2. Componente 2 — Revitaliza¢do da Zona Baixa da Cidade

Tabela 3: Andlise dos impactos das actividades da Componente 2

Subcomponente

Actividades previstas

Potenciais impactos sobre aquisi¢do, restricao no uso da terra, nos

activos, pessoas e meios de subsisténcia
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Subcomponente Actividades previstas Potenciais impactos sobre aquisi¢do, restricao no uso da terra, nos
activos, pessoas e meios de subsisténcia
Subcomponente i. A construgdao de 4 As infraestruturas de drenagem nas areas de implantagdo do subprojecto

2.2 Reabilitagao
de Drenagem no
Centro da
Cidade (Anos 2-
5).

km de novos coletores
de agua; ii.
Construgdo de
tanques de retencgdo /
infraestruturas iii.
Reabilitagdo de 3 km
da rede combinada de
drenagem-
saneamento; iv.
Construgdo de 4
comportas de refluxo;
e v. Construgdo de 4

na Baixa da cidade, n3o ira interferir no ordenamento consistente da area.
Contudo, estas dreas sdo basicamente cercadas de populagdo utente da
baixa e por comércio informal, estabelecimentos comerciais, instituigdes
publicas e privadas e infraestruturas publicas.

O impacto sobre os meios de subsisténcia serd para os vendedores formais
e informais, estabelecimento comercias, instituicdes publicas e privdas,
sobre as trabalhadoras de sexo, polidores e manobristas, que terdo que ser
removidos ou restringido os acessos do local temporariamente ou
permanentemente e perderdo desta forma os seus meios de vida e renda.

Estas intervengdes podem interferir na transitabilidade dos utentes da

novas camaras de
descarga

baixa da cidade e fornecedores de servigos publicos e privados (postes e
ligagbes de energia e de telecomunicagBes aéreas ou subterraneas,
componentes de abastecimento de d4gua e saneamento, placas de
publicidade, etc.).

O impacto positivo deste subprojecto melhoria no turismo, nos utentes
incluindo empresas e comercio existente.

3.2.3. Componente 3- Crescimento Sustentdvel da KaTembe

Tabela 4: Andlise dos impactos das actividades da Componente 3

Subcomponente Actividades previstas Potenciais impactos sobre aquisi¢ao, restricao no uso da terra, nos activos,
pessoas e meios de subsisténcia
Subcomponente Abertura e reabilitacdo Na Zona da KaTembe as principais estradas que serdo objecto de

3.3.0rdenamento
do Territorio
Urbano

de vias
Vias de acesso
Secundarias e terciarias

reabilitacdo/expansdo ja existem e estdo razoavelmente demarcadas, sdo
estreitas e as intervengdes tenderdo a ser para realinhamentos e alargamentos.

Havera igualmente necessidade de abertura de novas ruas, areas previstas para
estradas podem estar ocupadas por machambas, habitacGes e outras
actividades comerciais/produtivas.

Em alguns casos isso pode traduzir-se para além de danos sobre parcelas de
terra, eventuais areas cultivadas e culturas assim como arvores para os mais
diversos fins em impactos sobre negdcios informais (fixos ou méveis), partes de
casas, outras infraestruturas domésticas (alpendres, sanitarios, -currais,
capoeiras, etc.), vedagdes, escadarias, etc.

A abertura de estradas secundarias e terciarias criara ZPPs, e consequentemente
perda de benfeitorias, restricdo ao uso da terra e perda de meios de
subsisténcia.

Haverd necessidade de parcelas de substituicdo de terras conforme a legislagdo
nacional e normas ambientais e sociais do Banco Mundial. E compensacgao total
pela perda de para culturas e arvores, pagamento em espécie sobre as
infraestruturas incluindo custos de reposigdo total e utilizacdo de medidas
reduzidas de ZPP previstas no PGUDMK e compensacao total dos impactos
causados pela restricdo do uso de terras previstos neste QPR.

Os impactos positivos serdo altos na medida em que a melhoria das vias de
acesso ira atrair mais operadores de transportes, facilitar as ligagdes entre
pessoas, familias, acesso a mercados e a bens e servigos.
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Subcomponente

Actividades previstas

Potenciais impactos sobre aquisi¢ao, restricao no uso da terra, nos activos,
pessoas e meios de subsisténcia

Construgdo de
infraestruturas
associadas ao
reassentamento
involuntario

No ambito de melhorias a nivel ambiental, remogdo das familias nas areas de
risco, nas zonas verdes e mangais, afectadas pelas obras de alargamento de vias
de acesso, ordenamento dos bairros, fornecimento de moradia adequada,
acesso a servicos e instalagbes e seguranca de posse, serdo construidas
residéncias de forma vertical que terdo como impacto positivo a melhoria da
vida das familias reduzindo a exposi¢do e vulnerabilidade social, melhorar a
comodidade em termos de habitagdo, saneamento, seguranga e situagdes de
risco.

Esta subactividade vai requerer terra, que pode estar ocupada pelas
comunidades, e pode traduzir-se, como referido acima em eventuais impactos
sobre dreas cultivadas e culturas assim como arvores para os mais diversos fins
e em impactos sobre negdcios informais (fixos ou moveis) e/ou porg¢bes de
casas, outras infraestruturas domeésticas (por ex. alpendres, sanitarios, currais,
capoeiras, etc.), vedagbes e benfeitorias e parcelas de terras dos actuais
ocupantes da area indicada para o reassentamento.

Para minimizacdo de impactos pode-se optar, onde foi possivel, remog¢do de um
numero reduzido de familias no local de reassentamento e construgdo vertical in
situ, beneficiando igualmente as familias ocupantes do espaco, evitando a
transferéncia das familias para outros locais, as pessoas vulneraveis que forem
fisicamente afectadas pelo projecto devera ser melhorada as suas condigdes de
vida, através do fornecimento de moradia adequada compativel com a sua
condigdo, acesso a servigos e instalagdes e seguranga de posse.

Ordenamento do
territério (demarcagdo
de terras no local dos
principais direitos de
passagem e marcos).

O ordenamento do territério e Regularizagdo fundidria é o processo de
intervengdo publica, sob os aspectos juridicos, fisico e social, que objetiva a
permanéncia das populagbes que vivem em dreas urbanas ocupadas em
desconformidade com a lei para fins de habitagdo, implicando melhorias no
ambiente urbano do assentamento, sendo necessario entre outras agdes o
redesenho da circulagdo, tamanho das parcelas provisdo de infraestrutura e
implementacdo de equipamentos comunitarios e de lazer buscando preservar a
forma de apropriacdo do espago ja realizada pelos ocupantes e viabilizar o
acesso aos servigos basicos, evitando a remogdo das familias do local.

O processo e a sua colocagdo em pratica na Katembe tém o potencial de
interferir com toda a classe de modos de vida e activos, ja citados acima,
nomeadamente porg¢Ges de terra, eventuais areas cultivadas e culturas assim
como arvores para os mais diversos fins e em impactos sobre negdcios informais
(fixos ou moveis) e/ou por¢des de casas, outras infraestruturas domésticas (por
ex. alpendres, sanitdrios, currais, capoeiras, etc.), vedagdes, s, etc.

esperar que nem sempre se consiga evitar ter que interferir com os modos de
vida e activos das pessoas e outras entidades locais. Nestas circunstancias, a
NASS é aplicavel, embora a ocorréncia ou incidéncia de tal desalojamento possa
frequentemente ser evitada ou reduzida através do desenho do projeto.

Subcomponente
3.3. Gestdo de
Residuos Sélidos

Construgdo do Aterro
Sanitario

A area destinada a construgdo do aterro sanitdria no distrito da KaTembe ja foi
selecionada e vedada e foram colocadas placas de identificagdo do subprojecto.
A drea em questdo ndo se pode afirmar que é usada para a pratica de
agricultura, nem tdo pouco area residencial, foram identificas 5 pequenas
edificagbes dentro da drea do terreno onde 3 delas residem os trés
trabalhadores (guardas/seguranca) que cuidam da area através de limpezas e
fornece seguranga aos equipamentos basicos instalados no interior da drea,
Foram registadas fruteiras (papaia) e outras culturas em dreas adjacentes a casa
que presentemente é habitada por um guarda. foi possivel observar a existéncia
de currais (cujo numero nado foi determinado) no interior da area do aterro. Ndo
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Subcomponente

Actividades previstas

Potenciais impactos sobre aquisi¢ao, restricao no uso da terra, nos activos,
pessoas e meios de subsisténcia

ha registo de outras actividades econdmicas e subsisténcia relevantes.

Assim sendo estudo socioecdnomicos deverdo ser aprofundados e planos de
acdo de reassentamento elaborados e implementados para o aspecto verificado
que é a perda de infraestruturas, perda de terras de pastagens e arvores de
frutas.

O impacto positivo da construgdo do aterro de Hulene serd o encerramento das
actividades de disposicdo de residuos na lixeira de Hulene beneficiando o
processo de remediagdo da area, os moradores no interior da lixeira e os bairros
vizinhos, criagdo de alternativa ambientalmente correta de destinagdo final de
residuos sélidos e geragdo de empregos diretos e indiretos, tanto durante a fase
de implantagdo, como durante a fase de operagdo, gerando renda e melhoria na
qualidade de vida.

Encerramento da
Lixeira de Hulene

A lixeira de Hulene deverd ser encerrada uma vez que se encontra no seu
esgotamento e esta muito proxima das areas dos residentes propiciando o risco
alto de um desabamento e o risco para a saude publica.

Em substituicdo o CMM beneficiara de um aterro sanitdrio na KaTembe e outro
na Matola (Malhamele).

InformagGes socioecondmicas preliminares sobre a lixeira ddo conta da
existéncia de catadadores e familias no entorno da lixeira, essas pessoas sdo
submetidas a condigdes precarias de subsisténcia e a riscos diversos devido o
contato direto com o lixo, além de conviverem com o elevado indice de
violéncia da area

neste processo de encerramento os catadores irdo perder seus meios de renda
e as familias que vivem no interior da lixeira irdo perder as suas residéncias.

O encerramento da lixeira ndo vai significar que o problema ambiental e social
tenha ficado resolvido, o mesmo vai continuar a degradar o meio ambiente e
social, a qualidade de vida da populagdo no entorno, sera importante que a area
seja recuperada e que a estrutura local e a populagdo continuem a monitorar
uma vez que continuardo a existir alguns riscos vinculados a satude publica.

No ambito da construgdo do Aterro da KaTembe serd elaborado um PAR e
Planos de restauracdo de meios de vida cujo atendimento sera estendido para
os catadores da lixeira de Hulene. Os instrumentos serdo elaborados com base
neste QPR.
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3.3. Sumario dos impactos

De um modo geral, a realocacao fisica das familias é esperada na componente 3 devido a construcao do
aterro sanitaria, assim como a transferéncia de familias que ocupam as areas de risco e estrutura vidria
igualmente na componente 3. Espera-se que as obras de melhorias de sistemas de drenagem, sistemas
iluminacdo, areas de lazer, vias pedonais e para ciclistas sejam realizadas dentro do perimetro da
infraestrutura existente ou onde existem terras disponiveis que sdo propriedade publica.

Embora se espere que terras publicas sejam disponibilizadas em caso de melhorias do sistema de
iluminacdo e caminhos pedonais, contudo, todos os impactos das mudancas no uso da terra que afetam
as condicOes de vida e meios de subsisténcia das PAPs devem ser avaliados e compensados de acordo
com a NAS5, mesmo se a terra for publica.

o projeto permite doag¢des voluntarias de terras pela comunidade ou individuos e este processo sera
gerido de perto durante a implementag¢do do acordo com os protocolos incluidos neste QPR. A doacgdo
de terras individuais estara sujeita a um escrutinio rigoroso e aprovada pelo BM, antes de aceitar a
doacdo. A doacdo de terras ndo pode resultar em impactos negativos para a pessoa ou familia que doa a
terra, esta deve conseguir manter os modos de vida que possuia antes do projecto.

Pode igualmente ser necessaria terra em pequenas porg¢oes pertencentes a familias da comunidade para
a actividades previstas, assim sendo o impacto no reassentamento involuntario podera ser limitado pela
aquisicdo de terras em pequena escala, com impacto temporario no uso da terra, restricdo de acesso e
impacto econémico (perda de infraestruturas comercias e informais).

No geral os principais riscos e impactos relativos a aquisicao de terras e reassentamento esperados em
todos os subprojectos, de acordo com a versao preliminar do QPR, sdo os seguintes:

= Perda permanente e temporarias de habitacdo e estruturas auxiliares (fixos ou méveis) e/ou
porcdes de casas, outras infraestruturas domésticas, alpendres, sanitarios, currais, capoeiras,
etc.) devido a implantagdo de infraestruturas e reassentamento in situ nas componentes 1 e 3;

= Perda de acesso temporario e restricdo e condicionamento de trafego aos locais de comercio e
abrigo devido a intervengdes da infraestrutura de drenagem na Baixa da cidade;

= |mpacto sobre infraestruturas de servigos publicos e privados (postes e ligacdes de energia e de
telecomunicagGes aéreas ou subterraneas, componentes de abastecimento de 3agua e
saneamento, placas de publicidade, etc.).

=  Perda de acesso a terra e/ou perdas devido a insuficiéncia de substituicdo de terras em termos
de quantidade e qualidade para pratica da actividade agricola principalmente na KaTembe;

= Perda de vegetagdo ou culturas em 4dreas dos locais do projecto e dreas circundantes
identificadas para instalagdo das infraestruturas do projecto;

= Perda de Porgbes de terras ndo produtivas ou ndo utilizadas mais pertencentes as familias,
devido a implantagdo de infraestruturas que requerem pequenas por¢des terra nas
componentes 1 e 3;

= Perda de culturas perenes e anuais e Perda de arvores de fruta nas dreas do projecto nas
componentes 1 e 3 devido a implantac¢do de infraestruturas vidrias e drenagens;

» Perdas de meios de subsisténcia resultante da aquisicdo de terras, restrigio ao uso de terras'’ e
reassentamento involuntario devido a implementacdo de subprojectos nas 3 componentes;

2 Devido a criacdo de ZPPs
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= Conflitos durante a selecdo dos espacos para implementacdao dos subprojectos e devido ao
influxo de familias nas areas de implantacdo do projecto;

= Perda de terra, outras infraestruturas publicas ou privadas, plantacdes e arvores de fruta e
impactos de longo prazo sobre os meios de subsisténcia devido a compensacao inferior ao valor
total de substituicdo ou medidas de restauragao insuficientes; e

® |mpactos sobre locais sagrados que podem ser verificados no decorrer da implantacdo de
infraestruturas sociais e vidrias na KaTembe.

® |mpactos causados devido a abertura de estradas secundarias e tercidrias e demarcac¢do da
faixa de serviddo de estradas e areas protegidas na zona da Katembe, que devido a insuficiéncia
de espacos confinantes livres em algumas destas areas para constru¢cdo e melhoramento de
estradas e dada a necessidade de se criar a ZPP, tal poderd, em alguns casos, resultar em
numero elevado de remocgdes e reassentamento fisicos e econdmicos nas areas de intervencgao,
criando-se desta forma um impacto negativo socioeconomico significativo para as PAPs.

4. QUADRO LEGAL PARA AQUISIGAO DA TERRA E REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO EM
MOCAMBIQUE

4.1. Legislagdo Nacional
Constituigdo da Republica de Mogambique (CRM)

Um principio fundamental da Constituicdo é o de que os recursos naturais e os meios de producdo sao
propriedade publica de interesse colectivo. Especifica que a terra pertence ao Estado e os direitos de
uso sé podem ser concedidos pelo Estado. Estipula em relagdo aos aspectos ligados a Terra o seguinte:
(i) A manutencdo da terra como propriedade do Estado; (ii) A terra ndo pode ser transferida (ou seja,
vendida) e o pais ndo tem um “mercado de terras” per se. Os detentores de direitos da terra podem
transferir benfeitorias como edificios de uma parte para outra; (iii) A seguranca do acesso e uso da terra
pela populagcdo e os investidores (..), reconhecendo os direitos do acesso costumeiro e de
administracdo da terra pelas popula¢Ges residentes nas zonas rurais, promovendo a justica social e
econdmica; (iv) A salvaguarda dos direitos da mulher ao acesso e uso da terra; (v) Na medida em que o
Estado concede o titulo do direito de uso da terra, reconhece igualmente e protege os direitos de
heranca e de ocupacgdo adquiridos.

A Politica Nacional de Terras

Estabelece que o Estado deve disponibilizar terra para que todas as familias tenham ou construam as
suas proéprias casas e que é responsavel pela planificagdo fisica e pelo uso da terra, embora os planos
possam ser produzidos pelo sector privado. Estabelece que a terra urbana ndo pode ser transferida se
nao tiver investimentos em constru¢gdes ou outras infraestruturas. O seu valor aumenta com a
disponibilizacdo de infraestruturas urbanas. A expansdo urbana e a consequente ocupacdo de terras que
anteriormente tinham outros usos deve ter em consideragdo as pessoas que vivem nessas terras e os
investimentos ja feitos por elas, a menos que isso esteja em conflito com um plano de uso da terra ja
existente.

Lei de Terra 19/97
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Estabelece a base para a definicao dos direitos de uso da terra, fornecendo os pormenores dos direitos
baseados em reivindicacdes de direito costumeiro e os procedimentos para a aquisicao de titulos de uso
e aproveitamento da terra por comunidades e por individuos. A lei recomenda um processo baseado em
consulta as comunidades locais e reconhece os direitos costumeiros e ocupacdao de boa fé das
comunidades locais sobre a terra. A lei de terras no seu artigo 12 estabelece que o direito de uso e
aproveitamento da terra (DUAT), é adquirido sem distingdo entre homens e mulheres, através de: (i)
ocupagao por pessoas singulares e pelas comunidades locais, de acordo com as normas e praticas
costumeiras que nao contrariem a Constituicdo; (ii) ocupagdo por pessoas singulares nacionais que, de
boa fé, estejam a utilizar a terra hd pelo menos dez anos; e (iii) autorizacdo de pedido apresentado por
pessoas singulares ou colectivas na forma estabelecida pela presente lei. No seu artigo 13, garante que
tanto os homens quanto as mulheres, que sdao membros de uma comunidade local, podem requerer
titulos individualizados. As mulheres tém, portanto, o direito de manter e registrar a terra, em conjunto
com outras pessoas ou de forma independente, mas o processo de registo da terra é declaradamente
lento e caro, o que pode desencoraja-las de usa-lo. O Artigo 16, estabelece que o direito do uso e
aproveitamento da terra pode ser transmitido por heranca, sem distingdo de sexo.

Regulamento da Lei de Terras (Decreto 66/98)

Este decreto regula os procedimentos para obtencao de direitos de uso da terra. Estes sdo aplicaveis as
terras rurais e a dreas que se encontram dentro dos limites das municipalidades, mas que ndo estdo
registadas nos servicos cadastrais. O regulamento também se aplica as areas periurbanas nao
planificadas. Raramente se aplica as areas urbanas. Os aspectos relevantes do regulamento incluem: a)
nos casos em que haja um titulo conjunto, o titulo pertence igualmente a todos os seus detentores. O
Artigo 10, sobre a aquisicdo dos direitos de uso e aproveitamento da terra por ocupacao de boa fé por
pessoas singulares nacionais, é neutro em relacdo ao género e garante os direitos dos individuos
nacionais que, de boa fé tenham usado a terra porcdes de terra por um periodo minimo de 10 anos de
adquirir o direito de Uso e Aproveitamento da Terra e o Artigo 13, sobre os direitos dos titulares,
menciona os seguintes direitos dos utilizadores da terra: (i) defender os seus direitos contra qualquer
intrusdo de uma segunda parte, nos termos da Lei;(ii) ter acesso a sua parcela e aos seus recursos
hidricos de uso publico através das parcelas vizinhas, e constituir para o efeito as necessarias serviddes.

A compensacdo por perdas incorridas como resultado de deslocacdo é recomendada neste Regulamento
da Lei de Terras n2 66/1998. As orientacBes basicas para a compensacdo sdo disponibilizadas sob a
forma de tabelas produzidas e actualizadas pela Direc¢do Provincial de Agricultura cobrindo os valores
actuais de mercado e os valores produtivos de vdrias culturas anuais e arbdreas. As orientacGes
produzidas pela Administracdo do Parque Imobilidrio do Estado (APIE) para avaliar o valor de casas
urbanas sdo usadas para avaliar os valores das casas, como recomenda a Lei das Finangas Municipais
11/97, Art2 56, até que seja produzida regulamentacio apropriada. A auséncia de registo ndo prejudica
a existéncia do DUAT adquirido por ocupac¢do, desde que este possa ser comprovado nos termos da Lei
de Terras. Pode ser comprovado ndo apenas através da apresentagdo de um documento formal (o
titulo), como através da prova testemunhal realizada por membros da comunidade local, como ainda
por intermédio de qualquer outro meio de prova legalmente admissivel

A Lei recomenda um processo de consulta que reconhece direitos costumeiros como forma de
identificar reivindicagdes das comunidades e dos membros individuais das comunidades sem titulo. No
art. 24, identifica que nas areas rurais as comunidades locais participam: a) na gestdo dos recursos
naturais; b) na resolugdo de conflitos; c) no processo de obtengdo do titulo conforme estabelecido no n2
3 do art. 13 da Lei; e d) na identificagcdo e definigdo dos limites da terra que ocupam.
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Sobre Zona de Protecgdo Parcial

O Decreto 66/98 (Regulamento da Lei de Terras) no artigo 6, refere que a aprovagdo dos projectos de
construcdo das infra-estnlturas publicas a seguir indicadas, pelo Conselho de Ministros ou pelas
entidades competentes segundo a legislacdo em vigor, implica a criacdo automdtica das zonas de
proteccdo parcial que as acompanham:

a) Estradas secundarias e terciarias e a faixa de terreno de 15 metros conflnante;
b) Estradas primarias e a faixa de terreno de 30 metros confinante;
c) Auto-estradas e estradas de quatro faixas e a faixa de terreno de 50 metros confinante;

d) Instalacdes e condutores aéreos, superficiais, subterdneos e submarinos de electricidade, de
telecomunicagdes, petréleo, gas e dgua, e a faixa de 50 metros confinante;

e) Linhas ferreas e respectivas estac¢oes e a faixa de terreno de 50 metros confinante;
f) Aeroportos e aerdédrornos e a faixa de terreno de 100 metros confinante;

g) Instalagoes militares e outras instalagoes de defesa e seguranca do Estado e a faixa de terreno de 100
metros confinante;

h) Barragens e a faixa de terreno de 250 metros confinante com as albufeiras.

O decreto acima mencionado, no artigo 7, refere que nas zonas de proteccdo parcial ndo pode ser
adquirido o direito de uso e aproveitamento da terra, exceptuando-se o caso das pessoas singulares
nacionais nos aglomerados urbanos nas zonas fronteiricas e prevé no artigo 8, que o exercicio de
quaisquer actividades nas zonas de protecgdo parcial é licenciado pela entidade responsavel nos termos
da legislacdo em vigor.

O Decreto n.2 109/2014 (Regulamento de Uso de Estradas e Suas Zonas de Protec¢do) no artigo 6 prevé
PermissOes a zona da estrada e zona de protecgao parcial das estradas, assim sendo a autoridade
nacional de estradas pode excepcionalmente permitir a realizagdo de actividades nas zonas de estradas
e de protec¢do parcial, mediante autorizagdo, sujeita a pagamento de taxas, podem ser permitidas no
subsolo e espacos aereos e sempre que possivel fora da plataforma de estrada o estabelecimento de
condutas adutoras, canalizagdo de agua, condutores de energia elétrica e de telecomunicagao.

O PTUM devera recorrer as plataformas existentes no CMM (a forma como tem sido aplicadas as ZPP no
Municipio) reconhecidas legalmente e previstas para o espago urbano e periurbano, considerando que o
regulamento da Lei de Terras mencionado acima quase ndo se aplica a areas urbanas. No caso
especifico, o PTUM fara a gestdo da ZPP recorrendo ao disposto no Plano Geral de Urbanizacdo do
Distrito Municipal da KaTembe (PGUDMK) e Planos Parciais de Urbanizacdo dos bairros previstos no
PTUM, que sdo medidas legais adotadas pelo CMM para a aplicacdo da ZPP de forma reduzida.
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Portanto, sujeito a confirmacao legal, serdo usadas ZPPs reduzidas, cuja dimensdo pode variar conforme
a localizacdo da mesma, podendo ser definida ZPP para zona periurbana (KaTembe) e area urbana
(bairros dos assentamentos previstos) de acordo com o previsto nos planos gerais de urbanizacdo e
planos parciais de urbanizacdo. Os impactos das ZPPs legalmente autorizadas serdo devidamente
documentados e compensados de acordo com este QPR.

O Regulamento do Solo Urbano (Decreto n® 77/2006)

Este decreto regula os planos urbanos de estrutura, planos de urbanizacdo gerais e parciais e planos de
pormenor. Os varios tipos de planos urbanos sdo organizados hierarquicamente e uma vez aprovados a
nivel de autoridade local / municipio, ratificados pelo Ministro de Administracdo Estatal e publicados no
Boletim de republica, legalmente regulam a gestdo e uso de terra.

O plano de urbanizagdo foca nos usos e fungdes urbanas e define as necessidades de servicos com
atencdo especial as dreas de ocupagdo espontanea. Planificagdo é um processo participativo e
consultivo. Para a tomada de decisGes é usada informacdo de base socio-espacial obtida da consulta
com partes interessadas e afectados do governo e da area sob planificacdo. Os resultados da consulta
sdo disseminados e disponibilizados publicamente antes da aprovacdo e uma audiéncia publica é
organizada para juntar os comentdrios. O processo de urbanizacdo é progressivo e os planos reflectem-
se em termos de melhoramento e actualizagdo dos servicos urbanos, infraestrutura e ocupacao ao longo
de tempo.

Direitos de uso de terra podem ser atribuidos por deferimento, sorteio, hasta publica, (com 20% dos
talhGes reservado para as pessoas de baixa renda), negocia¢do particular ou ocupacdo de boa fé. O
decreto define claramente os direitos de uso de terra dos titulares que existiam previamente (incluindo
os com direitos por ocupacdo em boa fé) que cumprem com os planos de ordenamento territorial
urbano a continuarem a sua ocupag¢ao, enquanto os que ndo podem ser razoavelmente incluidos devem
ser priorizados e na atribuicdo de novas areas de ocupag¢do e compensados pelas suas perdas. A terra é
propriedade urbana pode ser expropriada para projectos de interesse nacional ou publico, ou para
serviddes, e nestes casos compensacao é atribuida para a perda de propriedade.

Regulamento Sobre o Processo de Reassentamento (Decreto 31/2012,)

O decreto sobre o reassentamento no Artigo 15 indica que um Plano de Acc¢do do Reassentamento faz
parte da Avaliacdo do Impacto Ambiental, em conformidade com o Decreto 54/2015 de 31 de
Dezembro. Em termos de principios o regulamento estabelece que o processo de reassentamento deve
garantir a coesdo social, a igualdade social e beneficios directos na medida em que as pessoas afectadas
devem beneficiar directamente das intervencdes que estiveram na origem do seu reassentamento e
respectivos impactos socioecondmicos.

O regulamento reafirma o principio de tornar o reassentamento numa oportunidade de
desenvolvimento ao permitir que as pessoas afectadas tenham uma vida de qualidade, igualdade social
e garantam a sustentabilidade dos aspectos fisicos, ambientais, sociais e econdmicos a sua volta. Em
conformidade com o interesse final de ligar o reassentamento aos Planos de Uso da Terra dos Distritos,
também indica que os Governos Distritais devem aprovar os planos de ac¢do do reassentamento e isto
deve ser feito pelo departamento que supervisiona o planeamento do uso da terra a esse nivel, ou seja,
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os Servicos Distritais de Planeamento e Infraestruturas. Em relacdo aos direitos das pessoas afectadas, o
regulamento estabelece o seguinte:

e Restabelecimento da renda e dos niveis de vida iguais e/ou superiores aos que tinham antes do
reassentamento;

e Transporte dos seus bens para o novo local;

e Viver numa zona com infraestrutura social e econdmica adequada;

e Ter espaco suficiente para a realizagdo das suas actividades de subsisténcia; e

e Dar as suas opinides ao longo de todo o processo de reassentamento. Depois passa a elaborar
sobre as varias unidades que, do lado do governo e da comunidade, devem fiscalizar,
monitorizar e avaliar o processo de reassentamento de modo a garantir que 79 sejam adoptadas
as melhores préticas e que sejam tiradas licdes em beneficio do processo em apreco e outros
afins no pais.

A Comissdo Técnica de Acompanhamento de Reassentamento é composta por dois membros da area de
Ordenamento do Territorio; um membro da drea de Administracdo Local; um membro da drea das
Obras Publicas e Habitagdo; um membro da drea da Agricultura e um membro da drea afim. Tem a
competéncia de acompanhar, supervisionar, dar recomendacGes metodoldgicas sobre o processo,
intervir em todas as fases do processo, de entre outras competéncias.

Normalmente, o processo de activacao e envolvimento desta comissdo deve ser conduzido tendo em
vista maximizar as relagdes, sejam elas na instituicdo que superintende a area do territério, seja nos
demais membros que compdem a comissdo, de modo que as deliberacdes desta comissao estejam em
consonancia com o plano de trabalho do projecto. O Decreto prevé ainda que no processo de
reassentamento participem os seguintes intervenientes:

Cinco representantes da populagdo afectada;

Um representante da Sociedade Civil;

Trés lideres comunitarios; e

Dois representantes do sector privado. Esta participacdo tem em vista a: (a) mobilizacdo e
sensibilizacdo da populacdo sobre o processo de reassentamento; (b) intervencdo em todas as
fases do processo de reassentamento, incluindo a respectiva fiscalizacdo; (c) consciencializacdo
sobre os seus direitos e obrigacbes resultantes do processo de reassentamento; e (d)
comunicacdo as autoridades competentes sobre quaisquer irregularidades ou ilegalidades
detectadas durante o reassentamento.

O Artigo 13 do Regulamento trata da “Participagao Publica” e sublinha que o reassentamento deve ser
um processo participativo em todas as suas fases e que as principais reunides publicas devem ser
divulgadas formalmente. O Artigo 14 destaca a importancia do “Direito a Informag¢do” por parte das
pessoas afectadas e de outros intervenientes relevantes. Em relagdo a participagdo publica e a
divulgacdo em geral, o Artigo 23 indica claramente que a planificagdo, preparagao e implementacdo de
um PAR deve resultar em pelo menos quatro (4) reunides publicas, as quais devem ser divulgadas nos
orgdos de informacdo locais.

Ao abrigo do Diploma Ministerial n° 156/2014 de 19 de Setembro, que, entretanto, foi activado para ser
ainda mais especifico acerca de aspetos gerais do Decreto 31/2012 estabelece-se a Directiva Técnica
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para o Processo de Elaboracao de Planos de Reassentamento, define os procedimentos e as etapas a
seguir na elaboracdo do plano de reassentamento, que deve envolver trés fases, nomeadamente:

e Fasel: A elaboragdo de um Relatdrio de Pesquisa Fisica e Socioeconémica;
e Fase 2: A preparacao do Plano de Reassentamento; e
e Fase 3: A Preparacao de um Plano de Accdo de Implementacdo de Reassentamento.

Sobre o Decreto n? 31/2012 e Diploma Ministerial n? 156/2014 o processo de consulta publica devera
criar condicdes para que as comunidades reassentadas e as de acolhimento participem activamente
durante todas as fases do processo de decisdo em termos de reassentamento e tenham acesso a todas
as informacdes sobre o contelddo dos estudos e o processo de reassentamento. Os Artigos 16, 17 e 18
tratam de aspectos especificos relacionados com os tipos de reassentamento, especificacdes de terras e
habitacdo, incluindo detalhes sobre a infraestrutura social e econémica que deve ser disponibilizada as
pessoas reassentadas. Os Artigos 19, 20, 21 e 22 aprofundam as etapas e os conteudos do trabalho
relacionados com a planificacdo, preparacdo e implementacdo do PAR e apresentam as directivas a
serem observadas. O Decreto 31/2012 é conhecido por possuir lacunas consideraveis, e que
brevemente devera ser actualizado. Assim, onde houver discrepancias entre os dois conjuntos de
regulamentos, as politicas do Banco Mundial terdo precedéncia.

Lei de Ordenamento do Territorio

A Lei n2 19/2007 de 18 de Junho sobre o ordenamento do territério (OT), estabelece os principios
fundamentais para a proteccao do meio ambiente. O OT tem como objectivo assegurar a organizacao do
espaco nacional e a utilizacdo sustentavel dos seus recursos naturais, observando as condicdes legais,
administrativas, culturais e materiais favoraveis ao desenvolvimento socioeconémico, a promoc¢ao da
qgualidade de vida das pessoas, a proteccao e conservacdo do meio ambiente de modo a assegurar a
sustentabilidade dos diferentes usos e aproveitamento de terra. A Lei do OT define as responsabilidades
hierdrquicas entre os governos central, provincial, distrital e local nos processos de ordenamento do
territério reconhecendo o direito a uma compensagao justa para as pessoas que sejam retiradas os
titulos de uso e aproveitamento da terra por motivos de interesse publico ou privado. As compensagdes
devem cobrir as perdas relativas a propriedades tangiveis e intangiveis, a rotura das redes sociais, e os
bens produtivos. O Decreto 23/2003, de 1 de Julho, estabelece que o valor da propriedade deve ser
estimado quando a compensacdo deve ser realizada e tem que incluir custos relativos a danos indirectos
e fluxos monetarios.

O Decreto No. 23/2008, de 1 de Junho/Regulamento da Lei do Ordenamento Territorial, no seu Artigo
68 (No. 2a) especifica ainda que a expropriacdo para efeitos de ordenamento territorial é considerada
como do interesse publico quando o objectivo final é a salvaguarda do interesse comum de uma
comunidade através da instalacdo de infraestrutura econémica ou social com um grande impacto social
positivo.

O Artigo 70 (Nos. 1-3) estabelece igualmente que deve ser paga uma indemniza¢do justa antes da
transferéncia ou expropriacao de propriedade e bens e ndo sé deve cobrir o valor real dos bens
expropriados, como também os danos e perda de lucros. Tal como foi anteriormente mencionado, os
procedimentos especificos da indemnizac&o sdo redigidos na Diploma Ministerial No. 181/2010.

O Decreto No. 23/2008 afirma que a expropriacdo de terra em beneficio de interesses publicos deve ser
declarada pelo Conselho de Ministros, sob proposta do empreendedor.
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A Directiva sobre o Processo de Expropriacdo para Efeitos de Ordenamento Territorial (Diploma
Ministerial N2 181/2010, de 3 de Novembro) define normas especificas para a aprovacdo e
implementacdo dos instrumentos de ordenamento territorial, definindo competéncias, objectivos,
mecanismos, processo de expropriacao, regras para calculo de indemnizagdes.

Especificamente o diploma prevé o método de calculo dos valores para a indemnizagdo dos imdveis e
das culturas, e reconhece as modalidades de pagamento em dinheiro numa sé prestacdo, (salvo se
houver acordo das partes para pagamento em prestacdes) ou em espécie por ex.: através da construgao
de imdveis de valor equivalente; os factores para avaliagcao dos imdveis incluem tipo, localizagao, idade,
valor a data da sua construgao e actual considerando a depreciagdo relevante.

A compensacdo prevista terd em conta, também, valores intangiveis (vias de comunicacdo e
acessibilidade aos meios de transporte) e a ruptura da coesao social (aumento da distancia do novo local
de reassentamento de estruturas sociais e do nucleo familiar habitual, cemitérios familiares, plantas
medicinais). A Directiva fixa, ainda, os termos de calculo para a compensac¢do de culturas, determinando
gue sera feito em atencdo a vida util, idade da planta, periodo de crescimento, produgdo média anual e
o coeficiente entre 0 a 1, atribuido com base no terreno, estado da planta, entre outros factores que
possam influenciar o seu rendimento.

A Lei de Protecgdo do Patrimdénio Cultural n2 10/88 - tem como objectivo proteger todas as antiguidades
nacionais e o patriménio histdrico e cultural. Essas areas protegidas devem ser evitadas aquando da
seleccdo de locais de projecto.

A Lei das Financas Municipais n? 11/97- concede poderes as municipalidades para preparar e aprovar
planos gerais e parciais de uso da terra, programas de desenvolvimento urbano e esquemas de
desenvolvimento da terra em colaboracdo com os organismos relevantes do governo central. O
cumprimento desses planos estd sujeito a ratificagdo pelo governo. As Municipalidades podem
igualmente colectar taxas sobre as terras e edificios urbanos, incluindo terras ndo utilizadas que tenham
sido atribuidas provisoriamente.

A Conservatéria do Registo Predial é responsavel pelo registo independente do uso da terra e dos titulos
de propriedade e transa¢des. A base do seu funcionamento legal estd em processo de revisdo e
actualizagdo.

A Lei do Enquadramento Municipal n? 2/97 - Esta responsabiliza as municipalidades pela urbanizagéo,
habitacdo e licenciamento da construcdo, de acordo com a sua capacidade e juntamente com outros
6rgdos do Estado. As municipalidades s3o também atribuidas competéncias para exercer os poderes que
Ihes sdo atribuidos pelo Regulamento da Lei de Terras.

Em Maputo, a municipalidade ndo tem nenhuma politica especifica recente sobre uso da terra nem
estatutos relevantes. Recorre-se a praticas estabelecidas baseadas em legislagao desactualizada.

4.2. Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial

O Banco Mundial adoptou uma nova Norma Ambiental 5 (NAS5), esta norma reconhece que a aquisi¢cdo
de terras relacionadas com o projeto ou restricdes ao uso das terras podem ter impactos adversos nas
comunidades e seus membros. A aquisicao de terras para o projeto ou restricdes ao uso das terras
podem provocar o deslocamento fisico (relocalizacdo, perda de terras residenciais ou de abrigo), perdas
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econdmicas (perda de terras, ativos, ou acesso a ativos, incluindo os que levem a perda de fontes de
rendimentos ou outros meios de subsisténcia) ou ambos.

A Norma Ambiental e Social 5 prevé a elaboracdao de um QPR com o objetivo de estabelecer principios e
procedimentos gerais consistentes com esta Norma Ambiental e Social, bem como os acordos
organizacionais e os critérios de concep¢do a serem aplicados aos subprojetos ou componentes do
projeto a serem preparados durante a execug¢do do projeto.

Quando os subprojetos estiverem definidos e as informagGes necessdrias forem disponibilizadas o QPR
serd expandido em um plano de Reassentamento (PAR) proporcional aos possiveis riscos e impactos. As
actividades do projeto que provocardo remogdes fisico e/ou econémico ndo serdo iniciadas até que os
planos especificos tenham sido concluidos e aprovados pelo Banco. Os PARs irdo fornecer aos individuos
deslocados oportunidades suficientes para melhorar ou, pelo menos, restaurar os seus meios de
subsisténcia.

Desenho do Projeto

O CMM demonstrard que a aquisicao involuntaria de terras ou restricdes ao uso da terra sdo limitadas
direcionar os requisitos do projeto para fins de projeto claramente especificados dentro de um periodo
claramente especificado de tempo. O CMM considerara alternativas viaveis dos subprojetos para evitar
ou minimizar a aquisicdo de terras ou restrigdes ao uso da terra, especialmente onde isso resultaria em
deslocamento fisico ou econ6mico, enquanto equilibra os custos e beneficios ambientais, sociais e
financeiros, e atencdo aos impactos de género e impactos sobre os pobres e vulneraveis.

Compensacgdo e beneficios para as pessoas afetadas

Quando a aquisicdo de terras ou restricdes ao uso da terra (seja permanente ou temporaria) ndo pode
ser evitada, todos os activos (incluindo terras, plantagdes e arvores) serdo compensados pelo valor de
reposicdo total (de acordo com os pregos de mercado local) conforme definido na NAS5, o custo de
reposicao” refere-se a um método de avaliagdo que ofereca compensagao suficiente para substituir
ativos, acrescido dos custos necessarios de transagdo associados a reposi¢ao dos ativos. Isso pode ser
em espécie ou em dinheiro e deve ser suficiente para substituir os ativos, incluindo quaisquer custos de
transagao. Pessoas sem direito a terra que a ocupam receberdao compensagao por quaisquer estruturas
ou outros ativos na terra.

As taxas de compensagao podem estar sujeitas a ajustes para compensag¢des mais acima do esperado
guando empregadas as estratégias de negociacdo, em todos os casos, uma base clara para o célculo da
compensacao sera considerada e registada. PAPs vulneraveis e pobres terdo direito a medidas adicionais
conforme relevante, e género

guestdes serdo abordadas.

Engajamento da comunidade

O Mutudrio envolvera as comunidades afetadas, incluindo comunidades anfitrids, por meio do processo
de engajamento das partes interessadas descrito na NAS10 sobre Informacdo e Envolvimento das Partes
Interessadas. Os processos de tomada de decisdo relacionados ao reassentamento e restauragdo dos
meios de subsisténcia incluirdo opg¢des e alternativas que as pessoas afetadas podem
escolher. Divulgacdo de informacgdes relevantes e a participagdo significativa das comunidades e pessoas
afetadas ocorrera durante o desenho dos subprojetos e, posteriormente, durante todo o planeamento,
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implementacao, monitoramento e avaliacdo do processo de compensacao, atividades de restauracao de
meios de subsisténcia e processo de realocacao.

Mecanismo de reclamagdo

O Mutudrio garantird que um mecanismo de reclamacdo para o projeto esteja em vigor, de acordo com
NAS10 o mais cedo possivel no desenvolvimento do projeto para abordar preocupagdes especificas
sobre compensacdo, medidas de relocagdo ou restauracao de meios de subsisténcia levantadas por
pessoas deslocadas (ou outros) em tempo habil

moda. Sempre que possivel, tais mecanismos de reclamacdo irdo utilizar os mecanismos formais ou
informais existentes adequados para fins de projeto, complementados conforme necessario com
especificos do projeto arranjos destinados a resolver disputas de maneira imparcial.

Planificagdo e implementagdo

Quando a aquisi¢do de terras ou restricdes ao uso da terra forem inevitaveis, o CMM ird, como parte da
avaliagdo ambiental e social, realizar um censo para identificar as pessoas que serdo afetadas pelo
projeto, para estabelecer um inventdrio das terras e activos a serem afetados, para determinar quem
sera elegivel para compensacdo e assisténcia, e para desencorajar pessoas nado elegiveis de reivindicar
beneficios. A avaliacdo social também abordara as reivindicacdes das comunidades ou grupos que, por
razGes vdlidas, podem ndo estar presentes na area do projeto durante o censo, como usuarios de
recursos sazonais. Em conjunto com o censo, o Mutuario estabelecerd a data de corte de
elegibilidade. As informacGes sobre a data de corte serdo bem documentadas e serdo disseminadas em
toda a area do projeto em intervalos regulares por escrito e (conforme o caso), formularios ndo escritos
e nas linguas locais relevantes. Isso incluird avisos afixados de que pessoas que estdo se estabelecendo
na drea do projeto apds a data de corte pode estar sujeito a remocdo. O PAR deverd ser elaborado e
aprovado antes dos concursos de empreitadas e implementado antes do inicio da implantacdo das infra
estruturas.
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Tabela 5: Comparagdo entre Legislagdo Mogambicana e a Norma Ambiental e Social 5 do Banco Mundial

Categoria de
PAPS e Tipo de Bens
Perdidos

Lei Mogambicana

Norma Ambiental e Social 5

Medidas de Mitiga¢do e Tratamento no PAR

Perda de terras por
detentores de
Direitos de uso de
terras

O Decreto n2 31/2012 prevé que a terra
deve ser compensada por terra uma vez que
deve-se assegurar espacgo para pratica das
actividades de subsisténcia

A lei de terras ndo prevé indeminizagao
monetdria sobre a terra. segundo o
princiipio geral da lei a terra é propriedade
do Estado e ndo pode ser vendida ou, por
qualquer forma alienada, hipotecada ou
penhorada.

O Reassentamento baseado na terra para
pessoas deslocadas cujos meios de
subsisténcia sdo baseados na terra.

O pagamento da compensa¢dao em dinheiro
pela terra pode ser apropriado quando os
meios de subsisténcia sdo baseados na terra,
mas a terra adquirida para o projeto é uma
pequena fragdo.

A Indeminizacdo em dinheiro também é
aceitavel no caso em que a terra é escassa e
nao existe na mesma proporc¢ado da afectada e
corresponde a 10% da area total que possui.

Divergéncia entre os regulamentos, a lei de terras de
Mogambique e a NAS 5, a lei da terra ndo prevé
compra e venda de terra,

A compensagdo de terra por terra serd Privilegiada,
nos casos em que a terra for escassa, outras formas
de compensacgao serdo encontradas segundo a NAS
5, desde que ndo seja em dinheiro, uma vez que a
terra nao é vendida segundo a legislagdo nacional,
alternativa de compensagdo devera ser acordada
com a PAP que inclui outras formas de Compensacao
e melhoria das infraestruturas., outra alternativa de
compensagdo monetdria que for necessaria e sendo
ultima alternativa dever ser articulada com o MTA

Ocupantes e
utilizadores das
Terra

Em alguns casos, os utilizadores da terra
tém alguma forma de posse garantida nos
termos da legislagdo nacional. Em outros
casos, os utilizadores da terra ndo tém
direito a compensagdo pela terra.

Os ocupantes ilegais ndo tém direito a
compensacdo, sdo consideradas ocupagdes
ilegais aquelas que estdo fora do previsto na
lei de terras para aquisicdo de DUATSs

Tém direito a alguma forma de compensagdo
seja qual for o reconhecimento legal / ilegal da
sua ocupagao.

Direito a uma compensagdo pelas culturas,
podem ter direito a terra de substituicdo e a
renda deve ser restaurado para, pelo menos,
aos niveis anteriores ao projecto.

Nestes casos sera privilegiada a NAS 5, salvo se
houver escassez de terra para substituicao

Proprietarios de
infraestruturas
habitacionais

Deve se conceder Parcela habitacional
regularizada e infraestruturada e Tipologia
habitacional com caracteristicas minimas de
tipo 3, com 70 m2 de drea.

No caso de individuos fisicamente afectados, o
Mutudrio celebrara acordos que lhes
permitirdo obter habitagGes adequadas com
garantia de propriedade. Quando estes
individuos desalojados possuam estruturas, o
mutuario as compensara pela perda de activos
gue n3o sejam

terras, como habitagdes e outras benfeitorias
no terreno, ao custo de reposi¢cdo com base
em consultas

com os individuos afectados,o0 Mutuario
fornecerd ajuda para o reassentamento, no
lugar da compensacdo por terras e custos

Dadas as limitagGes de disponibilidade de terras e o
compromisso de reassentar as PAPs in situ ou dentro
de 5 km do seu ponto de origem, as PAPs devem ser
consultadas considerando a alternativa de habitagdo
com menos terra (na forma de um apartamento). As
mudancas de localizagdo que poderiam afetar
oportunidades de subsisténcia, nestes casos serdao
restabelecidas igualmente os meios de renda e custo
de reposi¢do (método de avaliagdo que ofereca
compensacao suficiente para

substituir ativos, acrescido dos custos necessarios de
transacgdo associados a reposi¢do dos ativos)
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Categoria de
PAPS e Tipo de Bens
Perdidos

Lei Mogcambicana

Norma Ambiental e Social 5

Medidas de Mitigagao e Tratamento no PAR

totais de reposigcdo, em valor suficiente para
restaurar o seu padrao de vida num local
alternativo adequado.

Reassentamento
econdémico
(individuos
economicamente
deslocados)

A Directiva elabora o método de calculo dos
valores para a indemnizagdo dos imdveis e
reconhece as modalidades de pagamento
em dinheiro numa so prestacao,

Os imdveis previstos sdo para fins de
habitagdo, comércio, industria ou servigos,
praia ou campo. A compensagdo terd em
conta, também, valores intangiveis (vias de
comunicagdo e acessibilidade aos meios de
transporte) e a rotura da coesdo social
(aumento da distancia do novo local de
reassentamento de estruturas sociais e do
nucleo familiar habitual, cemitérios
familiares, plantas medicinais);

Nos casos em que a aquisi¢do de terras ou as
restricdes ao seu uso afetem infraestruturas
comerciais os proprietarios serdao
compensados pelo custo de identificar uma
localizagdo alternativa viavel; pelas perdas
de lucros liquidos durante o periodo de
transicdo; pelo custo de transferéncia e
reinstalacdo da infraestrutura e pelo
restabelecimento das atividades comerciais. Os
empregados afetados receberdo ajuda pelo
lucro cessante e, caso necessario, assisténcia
para identificar oportunidades de emprego
alternativas

Alguma lacuna da lei Mogambicana para casos de
reassentamento econdomico, o regulamento de
reassentamento mogambicano nado prevé esse tipo
de perdas. A directiva de expropriagdo é geral para
todas as infraestruturas incluindo as comerciais, mas
ndo prevé reparagdo e restauragdo dos meios de vida
nos casos de reassentamento econdmico como estd
previsto na NAS 5, dai que esta norma sera
privilegiada.

Perda de culturas de
ciclo

Compensac¢do em dinheiro pela perda de
culturas de pé na machamba na altura do
inventario, conforme tabelas das Direc¢Ges
Provinciais actualizadas anualmente para
arvores e

culturas

Compensagdo ao valor de substituicdo para a
perda de culturas incluindo todos os custos
administrativos e provisdo para inflagdo caso
pagamentos atrasam.

Convergéncia geral entre as duas politicas. Mas, para
garantir que o valor de substituigdo é privilegiado, a
legislagdo Mogambicana sera considerada como a
condi¢do minima sobre qual a politica do Banco sera
aplicada, o valor deve ter em conta a inflagdo anual

Perda de Culturas
perenes de longa
duragdo (arvores de
fruta)

Compensagdo em dinheiro baseada em
taxas médias de rendimento liquido
agricola, incluindo a produtividade da
planta. conforme tabelas das Diregdes
Provinciais atualizadas anualmente para
arvores e

culturas

Compensagdo ao valor de substituicdo para as
arvores

Convergéncia geral entre as duas politicas. Mas, para
garantir que o valor de substitui¢do é privilegiado, a
legislagdo Mogambicana sera considerada como a
condi¢do minima sobre qual a politica do Banco sera
aplicada o valor deve ter em conta a inflagdo anual

Pessoas vulneraveis

Artigo. 20 do regulamento de
reassentamento identifica grupos
vulneraveis, idosos, familias lideradas por
mulheres, vilvas e jovens como 0s grupos
especificos que precisam ser ouvidos para
que seus direitos sejam respeitados. E O
regulamento do reassentamento prevé

E dada especial atencdo as necessidades de
grupos vulnerdveis entre os deslocados,
especialmente aqueles abaixo da linha de
pobreza, sem terra, idosos, mulheres e
criangas, povos indigenas, minorias étnicas ou
outras pessoas deslocadas que ndo podem ser
protegidas por terras nacionais legislagdo de

Sera usada a NAS5 dando se especial atengdo aos
grupos constituidos por mulher chefes de familia
(com criangas menores), idosas, vilvas e com algum
doenga cronica.
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Categoria de
PAPS e Tipo de Bens
Perdidos

Lei Mogcambicana

Norma Ambiental e Social 5

Medidas de Mitigagao e Tratamento no PAR

apenas que levantem a Informagdo sobre
grupos e pessoas vulneraveis;

compensagao.

Género

A Constituigdo de Mogambique (2004)
estabelece a igualdade de género e a ndo
discriminagdo como principios fundamentais
(Art. 11 e 36) em todas as esferas da vida
politica, econdmica, social e cultural. A Lei
de Terras de 1997 dda as mulheres o direito
de participar em todas as decisGes
relacionadas com a terra e o direito de
registar DUATs individualmente.

Arte. 20 do decreto de reassentamento
exige que as pessoas vulneraveis sdo
identificadas no levantamento
socioeconOGmico e reunides de consulta
publica deve ser planejada com as
comunidades locais para garantir que os
varios representantes estratos sociais sdo
ouvidos, de modo a garantir que seus
direitos sejam reconhecidos, especialmente
aqueles que sdo mais vulneraveis (Seg¢do
4.1).

A NAS 5 Inclui disposigdes para proteger e apoiar
as mulheres, incluindo documentacao,
treinamento, acesso a crédito e empregos.

Certifica-se que as perspectivas das mulheres
sejam levadas em consideragao em todos os
aspectos do planeamento e implementagdo do
reassentamento. Permitir que as mulheres
compartilhem equitativamente a compensagdo do
reassentamento de familias chefiadas por homens
quando a terra esta em nome de uma pessoa.

O Decreto N2 31/2012 n3o inclui medidas ou a¢des
especificas que contribuam para diminuir a lacuna de
género por meio de direitos de compensagdo no
processo de reassentamento.

Embora grupos vulneraveis , familias chefiadas por
mulheres e vilvas sejam reconhecidos e seja
necessaria uma consulta com eles, ndo existe
orientacgdo relacionada ao planeamento de mitigagdo
e compensagao .
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Categoria de
PAPS e Tipo de Bens
Perdidos

Lei Mogcambicana

Norma Ambiental e Social 5

Medidas de Mitigagao e Tratamento no PAR

Consulta e
Participacao
Comunitdrias e
Procedimentos de
Reclamagdes/Queixas

Apesar de valorizar a consulta e participagdo
publicas e o direito dos cidaddos de recorrer
a justica para fazer valer os seus direitos a
legislagdo mogambicana também apresenta
lacunas quanto a defini¢do de
procedimentos e regulamentos especificos
sobre como isso deve ser feito

no dia-a-dia.

A fixagdo do numero de reunides em pelo
menos 4 pode suscitar problemas em
determinados contextos em que por ex.
mais reunides se apresentem necessarias
para se ter a certeza que o objectivo da
comunicagdo e participagdo é atingido em
pleno.

A NAS 5 exige o envolvimento das pessoas
afectadas na planificagdo e implementacgdo de
todos os aspectos da planificagdo e
implementagdo do reassentamento - incluindo
a avaliagdo da natureza e escala dos impactos
do reassentamento, medidas de compensagao
e reassentamento necessarias, incluindo
revisdo de alternativas e em relagdo a selecgao
e preparagao de locais de reassentamento e
monitorizagdo e avaliagdo.

A NAS 5 também exige a publicagdo do plano
final de reassentamento junto da populagado
local, de uma forma que seja prontamente
compreensivel e que estabelega mecanismos
de queixa que sejam acessiveis e significativos
para as pessoas afectadas pelo projecto.

As pessoas afectadas pelo projecto podem
incluir membros das comunidades anfitrids,
bem como aqueles que sejam fisicamente
deslocados ou perdem activos por meio da
aquisigdo de terras.

Convergéncia entre os 2 regulamentos, apesar de

indicar 4 consultas, mas a lei mogambicana salienta
que 4 é o minimo pelo que pode ser mais que 4 o que

vai de encontro com a NAS 5.

Elegibilidade

A lei de terras é clara sobre a elegibilidade
para compensagao para titulares de direitos
anteriores, incluindo direitos ndo
formalizados a terra com base na ocupagdo
€ uso por nacionais por mais de dez anos -
incluindo por perda de direitos a ZPP.

A desapropriagdo para retirar pessoas de
terras no interesse publico ndo exclui
nenhuma categoria de deslocados.

Abrange pessoas afetadas que:

Tém direitos legais formais sobre terras ou
ativos;

Ter uma reivindicagdo de terras ou ativos que
seja reconhecida pela legislagao nacional;
tém direitos reconheciveis sobre a terra ou
ativos que ocupam ou usam;

E comunidades anfitrids.

A lei mogambicana ndo abrange as Pessoas sem
nenhum direito reconhecivel a terra ou bens que

ocupam ou usam, estas ndo sdo legalmente elegiveis

para compensacdo. Pelo que nestes casos a NAS5
sera aplicada
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Categoria de
PAPS e Tipo de Bens
Perdidos

Lei Mogcambicana

Norma Ambiental e Social 5

Medidas de Mitigagao e Tratamento no PAR

Doacgdo de Terras

A terra pertence ao Estado e, na medida em
que os governos locais tem a
responsabilidade de disponibilizar terras
para reassentamento, presume-se que tem
conhecimento dos planos territoriais e dos
direitos de uso existentes. Os governos
locais podem solicitar a cedéncia sem
pagamento de terras que ndo estejam
sendo ativamente utilizadas. Comunidades e
individuos podem fazer doagdes voluntarias
se forem firmados acordos com eles nesse
sentido; no entanto, até o momento, essa
opgdo ndo é um processo claramente
legislado.

DoagGes voluntarias de terras (sem o
pagamento de compensagdo total) podem ser
aceitaveis se o doador for informado; as
escolhas incluem o direito de recusa; a
quantidade de terra doada é pequena e ndo
afetara os meios de subsisténcia; se nenhuma
mudanga de residéncia estiver envolvida; o
doador se beneficia diretamente do projeto; se
a comunidade / terra coletiva, os individuos
gue usam ou ocupam a

terra consentem; consultas e acordos sao
documentados.

N&do ha legislagdo que trate especificamente de
doages voluntarias de terras no nosso Pais, neste
casos os requisitos do BM serdo utilizados

Alternativas para
compensagao em
dinheiro

A legislagdo ambiental e de reassentamento
exige uma pesquisa basica de bens, fontes
de subsisténcia, renda e padrdes de vida e
exige que isso seja igualado ou melhorado
por meio do processo de reassentamento. A
legislagdo de reassentamento exige que os
locais de reassentamento atendam a
requisitos especificos e oferecam acesso
idéntico ou melhor a recursos naturais para
restauragdo de meios de subsisténcia e
integracdo ao desenvolvimento econémico
local. Ela reconhece que a compensagdo
pode ser feita de diferentes formas. Apesar
de o Estado ser obrigado a fornecer espago
(terra) para subsisténcia de reposi¢do, ndo
ha alternativa fornecida ao Estado caso ndo
haja espaco suficiente (terra) ou se nao for
de boa qualidade ou se ndo estiver
adequadamente localizado.

A Diretiva de Expropriagdo distingue a
indemnizagdo em dinheiro e em espécie,
com a preferéncia pela substituicdo da
habitagdao em espécie.

Para a NAS5 onde os meios de subsisténcia sdo
baseados na terra ou a terra é de propriedade
coletiva, oferega uma opgdo de terra de reposicdo.

Caso contrario, demonstre que ndo ha terra de
reposi¢do equivalente disponivel e ofereca
oportunidades alternativas de ganho de renda e / ou
assisténcia em dinheiro.

Ha uma divergéncia e falta de especificidade sobre as
alternativas e oportunidades de restauragdo dos
meios de subsisténcia significa que elas podem ser
tratadas de forma mais genérica, com maior risco de
ndo serem adequadas ao proposito.
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5. 0 PROCESSO DE ELABORACAO E APROVACAO DOS PLANOS DE REASSENTAMENTO
5.1. Elaboragao do PAR

Os principios e directrizes do Reassentamento Involuntario do Banco Mundial (NAS5), estipulam que
todas as actividades de construcao do Projecto e outras actividades que desencadeiem o QPR, logo que
se confirmarem os locais e os impactos de reassentamento prossigam para elaboracdo de um PAR. O
PAR sera elaborado para os subprojectos que resultem em remocdes fisico ou perdas econdmicas. O
ambito e o nivel de detalhe do plano variam consoante a magnitude do impacto e a complexidade das
medidas necessarias para mitigar os impactos adversos. o plano ira descrever a maneira como os
objetivos da NAS5 podem ser alcancados e poderd assumir formas diferentes, dependendo dos
impactos do subprojeto. O processo para a elaboracdo do PAR é o seguinte:

Etapa 1 — Avaliagdo do Impacto Social

A primeira etapa no processo de preparacao do PAR individuais é o processo de triagem para identificar
a terra / areas que podem resultar em impactos de reassentamento. Esta triagem é usada para
identificar os tipos e natureza de impactos potenciais relacionados as atividades propostas neste
projeto, e para fornecer medidas para enfrentd-los. Também garante que evitar ou minimizar o
reassentamento é uma chave critério ao elaborar as atividades do projeto.

A triagem sera realizada de acordo com os critérios e procedimentos de triagem estabelecidos pelo
CMM, que tem a responsabilidade de gerir e supervisionar o processo de construcdao nas respectivas
componentes. Os formuldrios de triagem preenchidos serdo verificados pelo especialista de salvaguarda
social do CMM, nenhum projeto sera finalizado a menos que seja claramente determinado que todos os
esforgos foram feitos para minimizar os impactos do reassentamento.

Esta avaliacdo das terras afectadas sera realizada pelos Especialistas de salvaguardas em conjunto com
os representantes dos distritos municipais sera usado para identificar os tipos e a natureza dos impactos
potenciais associados as atividades propostas para implementacdo no ambito do Projecto, para adoptar
as respectivas medidas de mitigacdo de impacto. Esta avaliacdo igualmente mostrard que a prevencao
ou minimizacdo do reassentamento é um critério-chave na preparac¢do do PAR antes da implementacdo
do Projeto.

Se o processo de sele¢do mostrar que a aquisicao de terras serd necessaria, a proxima etapa sera a
identificacdo socioeconémica e perfil das pessoas afetadas pelo projeto (por exemplo, sua idade, ativos
dependéncia, renda, situagdo familiar etc.). Esta etapa deve ocorrer no mesmo tempo que o inventario
e avaliacdo de todos os ativos afetados para cada PAP individual. Se for determinado que os ativos de
terra serdo adquiridos com base em doag¢des voluntarias, os procedimentos fornecidos no anexo 3 sobre
Doacgdes Voluntarias serdo seguidos.

A avaliagdo serd realizada de acordo com o processo PAR detalhado abaixo e sera documentado na
forma de um relatdrio sobre a triagem (ver Anexo 1) dos impactos sociais esperados, seguindo a adogdo
das principais solugdes técnicas ou subprojetos detalhados.
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Etapa 2 - Censo, Pesquisas Sociais e Econémicas, Inventdrio de Perdas e Avaliagdo.

O censo e levantamento socioecondmico serdo realizados por meio de questionério™ estruturado para
registo dos detalhes dos atuais ocupantes da terra sendo adquirida, informagdo sobre a posse (principal
usudrio da terra ou usuario secundario da terra), a extensdo da terra necessdria para as melhorias
propostas, a fim de: (i) avaliar a magnitude do impacto sobre os activos ; e (ii) para avaliar a extensdo
fisica e / ou econdmica deslocamento, bem como padrdo de vida, inventario de activos, fontes de renda,
nivel de endividamento, perfil dos membros da familia, salde e saneamento, beneficios percebidos e
impactos do subprojeto e as preferéncias de reassentamento daqueles que precisam se mudar. Esta
informacdo ira facilitar a preparacdao de um plano de acdo de reassentamento para mitigar o impacto
adverso.

O objetivo da pesquisa socioecondmica de base das pessoas afetadas é capturar a caracteristicas
econdmicas das pessoas afetadas e estabelecer monitoramento e avaliacdo parametros. A pesquisa
deve abranger todos os PAPs e a pesquisa também deve coletar dados desagregados por género para
abordar questdes de género no reassentamento. Como parte da pesquisa socioecon6mica, uma ampla
gama de consultas com diferentes grupos impactados como também como outras partes interessadas
serdo conduzidas para verificar suas opinides e preferéncias. Com base no resultado dessas consultas, as
mudancas no desenho dos subprojectos, se necessdrio, e as medidas de mitigacdo serdo
incorporadas. As consultas incluirdo as mulheres e suas preocupacbes e reacdes, em particular com a
terra a posse, os impactos nos meios de subsisténcia, a entrega de compensacao e o planeamento de
reassentamento serdo tratados através da mitigacao apropriada.

Serd realizada também a medicdo das benfeitorias afectadas, esta medicdo indicara: (a) numero,
propriedade e tipo de lotes afetados; (b) area de culturas afetadas (c) numero, tipo de propriedade das
estruturas que serdo afetadas, (d) tipo de materiais de construcdo usados e (e) outros ativos, como
conexodes de servigos publicos, etc.

Uma data de corte serd estabelecida e sera a data em que os PAPs e seus ativos afetados, como
Relevantes mapeados, a data de corte deve ser amplamente divulgada entre as PAPs, as pessoas que
forem identificadas apos as datas de corte ndo serdo elegiveis, as pessoas cuja propriedade, uso de
ocupacdao poder ser demonstrada antes da data limite permanecem elegiveis para assisténcia,
independentemente de sua identificacdo no censo. O processo de avaliacdo e desenho do PAR
envolvera da empresa de consultoria de avaliagdo especializada.

Etapa 3 - Preparagdo de Planos de A¢do de Reassentamento

O PAR serd elaborado apds o censo socioecondmico e a identificagdo das benfeitorias afetada e em
consulta com as partes afetadas do projeto, estas etapas irdo auxiliar na definicdo e calculo da
magnitude da compensagao esperada e o custo total da operagao de desalojamento e reassentamento e
o tipo de PAR que serd necessario elaborar, serdo realizadas consultas sobre o direito a compensacao,
bem como sobre os obstaculos emergentes a economia e atividades de subsisténcia, em métodos de
avaliagdo, compensacdo, possivel assisténcia, PAPs inspiragdes, mecanismos de reclamag¢do, bem como
sobre o cronograma de implementacdo. A versdo final do PAR ird incorporar as observacdes /
comentarios das PAPs. Os principais elementos PAR indicados na NAS5 estdo listados abaixo.

13 . . . .
Exemplo de questionario socioeconomico no anexo 2
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i Introdugao

ii. Descricdo do projecto e componentes - descricdo dos componentes do projecto que requerem
aquisicdo de terra e reassentamento; estimativas globais de aquisicio de terras e
reassentamento

iii. Potenciais Impactos- componentes ou atividades do projeto que dao, origem ao
reassentamento, explicando a razao pela qual a terra selecionada deve ser adquirida e Descri¢ao
detalhada dos esforgos feitos para minimizar o deslocamento e os resultados de tais esforgos,
incluindo mecanismos usados para minimizar o deslocamento durante a implementacao.

iv.  Objetivos. Os principais objetivos do Plano de reassentamento.

v. Censo e Pesquisas Socioecondmicas - censo detalhado das pessoas e bens afectados pelo
projecto e apresentar os resultados do censo, inventarios de activos, avaliagbes de recursos
naturais e pesquisas socioecondmicas; identificacio de todas as categorias de impactos e
pessoas afectadas; resumo das consultas sobre os resultados das diversas pesquisas com as
pessoas afectadas; elaborar sobre a necessidade de actualizagcdes do censo, inventdrios de
activos, avaliacOes de recursos e pesquisas socioecondémicas, se necessario, como parte da
avaliagdo e monitorizagdo do PAR.

Vi. Enquadramento Legal - Descricdo de todas as leis e politicas relevantes que se aplicam ao
reassentamento; identificacdo de lacunas entre as leis de Mo¢cambique e as normas do Banco
Mundial; descricao dos mecanismos especificos do projecto para tratar de conflitos; politicas de
direitos para cada categoria de impacto e especificacdo do facto de que a implementacdo do
reassentamento serd baseada em disposicOes especificas do PAR acordado; descricdo do
método de avaliacdo usados para estruturas, terras, arvores e outros activos afectados; matriz
de direitos

vii.  Quadro Institucional que abrangem: a identificacdo dos 6rgdos responsaveis pelas atividades de
reassentamento e as ONG/OSC que podem ter um papel na implementacdo do subprojeto,
incluindo o apoio aos individuos afectados; uma avaliacdo da capacidade institucional dos
orgdos e ONG/OSC; quaisquer medidas propostas para melhorar a capacidade institucional dos
orgdos e ONG/OSC responsaveis pela implementa¢do do reassentamento

viii. Elegibilidade. Definicdo dos individuos deslocados e critérios para determinar a sua
elegibilidade para indenizagdo e outra forma de assisténcia ao reassentamento, incluindo datas-
limite relevantes

ix. Avaliacdo e compensacgdo por perdas. Metodologia a ser utilizada na avaliagcdo das perdas para
determinar os seus custos de reposicdo; e uma descricdo dos tipos e niveis de indenizacdo
propostos pelas terras, benfeitorias, recursos naturais e outros ativos nos termos da legislagao
local, bem como as medidas complementares que sejam necessarias para calcular o custo de
reposicdo e estratégias de restauracdo da renda para cada categoria de impacto, incluindo
descrigdo dos aspectos institucionais, financeiros e técnicos; consulta com populagdes afectadas
e sua participagdo na finalizagdo de estratégias para restauragao de renda

X. Processo participativo para identificar locais, avaliagdo de vantagens e desvantagens de cada
local e selegdo de locais preferidos; envolvimento de pessoas afectadas no desenvolvimento de
uma estratégia aceitavel para a substituicdo de moradias; alocacdo de terras agricolas ou
pastagens; estudos de viabilidade conduzidos para determinar a adequagdo dos locais
propostos, incluindo avaliagdes de recursos naturais (solos e capacidade de uso da terra,
capacidade de suporte de vegetacdo e gado, levantamentos de recursos hidricos e florestais) e
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avaliacbes de impacto ambiental e social dos locais; arranjos para desenvolvimento dos locais
para pratica de agricultura e outras actividades econdmicas, etc.

Xi. Cronograma de implementagdo. Um cronograma de implementacao que fornece as datas
previstas para o reassentamento e as datas previstas de inicio e conclusdo de todas as
atividades do plano de reassentamento. O calendario deve indicar de que modo as atividades de
reassentamento sdo vinculadas a implementacdo do projeto global.

Xii. Custos e orcamento. Tabelas que detalham as estimativas de custos categorizadas para todas
as atividades de reassentamento, incluindo margens para a inflagao, crescimento populacional e
outras contingéncias; calendario das despesas; fontes de recursos; e acordos para um fluxo
atempado de fundos e financiamento para o reassentamento, se houver, em areas fora da
jurisdicdo dos érgdos de implementacdo

xiii.  Atendimento das Reclamag¢bes - Descrever o passo-a-passo do processo de registo e
tratamento de reclamacées e fornecer detalhes especificos sobre um processo isento de custos,
o tempo de resposta e meios de comunicagao.

Xiv. Monitoria e avaliagdo - Descrever o processo de monitora interno/desempenho. Definir os
principais indicadores de monitorizacdo derivados da pesquisa de base.

XV. Descrever os arranjos para avaliagdo externa final.
Xvi. Custos e Orcamentos
Xvii. Fornecer uma declara¢do clara sobre a responsabilidade e autoridade financeira. Listar as

fontes dos fundos para o reassentamento e descrever o fluxo desses fundos.
Xviii. Anexos

Quando as circunstancias do projeto requererem a relocalizacdo fisica dos residentes (ou empresas), os
planos de reassentamento exigirdo elementos de informacdo e planejamento adicionais. Os requisitos
adicionais incluem: A assisténcia para o reassentamento dos membros da unidade familiar e das suas
posses (ou equipamento e inventdrio da empresa). O plano dever descrever qualquer assisténcia
adicional a ser fornecida as familias que escolham a compensa¢do em dinheiro e consigam a sua prépria
moradia de substituicdo, incluindo a construcdo de novas moradias. Se os locais de reassentamento
(para residéncias ou empresas) ndo estiverem prontos para ocupa¢dao no momento do desalojamento
fisico, o plano estabelecera um subsidio transitério suficiente para cobrir a despesas de aluguel
tempordrio e outros custos até que a ocupacdo esteja disponivel Selecdo e preparacdo do local e
reassentamento.

Habitacdo, infraestrutura e servicos sociais, este plano devera descrever as medidas para mitigar o
impacto dos locais de relocalizacdo planejados em alguma das comunidades anfitrias, incluindo:

(a) consultas com as comunidades anfitrids e os governos locais;

(b) acordos para a apresentagdo oportuna de ofertas de qualquer pagamento devido aos anfitrides

por terras ou outros ativos fornecidos em apoio aos locais de reassentamento planejados;

(c) acordos para identificar e abordar conflitos que possam surgir entre comunidades de reassentados e
comunidades anfitrids

Se a aquisi¢do de terras ou restricdes ao seu UsO, OU 0 acesso a terra ou aos recursos naturais puderem

provocar perdas econdmicas significativas, também serdo incorporados ao plano de reassentamento ou

ao plano de restauragdao de meios de vida acordos para fornecer aos individuos afectados oportunidades
suficientes para melhorar ou, pelo menos, restaurar os seus meios de subsisténcia, que incluirdo: No
que diz respeito aos meios de subsisténcia agricola a op¢do de receber terras de substituicdo de valor
produtivo equivalente, ou demonstrar que ndo ha disponibilidade de terras suficientes de valor
equivalente, os meios para obter substitutos ou recursos alternativos ou entdo oferecer apoio para
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meios de subsisténcia alternativos, para todas as outras categorias de individuos sujeitos a perdas
econdmicas, o plano de reassentamento descreve acordos vidveis para a obtencdo de emprego ou
estabelecimento de de um negocio, incluindo a prestacdao de assisténcia suplementar pertinente, que
abrange a capacitacdo, crédito, licencas ou autorizacdes, ou equipamento especializado. Conforme o
caso, o planeamento dos meios de subsisténcia prevé assisténcia especial para as mulheres, minorias ou
grupos vulneraveis, pode incluir, por exemplo, acordos de emprego preferencial no projeto, apoio ao
desenvolvimento de produtos ou mercados especializados, apoio transitério aqueles cujos meios de
subsisténcia serdo interrompidos. Pode incluir o pagamento por perdas de colheitas e de recursos
naturais, pagamento de lucros cessantes para as empresas, ou pagamento de saldrios perdidos para
empregados afetados pelo reassentamento das empresas. O plano prevé que o apoio transitdrio
continue durante o periodo de transicao.

5.2. Divulgacao e aprovagao

A normas nacionais e do BM preveem a divulgacdo deste processo, pelos meios que se mostrem
adequados para garantir a participacdo publica, com vista a recolher observacbes, sugestdes ou
recomendacdes em relacdo a proposta do plano de reassentamento. As etapas que devem ser seguidas
apos a preparacao do PAR sdo as seguintes:

e 0O esboco do PAR devera estar sujeito a discussdo com os PAPs e outras partes interessadas, que
receberdo uma cépia do PAR antes da discussdo. As consultas publicas devem ter a participacao
de PAPs, e representantes do CMM a nivel central e local e érgdos de tutela;

e Apds a discussdo, os comentdrios e propostas devem ser refletidos no PAR;

e O PAR deve incluir uma secdo do processo de consulta com a matriz de comentarios e propostas
para a sua inclusdo e implementacao;

e A coordenacgdo do projecto submeter o PAR a autoridade do projecto (GDEI) para aprovacgao;

e Apds inclusdo dos comentarios recebidos em decorréncia da divulgacdo do PAR e apds
aprovacgado pelo Coordenador do Projeto o PAR sera oficialmente enviado ao BM para revisdo e
confirmacdo da conformidade com a NASS e outras politicas / procedimentos aplicaveis;

e Assim que o Banco Mundial confirmar a aceitabilidade da qualidade de cada PAR, sera divulgada
em o site do WB, publicado como um PAR final no site do CMM e compartilhado novamente
com todas as partes interessadas;

e Informagdes privadas sobre PAPs ndo devem ser disponibilizadas publicamente; e

o Nenhuma mudanga sera feita na matriz de direitos de compensacao, critérios de elegibilidade,
compensagdo taxas ou provisdes para assisténcia sem o consentimento prévio do Banco
Mundial.

5.3. Revisdo de Due Diligence das atividades

A revisdo inicial de algumas das intervencdes propostas revelou que outra atividade de
desenvolvimento, que é construcdo do aterro sanitario de Malhemele na cidade da Matola, esta é uma
actividade associada ao projeto de acordo com a definicdo de “Instalagdo associada” ao PTUM de
acordo com a definicdo constante na NAS1™. Portanto, para além disso as medidas de mitigacdo acima,
outro protocolo deve ser estabelecido para rever as actividades de construcdo do aterro sanitario de

14 . . e . . . . . .
(a) direta e significativamente relacionadas com o projeto; e (b) realizadas ou planejadas para serem realizadas

simultaneamente com o projeto
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Malhemele uma vez que tem associacdo ao subprojecto do aterro sanitario de KaTembe. O relatério de
revisdao de due diligence sera preparado avaliar se tal atividade associada representa riscos sociais e de
reputacao e propor medidas de mitigacao.
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6. POLITICA DE ATENDIMENTO E CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
6.1. Principios Orientadores de Compensac¢do e Mecanismos de Aquisicdao de Terra

Um aspecto central no processo de compensacdo é a provisdao de meios para que cada um dos
agregados familiares ou outras entidades afectadas possam restaurar os seus activos perdidos. O valor
da substituicdo deve corresponder ao valor de mercado dos activo afectados. Mas tal ndo deve fazer
perder de vista o facto de que o objectivo final de todas as ac¢Ges sera o de assegurar que as familias e
instituicoes afectadas pelo projecto melhorem os seus padrdes de vida ou que pelo menos mantenham
os padrdes de vida que prevaleciam antes do inicio do projecto ou subrojecto. Elas também devem
sentir que estdo a ser tratadas de forma justa. Principios a serem seguidos para conduzir o processo de
compensagao:

e A compensagao deve ser feita e completada em relagdo a todos os activos antes do inicio das
obras,

e Com recurso a base de dados do PAR e os valores de compensacdo acordados por escrito,
qguando estes foram concluidos, o pagamento deve comecar o mais cedo possivel (dentro das
primeiras semanas de implementacdo do PAR);

e Sempre que aplicavel (para os agregados familiares que podem optar pela substituicdo dos seus
activos afectados) deve ser dado auxilio para reconstruir as infraestruturas afectadas;

e Assegurar que as bancas e quiosques de venda fixa e outros negdcios importantes sejam
compensados/substituidos/realocados de tal forma que ndo haja interrupcdo/descontinuidade
dos mercados locais;

e Todos os agregados familiares que perderdo terra para cultivo precisam de ser assistidos pela
Gestdo do Projecto em colaboracdo com as autoridades locais para identificar e executar
atempadamente a preparacdo basica das novas areas de terra (desmatamento, demarcacgéo,
instalagGes de gestdo da agua, etc.), feita pelo proponente do subprojecto;

e As PAPs que perderdao meios de vida terao direito a reposicao e restaura¢ao dos meios de vida.

e Todas as familias afectadas precisam de ser informadas oportunamente sobre o cronograma
geral do projecto/subprojecto e, particularmente, sobre os varios marcos com implicacbes
directas sobre os seus meios de subsisténcia. Entre outros, isso deve se concentrar em fornecer
informagdes relevantes e outras orientagdes praticas para todas as PAPs sempre com
antecedéncia adequada.

6.2. Critérios de Elegibilidade

As Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAPs) tém direito a diversas formas de compensacdo pelas suas
perdas com o objectivo de melhorar ou, pelo menos, restaurar os padrdes de vida que tinham antes de
a necessidade de reassentamento se tornar uma realidade. Neste capitulo procura-se abranger todas as
possiveis categorias de activos passiveis de ser afectados. As PAPs elegiveis para as diferentes formas de
compensagao previstas neste Quadro da Politica de Reassentamento serao classificadas como:

e Agregados Familiares (AF) que sdo titulares de direitos formais sobre terras ou activos;

e Pessoas utilizadores de acessos que serdo restringidos na sua utilizagao,

e Agregados familiares fisica e economicamente deslocados pelo Projecto devido a perda de

habitacdo, infraestruturas comerciais bens produtivos;
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e Agregados familiares economicamente deslocados pelo Projecto, aqueles que perdem a maior
parte dos seus bens produtivos, mas cujas habitagdes se encontram fora da area do Projecto;

e Agregados familiares economicamente deslocados pelo Projecto, mas que sofrem perdas
somente de uma pequena fragdo da sua parcela total de terrenos;

e Municipes e instituicdes que sofrem perdas ou restricdes de acesso a equipamentos Sociais,
recursos naturais, estabelecimento privados e publicos

e |Instituicdes publicas e privadas que sofrem impactos sobre as infraestruturas publicas e
privadas.

Com base na indicacdo das actividades e locais preliminares de implementagdo do projecto, assim como
na experiéncia de projectos similares os activos com maior probabilidade de serem afectados pelo
Projecto incluem: terra, infraestruturas de habitacdo, perdas econédmicas temporarias e permanentes,
perda ou necessidade de realocacdo de locais sagrados, perda de infraestruturas publicas, perda e
restricdo de acessos. A Tabela 5 abaixo, apresenta o sumdrio destas perdas incluindo a descricao dos
critérios de avaliagdo.

Tabela 6: Critérios para Avaliagdo das Familias Potencialmente Afectadas

Tipo de Impacto Descri¢cao

Perda de terra por aquisi¢cdao AFs que vivem na area dos subprojectos que perderdo permanentemente as suas

permanente de terras terras para dar lugar a construgdo das infraestruturas e outros subprojectos

Perda de terra por aquisigdo AFs que vivem na area dos subprojectos que perderdo suas terras temporariamente

temporaria de terras para dar lugar as actividades do projecto
Perda de infraestruturas de AFs que perderdo casas ou uma parte das casas devido a implantagdo dos subprojectos
habitacdo, infra estuturas e reassentamento involuntario e impactos sobre fornecimento de servigos publicos
publicas e privadas como energia, agua, telecomunicao e impactos sobre estradas, etc.

Perdas econdmicas temporarias AFs que praticam agricultura na drea do Projecto.

AFs que perderdo parte das parcelas de terra agricola

AFs que perderdo somente arvores

AFs que temporariamente perderao parte das parcelas de terra agricola e produgdo e
poderdo ter de se adaptar a produgdo de culturas baixas no futuro

AFs que poderdo perder meios de vida provenientes da venda informal

AF que perdem meios de subsisténcia como barracas e quiosques

Trabalhadores de sexo, polidores, manobristas perderdo meios de vida e espagos para
realizagdo dos servigos.

Perda econémicas Permanentes AFs vivendo na area do Projecto

Familias que perderdo estruturas auxiliares e parte das parcelas de terra agricola,
producdo agricola e fontes nao agricolas de subsisténcia e arvores

AFs que perderao infraestruturas comerciais

AFs que fazem pequenos negdcios (com estruturas permanentes ou temporarias)
AFs que perderdo receitas pelo fecho de negdcios e perderdo estruturas construidas
para a actividade na area do Projecto.

AFs que perderao receitas pelo fecho de negdcios e perderdo estruturas construidas
para a actividade.

Catadores que perderam a fonte de renda com o encerramento da lixeira de Hulene

QPR — Quadro da Politica do Reassentamento 66



Tipo de Impacto Descricao

Perda/relocagdo acesso aos locais | AFs ou comunidades que poderdo perder o acesso a sitios fisicos de relevancia cultural
sagrados, sepulturas e (lugares sagrados, cemitérios ou similares) e acesso a recursos naturais,

infraestrutura publica e perdas de | estabelecimentos e residéncias

acessos

De acordo com as politicas e regulamentos do GdM™ e Normas do BM*®, cada categoria de activos serd
compensado de uma determinada maneira. As descricdes abaixo oferecem uma maneira pratica de lidar
com a compensacao pela perda desses activos. Os direitos das pessoas afectadas ao abrigo do PAR do
sub-Projecto sdo estabelecidos de acordo com as categorias de impacto que provavelmente serdao
encontradas conforme descrito acima e considerando a legislacdo nacional aplicavel e a NASS5,
nomeadamente:

i Direito por perda de terra por aquisicdo permanente de terras;
ii. Direito por perda de terra por aquisicdo temporaria de terras;
iii. Direito por perda de casas residenciais;
iv. Direito por perda de outras estruturas domésticas;

V. Direito por perda de infraestruturas comerciais;

vi. Direito por perda de culturas, arvores e outras plantas;
vii. Direito por perda de renda ou fontes de meios de vida resultante de interveng¢des do
projecto; e
viii.  direito a alternativas de acessibilidade e mobilidade

iX. direitos de reposicdo de infraestruturas publicas e privadas afectadas
6.3. Matriz de Direitos do PAR

A Matriz de Direitos do PAR apresentada neste QPR na tabela abaixo, garante que as politicas de
atendimentos propostas sejam acordadas e cumpridas pelo CMM e empresas de consultoria para
elaboragao do PAR em beneficio das PAPs. As medidas serdo aplicadas nos casos em que todas as
alternativas para se evitar a perda ou dano estejam esgotadas.

A Tabela 5 baixo apresenta o sumario da Matriz dos critérios de elegibilidade e de direitos que inclui a
politica de atendimento aplicavel pelas perdas/impactos do projecto, medidas adicionais de
compensag¢ao bem como disposicoes especiais para atendimento aos grupos tidos como vulneraveis.

Esta matriz de direitos ndo foi objecto de consultas com potenciais PAPs. Os direitos propostos serdo
consultados na fase da elaboragdo do PAR especifico dado que as modalidades e valores de
compensagao especificos dos PAPs ndo podem ser consultados nesta fase. Contudo, foram consultados
sobre os tipos de compensac¢des para cada categoria de impacto, e neste processo de consulta, a maior
preocupacdo das pessoas consultadas foi em relagdo ao cumprimento com justeza das compensagdes
previstas.

B Regulamento sobre o reassentamento das actividades economicas e Diploma de Expropriacao no ambito do
Ordenamento do Territdrio
* NASS
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Tabela 7: Matriz de direitos

Impacto do
Projecto

Populagdo/ Entidade Afectada

Politica de Atendimento

Medidas de Compensagao adicionais e alternativas

Perda de terra
por aquisi¢do
permanente de
terras

AF com DUAT formal ou
costumeiro/ocupacdo de boa
Fé que irdo perder
permanentemente parte (Mais
de 20%) do seu espago
produtivo para o projecto

Todos os activos (incluindo terras, plantagGes e arvores) serdo compensados
pelo valor de reposigao total (de acordo com os pregos do decreto de
expropriagdo e que inclui custos adicionais associados) e pelo tempo de
duragdo dos impactos conforme definido na NAS5, pode ser em espécie ou
em dinheiro e deve ser suficiente para substituir os activos, incluindo
quaisquer custos de transagao.

Em caso de escassez de terras agricolas para
reposi¢cdao em igual dimensdo, estabelecer um
mecanismo de restauragdo dos meios de vida que
inclui a inclusdo de outras actividades de geragao de
renda alternativas

Assisténcia (incluindo o custo) para formalizagdo do
direito do espaco garantindo a propriedade

Envolver as PAPs nos processos de identificagdo dos
espagos e compensacgdo pelas perdas

AF com DUAT formal ou
costumeiro/ocupagio de boa
Fé que irdo perder
permanentemente parte das
suas terras ndo produtivas

Melhorias da infraestrutura da sua propriedade da drea remanescente

capacitagdo e financiamento para iniciar o
incremento de meios de renda

oportunidades de emprego no subprojecto e
oportunidades para melhorar os padrdes de vida
locais com investimento suplementar (ou pelo
estabelecimento de acordos de projeto de
participagdo nos beneficios do projeto) em
infraestruturas, instalagdes ou servigos

AF com DUAT formal ou
costumeiro/ocupagdo de boa
Fé que irdo perder
permanentemente totalidade
das suas terras ndo
infraestruturadas para o
projecto (reassentamento in
situ)

Beneficio com residéncia de reassentamento no local onde perdera a terra, a
residéncia tera melhores condigdes que a anterior compensando a perda de
terras. Segundo a NAS5 os acordos in situ podem ser usados nestes casos,
onde as pessoas recebem em substituicdo a terra, residéncia no local mas
mais valiosa, que foi desenvolvida pelo préprio projeto, no ambito do
reassentamento in situ.

Todas as compensagGes, incluindo de drvores e culturas devem ser
compensadas pelo valor de substituicdo total (que inclui custos adicionais
associados) e pelo tempo de duragdo dos impactos

capacitagdo e financiamento para iniciar o
incremento de meios de renda oportunidades de
emprego no subprojecto caso a area também sirva
de meio de renda

Planos de restauragdo dos meios de vida que podem
ser perdidos com a perda da terra, oportunidades
para melhorar os padrdes de vida locais com
investimento suplementar (ou pelo estabelecimento
de acordos de projeto de participagdo nos beneficios
do projeto)

AF com DUAT formal ou
costumeiro/ocupagdo de boa
Fé que irdo perder
permanentemente totalidade
das suas terras produtivas para
o projecto

Atribuicdo de nova parcela de produgdo numa area préxima da actual, com
condigOes propicias para a produgdo e custos de reposi¢do previstos.

Em caso de escassez de terras agricolas para
reposi¢do em igual dimensdo, estabelecer um
mecanismo de restauragdao dos meios de vida que
inclui a inclusdo de outras actividades que ndo sejam
agricolas.

Assisténcia (incluindo o custo) para formalizagdo do
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Impacto do
Projecto

Populagdo/ Entidade Afectada

Politica de Atendimento

Medidas de Compensacao adicionais e alternativas

direito do espaco, garantindo a propriedade

Envolver as PAPs nos processos de identificagdo dos
espagos e compensagdo pelas perdas

Arrendatarios das terras
afectadas pelo projecto

Caso identificados arrendatario de terras, os arrendatarios

receberdo um aviso prévio de 3 meses

para desocuparem a terra apos

pagamento de indeminizagdo estabelecida segundo as praticas locais.

Serdo compensados pela perda das culturas e arvores, que devem ser
compensadas pelo valor de substituicdo total (que inclui custos adicionais
associados) e pelo tempo de duragdo dos impactos, conforme a regra de
calculo estabelecida pelo projecto e com base no diploma de expropriagdo.
Em caso de terras agricolas, os arrendatarios deverdo ter tempo para fazer a
colheita

N/AH

Ocupantes da terra afectada
pelo projecto sem direitos
formais reconhecidos pela lei

Pessoas sem direito a terra que ocupam receberdo compensagdo por
quaisquer estruturas ou outros ativos na terra. Os ocupantes receberdoum
aviso prévio de 3 meses para desocuparem a terra apds pagamento

Serdo compensados pela perda das culturas e arvores, que devem ser
compensadas pelo valor de substituicdo total (que inclui custos adicionais
associados) e pelo tempo de duragdo dos impactos, conforme a regra de
calculo estabelecida pelo projecto e com base no diploma de expropriagdo.
Caso percam infra estutruras tem direito a reposi¢cdo da moradia e assisténcia
para a transferéncia e reassentamento

Caso percam infra estruturas serdo previstos custos
de reposigdo incluidos no processo de transferéncia e
realizacdo e restauracdo dos meios de vida e
pagamento de bens intangiveis

Quando existe um periodo de transi¢do entre o
abandono da terra e o fornecimento de terra de
substituicdo num local in situ: subsidio transitério
suficiente para cobrir as despesas de aluguel
temporario e outros custos até que a ocupagdo
esteja disponivel.

Perda de terra
por aquisicao
temporaria de
terras

AF com DUAT formal ou
costumeiro/ocupagédo de boa
Fé que irdo perder
permanentemente parte (mais
de 20%) das suas terras para o
projecto

Compensacao pelas perdas verificadas enquanto a terra estiver ao ocupada
pelo empreiteiro do subprojecto com base nos pregos acordados entre a PAPs
e empreiteiro

N/A

AF com DUAT formal ou
costumeiro/ocupagdo de boa
Fé que irdo perder
permanentemente parte (20%)
do seu espago ndo produtivo

Compensagdo ou pagamento de renda a PAP pelo empreiteiro por estar a
usar a sua terra

Solicitagdo para cedéncia voluntaria de terras

17 \ .
Nao Aplicavel
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Impacto do
Projecto

Populagdo/ Entidade Afectada

Politica de Atendimento

Medidas de Compensacao adicionais e alternativas

AF com DUAT formal ou
costumeiro/ocupagido de boa
Fé que irdo perder
permanentemente totalidade
das suas terras para o projecto

Compensagdo total pelas perdas verificadas enquanto a terra estiver
ocupada pelo empreiteiro do subprojecto com base nos pregos acordados
entre a PAPs e empreiteiro.

Serdo compensados pela perda das culturas e arvores, que devem ser
compensadas pelo valor de substituicdo total (que inclui custos adicionais
associados) e pelo tempo de duragdo dos impactos, conforme a regra de
calculo estabelecida pelo projecto e com base no diploma de expropriagdo.

Incentivar o empreiteiro a empregar o afectado na
obra e outros beneficios do projecto

Arrendatarios da terras
afectadas pelo projecto

Compensagado total pelas perdas verificadas enquanto a terra estiver ao
servico do empreiteiro com base nos precos do mercado e acordados entre o
empreiteiro e PAPs, compensagdo a ser paga ao arrendatario que continua a
cumprir as obrigacdes contratuais com o senhorio.

Serdo compensados pela perda das culturas e drvores, que devem ser
compensadas pelo valor de substitui¢do total (que inclui custos adicionais
associados) e pelo tempo de duragdo dos impactos, conforme a regra de
calculo estabelecida pelo projecto e com base no diploma de expropriagdo.

Incentivar o empreiteiro a empregar o afectado na
obra e outros beneficios do projecto

Ocupantes da terra afectada
pelo projecto sem direitos
formais reconhecidos pela lei

Compensagao pelas benfeitorias perdidas, a compensag¢do deve ser acordada
entre o empreiteiro e PAP

Serdo compensados pela perda das culturas e arvores, que devem ser
compensadas pelo valor de substituicdo total (que inclui custos adicionais
associados) e pelo tempo de duragdo dos impactos, conforme a regra de
calculo estabelecida pelo projecto e com base no diploma de expropriagdo.

N/A

Perda de casas
residenciais

Proprietarios de casas
localizadas na zona de impacto
do projecto que serao
totalmente afectadas

Reposi¢do da infra estrutura de substituicdo, in situ, no mesmo bairro no
maximo a 5 km distancia. Segundo a NAS5 os acordos in situ podem ser
usados, onde as pessoas recebem terra ou habitagdo de substituicdo menor,
mas mais valiosa, que foi desenvolvida pelo

préprio projeto.

Custos de reposi¢do incluidos no processo de
transferéncia e realizagdo e restauragdo dos meios de
vida e pagamento de bens intangiveis

subsidio transitério suficiente para cobrir

a despesas de aluguel temporario e outros custos até
gue a ocupacao esteja disponivel. Quando existe um
periodo de transi¢cdo entre o abandono da terra e o
fornecimento de terra de substituicdo num local in
situ.

Proprietarios de casas
localizadas na zona de impacto
do que serdo parcialmente
afectadas

Reposicdo das partes das casas e benfeitoria perdida dentro do mesmo
espago.

Indemnizagdo em dinheiro no valor total de reposi¢do das partes afectadas
caso ndo haja espago e melhorias das infraestruturas existentes que ndo
foram afectadas

Incentivar o empreiteiro a empregar o afectado na
obra e outros beneficios do projecto.

Matéria de construgdo para auto construgao assistida
de uma infra estrutura domestica

Subsidio transitdrio suficiente para cobrir
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Impacto do
Projecto

Populagdo/ Entidade Afectada

Politica de Atendimento

Medidas de Compensacao adicionais e alternativas

a despesas de aluguel temporario e outros custos até
que a ocupagao esteja disponivel.

Os inquilinos das casas e lojas
(e quaisquer instalagGes
auxiliares associadas)

Se forem identificados, a indemnizagdo por perda de casa sera paga ao
proprietario.

Os inquilinos receberdao um aviso

prévio de 6 meses e um pagamento

unico em dinheiro (valor a ser

oportunamente calculado com base

no sistema de valoragdo baseada no valor da renda de 3 meses para darem
entrada numa nova casa.

N/A

Perda de outras
estruturas
domeésticas;

Proprietdrios de estruturas
domeésticas auxiliares
(cozinhas, instalagdes
sanitarias, paredes/vedagdes,
alpendres, celeiros, etc.)
localizadas na drea de
implementacgdo do projecto

Reposicdo das partes das casas e benfeitoria perdida dentro do mesmo
espago.

Indemnizagdao em dinheiro no valor total de reposi¢ao das partes afectadas
caso ndo haja espago e melhorias das infraestruturas existentes que ndo
foram afectadas

Incentivar o empreiteiro a empregar o afectado na
obra e outros beneficios do projecto.

Matéria de construgdo para auto construcgdo assistida
de uma infra estrutura domestica

Perda de
infraestruturas
comerciais

Proprietérios de quiosques/
barracas, bancas, etc.
localizados na area de
implementagdo do projecto

Estruturas de reposi¢ao pelo Projecto a serem localizadas nas imediagdes da
propriedade existente

Onde ndo for possivel deve ser identificada terra de reassentamento
adequada e preparada dentro do bairro.

Indemnizagdo em dinheiro ao custo total de
reposicao incluindo compensagao por perda de
vantagens de localizagdo.

Inquilinos de barracas, bancas,
lojas. localizadas na drea de
implementac¢do do projecto

Se forem identificados, a indemnizagdo por perda de casa serd paga ao
proprietério (beneficiario do reassentameno insitu)

Os inquilinos receberdo um avisoprévio de 6 meses e um pagamento

Unico em dinheiro (valor a ser

oportunamente calculado com base

no sistema de valoragdo baseada no valor da renda de 3 meses para darem
entrada no novo local

Desenho de um plano de restauragdo de meios de
vida que possam garantir que em pouco tempo as
familias afectadas directa ou indiretamente possam
restaurar os seus meios de vida.

Apoio transitério aqueles cujos meios de subsisténcia
serdo interrompidos. Pode incluir o pagamento por
perdas de colheitas e de recursos naturais,
pagamento de lucros cessantes para as empresas, ou
pagamento de salarios perdidos para empregados
afetados pelo reassentamento das empresas

Perdas de arvores
de fruta

Proprietarios de arvores
econdmicas localizadas na area
de implantagdo do projecto

Todas as arvores serdo compensadas pelo valor de reposigdo total, que inclui
custos adicionais associados, e pelo tempo de duragdo dos impactos, (de
acordo com os pregos do decreto de expropriagdo) e conforme definido na
NASS5, pode ser em espécie ou em dinheiro e deve ser suficiente para
substituir os activos, incluindo quaisquer custos de transagdo. Sera usada a
formula do diploma de expropriagdo que estabelece o calculo com base na
vida util, idade da planta, periodo de crescimento, produgdo média anual.

Disponibilizagdo de mudas de arvores para reposi¢ao
e substituicdo de arvores perdidas.

Serd coberto o valor das colheitas dos frutos das
arvores em pé (para o periodo necessario para que
as substitui¢des se tornem produtivas)
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Impacto do
Projecto

Populagdo/ Entidade Afectada

Politica de Atendimento

Medidas de Compensacao adicionais e alternativas

Perda de arvores
exoticas

Proprietarios de arvores ndo
econdémicas/ ndo comestiveis
localizadas na area de
implementagdo do projecto

Indemnizag¢dao em dinheiro pelo valor do ciclo de produgdo perdido.

N/A

Perda de culturas

Proprietarios de culturas
localizadas na area de
implementac¢do do projecto

Todas as culturas serdo compensadas pelo valor de reposicdo total que inclui
custos adicionais associados, e pelo tempo de duragdo dos impactos (de
acordo com os pregos do decreto de expropriagdo) e conforme definido na
NASS5, pode ser em espécie ou em dinheiro e deve ser suficiente para
substituir os activos, incluindo quaisquer custos de transagao.

Serd usada a formula do diploma de expropriacdo que estabelece o calculo
com base na vida util, idade da planta, periodo de crescimento, produgdo
média anual.

Sera coberto o valor das colheitas / produgdo em pé
(para o periodo necessdrio para que as substituicdes
se tornem produtivas)

Disponibilizagdo assisténcia agricola para as familias
para restituicdo da actividade

Perda de renda e
fontes de meios
de vida
resultante de
intervengdes do
projecto

Vendedores informais que
ocupam areas necessarias para
implantagdo do projecto com
bancas ou no chdo ou
circulando no local com o
produto.

Profissionais de sexo,
polidores, manobristas que
ctuam na area de
implementac¢do do projecto

Catadores de lixo na lixeira de
Hulene que sera encerrada

Membros da comunidade que
irdo perder fontes de renda
provenientes da agricultura.

Elaboragdo e implementagdo de planos de restauragdo de meios de vida, com
as seguintes politicas de atendimento:

Os vendedores e catadores receberdo um aviso prévio para deixarem de usar
a zona de Impacto do projecto para realizarem o seu negécio e Transferéncias
para outros mercados formais no bairro e indicagdo de programas sociais
visando adquirir novas fontes de renda

Pagamento em dinheiro (valor a ser oportunamente
calculado) por perda de rendimentos.

Formagdo profissional para aquisi¢do de novas
formas de geragdo de renda no sector agricola

Apoio transitorio aqueles cujos meios de subsisténcia
serdo interrompidos. Pode incluir o pagamento por
perdas de colheitas e de recursos naturais,
pagamento de lucros cessantes para as empresas, ou
pagamento de salarios perdidos para empregados
afetados pelo reassentamento das empresas

Perdas de Bens Cemitérios, drvores sagradas e | Evitar interferéncia sobre locais sagrados, trabalhar ajuste dos subprojectos N/A
Culturais imoves outros bens/locais na area de consulta com as PAPs e realizagdo das praticas religiosas e legais exigidas se

e moveis implementagdo do projecto for inevitavel

Perda de acesso Individuos ou familias que Compensagdo monetaria, apos NA

temporariamente

a
sua fonte de

estdo impedidos acesso as
suas fontes de rendimento
pelas actividades do

aceitagdo da evidéncia de valor perdida,
durante o periodo de interrupgdo de
acesso devido ao Projecto.
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Impacto do Populacdo/ Entidade Afectada | Politica de Atendimento Medidas de Compensacao adicionais e alternativas
Projecto
rendimento. Projecto
Perda de acessos | AF que irdo perder acesso aos Caso se verifique a perda de acesso, discutir as solugdes com as autoridades N/A
ou restricdo ao seus recursos devido a do distrito Municipal, autoridades comunitarias e residentes nas povoagées
seu uso actividades do projectos envolvidas e responsabilizar-se pela sua implementagao.
Deve assegurar que acessos alternativos sdo estabelecidos
Impacto de Reposicdo da infraestruturas Afectadas, logo apds o termino das obras NA
infraestruturas
Publicas e
Privadas

Perda de terra
e/ou dano de
bens fisicos e
fontes de
Subsisténcia
(recursos
agricolas

e negocios)

Familias vulneraveis (chefiadas
por idosos,
criangas, deficientes, etc

Reposig¢do da terra, bens e meios de subsisténcia alternativos. Reposigdo,
preferencialmente em

espécie, qualquer activo afectado.

Serdo compensados pela perda das culturas e arvores, que devem ser
compensadas pelo valor de substituicdo total (que inclui custos adicionais
associados) e pelo tempo de duragdo dos impactos, conforme a regra de
calculo estabelecida pelo projecto e com base no diploma de expropriagdo.

prioridade de assisténcia em toda a acgdo de
reassentamento econdmico e medidas restauragdo
de meios de vida Assisténcia com subsidios
alimentares

ou emprego até que a subsisténcia seja
restabelecida; assisténcia na transferéncia de bens;
apoio poésreassentamento; compensagdo em
dinheiro pelo periodo de interrupgdo do comércio ou
outra fonte de subsisténcia.

Assisténcia para aceder a servigos médicos, se
aplicavel

os representantes das comunidades afetadas.
Provisdo de transporte para locais de consulta, ou
visitas a domicilios individuais para fins de consulta.
Apoio adicional para entender suas op¢des de
reassentamento e compensagao
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6.4. Contribuigcdo Voluntaria de Terra

Em certas circunstancias, pode ser proposto que parte ou a totalidade da terra a ser utilizada pelo
projeto seja doada voluntariamente, sem pagamento de compensacao total. Sujeito a aprovacao
prévia do Banco, essa estratégia para a aquisicao de terras pode ser aceitavel desde que o CMM
demonstre que: (a) o doador ou doadores potenciais tenham sido informados e consultados de
modo apropriado sobre o projeto e as opg¢des disponiveis, (b) os possiveis doadores estejam
conscientes de que a recusa é uma opc¢do e tenham confirmado por escrito a sua vontade de
prosseguir com a doacdo; (c) a quantidade de terra a ser doada é menor e ndo reduzird a area
restante do doador para menos do necessario para manter os seus meios de subsisténcia nos niveis
atuais; (d) ndo ha nenhum reassentamento familiar implicado; (e) o doador deve ser beneficiado
diretamente pelo projeto; e (f) para terras comunitdrias ou coletivas, a doacdo pode ocorrer
somente com o consentimento dos individuos que utilizam ou que ocupam a terra. O Mutuario
manterd um registro transparente de todas as consultas e acordos obtidos

Contribui¢cdo Voluntdria em Terra com Direito @ Compensag¢éo

A Contribuicdo em Terra com direito a Compensacdo refere-se ao caso em que os proprietdrios
individuais ou comunitdrios concordem em ceder o terreno para as actividades relacionadas com o
projecto e, em contrapartida, recebam uma compensacdo negociada, este facto pode acontecer no
projecto nos casos em que a implantacdo de subprojectos de melhorias para os municipes nos
bairros abrangido requerem pequenas porcées de terras que poderdo ser contribuidas pelas PAPs,
nestes casos a transferéncia de activos ocorre com direito a compensacdo, contudo esta
compensacdo nado é no valor total de reposicdo, pode ser tratada sobre forma de acordo negociado
de compensacdo ao invés de fazé-lo por meio de um processo de expropriacdo, o CMM primeiro
tentara chegar a um acordo negociado com o proprietario/usudrio para evitar os atrasos e custos de
transacdo associados ao processo judicial ou administrativo total de expropriacdo ou aquisicdo
compulséria.

Contribuicdo Voluntdria em Terra sem direito a Compensagdo Total

Os individuos ou grupos de pessoas podem optar por contribuir voluntariamente com a sua terra
para uso no projecto sem direito a compensacdo e reposicdo dos activos , nestes casos pode
disponibilizar incentivos fornecidos ao doador da terra pelo projeto ou por membros da comunidade
qgue se beneficiam de um projeto.Nos casos em que a referida doac¢do de terra for feita, alguns
acordos devem ser celebrados para verificar se:

e O terreno é, efectivamente, concedido voluntariamente e existe documentacdo para
sustentar a referida contribuicdo voluntaria em terra;

e O contribuinte é o legitimo proprietario do referido espago de terra ou terrenos;

e O contribuinte estd, completamente, informado da natureza do subprojecto e das
implicacdes de doar a propriedade; e

e Se existe (m) alguma (s) pessoa (s) a usar (em) o terreno, se a (s) referida (s) pessoa (s) tém
direito a compensacdo.

Contudo, o PTUM deve garantir o cumprimento dos requisitos a seguir:
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e Uma avaliagdo para verificar se a pessoa afectada ndao sofre perdas significativas que
afectem a sua viabilidade econémica, como consequéncia da doacao.

e No caso de um terreno costumeiro, a confirmacdo deve ser feita pela Administracao
municipal e qualquer um dos beneficiarios, por escrito, informando que o terreno esta livre
de revindicag¢Oes ou usurpagdes por terceiros ou;

e As escrituras de doacdo devem ser submetidas, testemunhadas pela pessoa autorizada sob
juramento, depoimentos ajuramentados e declaracdes do Acto de Aquisicdo da Terra. A
declaracdo da posse com a renuncia de reivindicacao pelos bens afectados deve ser feita; e

e Qualquer contribuicdo voluntdria em terra sem direito a compensacdo deve ser
acompanhada por um formulario de consentimento que inclui o (s) nome (s) do (s)
contribuinte (s) e detalhes de contribuicdo (tipo, dimensdo, localizacdo, prazo de uso
especificado, etc. conforme apropriado), o exemplo deste formulario é apresentado no
anexo 3. O mesmo deve ser assinado pelo contribuinte e pelo conjuge do agregado familiar
envolvido e/ou qualquer outra pessoa que tem direito sobre a terra.

6.5. Métodos para determinar as datas limite

Assim que o subprojeto de uma actividade for finalizado e os procedimentos legais concluidos, um PAR
sera preparado para a actividade. Como parte do PAR, um censo sera realizado para identificar todos os
PAPs e os niveis de impacto relacionados. A data em que o censo for finalizado é a data limite para
elegibilidade para reassentamento e compensacdo, e sera colocadas em pratica accOes para travar o
investimento novo em benfeitorias permanentes na darea identificada para o desenvolvimento do
Projecto, tais como construgdes, plantacdes e arvores de fruto.

O censo identificard as pessoas elegiveis para compensacdo e o inventario da propriedade afectada, e
durante o periodo da suspensacdo de investimentos, sera divulgada a informacdo definitiva das pessoas
elegiveis a compensacdo. A imposicdo da suspensdo de certas actividades de investimento iniciada pela
declaracdo da data limite é utilizada para a) minimizar os impactos da utilizacdo exclusiva da area pelo
Projecto, b) evitar a repeticdo do censo e inventdrio e, c) evitar a invasdo da area durante o periodo
antes da compensacdo ser entregue, por especuladores.

A aplicagdo da data limite é mais eficaz quando é bem comunicada, documentada e divulgada, inclusive
através da demarcagdo clara das areas designadas para o reassentamento. Pessoas que fixem residéncia
ou utilizem a drea do projeto apds a data limite ndo sdao elegiveis para compensag¢do ou assisténcia ao
reassentamento. Da mesma forma, a perda de ativos fixos (como estruturas construidas, arvores
frutiferas e bosques) construidos ou plantados apds a data limite ndo serd compensada, excepto onde
possa ser demonstrado que essas melhorias apds a data limite foram necessdrias para manter os meios
de subsisténcia da pessoa afetada durante o periodo entre a data limite e o desalojamento.

Portanto, é importante que esta data seja totalmente comunicada a todos potenciais PAPs, incluindo
através da media e estrutura local e nacional na area afetada do projeto com tempo suficiente para que
essas pessoas garantam sua disponibilidade para o censo. Esta comunicagdo sera feita por meio do
CMM, e de acordo com os procedimentos de consulta descritos neste documento. Os potenciais PAPs
serdo informados através de notificacdo formal, incluindo por meio da media local e nacional, por
escrito e por notificagdo verbal entregue na presenca dos lideres comunitarios ou seus representantes

Em certas situagdes, o crescimento populacional natural (por exemplo, criangas adultas de familias
previamente elegiveis) pode resultar em novas familias elegiveis para beneficios de reassentamento e
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assisténcia que ndo foram listadas na pesquisa original. O Projecto tera que fazer provisdes para
movimentos populacionais, bem como o aumento natural da populacao.

A suspensdo de actividades ndo deve ser mantida por um longo periodo pois é necessario gerir a
expectativa da compensacdo e quando o periodo é prolongado cria tensdo na populagao afectada, o que
poderd prejudicar o sucesso do Projecto e afectar negativamente os meios de subsisténcia de algumas
pessoas. Onde as pessoas afectadas perdem culturas anuais, o periodo de suspensao de actividades nao
deve ser mais que um ciclo agricola, caso contrdrio serd necessario apoio aos meios de subsisténcia.

Quando possivel, a suspensdo deve ser planificada para comecar o mais cedo possivel antes do inicio da
época de sementeira e para terminar na altura da sementeira, permitindo a colheita. O Projecto ndo
pode indefinidamente impedir as pessoas de evoluir a medida que as necessidades e melhores
condicbes lhes permitirem optimizar os meios de subsisténcia, é importante acordar com as PAP na
presenca dos lideres locais e autoridades governamentais um prazo temporal tangivel de validade da
data limite acima indicada.

Sera fundamental a colaborac¢do das autoridades locais para impedir a invasdo de novos investidores ou
aumento de investimentos e implantacdo de benfeitorias por residentes ou negdcios existentes. A
gestdo da suspensdo de actividade sera um desafio, particularmente em zonas peri-urbanas em plena
expansdo. O CMM tera de supervisionar os locais onde foi estabelecido a suspensdo de actividades e
implementadas pelas autoridades locais. Caso haja solicitacdes para compensar pessoas e bens nao
registados pelo censo e inventario, serd necessario considerar e verificar estas, caso por caso.

Grupos Vulneraveis

Os grupos mais vulnerdveis frequentemente obtém uma parte do seu sustento a partir de uma
variedade de servicos prestados, da terra agricola ou de pequenas actividades comerciais. Para garantir
gue os mais os grupos vulneraveis ndo vejam suas vidas numa situac¢do pior do que antes do Projecto, a
compensacdo para as perdas de bens serd definida em conjunto com eles seguindo os principios e
matriz de elegibilidade identificados neste QPR, negociado e acordado. Além disso, caso a familia tiver
um ou mais membros vulneraveis identificados através do censo, podera ser necessario discutir e
implementar op¢Ges adequadas e acessiveis de apoio na substituicdo dos meios de sustento. Dado a
expectativa de impactos significativos de deslocacdes e perdas de activos causados por este Projecto,
estas discussdOes poderdo ser necessdrias, neste caso o tipo de apoio ird variar caso por caso, mas
provavelmente envolverd refor¢o da ligacdo com os servigos governamentais relevantes como os da
Accao Social e outras actividades do projecto de inclusdo social. Durante e apds a realizagao do censo,
os técnicos sociais identificardo as prioridades e preferéncias de compensag¢do da populagdo afectada.
Nessa altura, terdo a oportunidade para identificar os grupos ou individuos potencialmente vulneraveis.
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7. METODOS DE AVALIACAO E COMPENSACAO
7.1. Generalidades

Este capitulo lida com metodologias para calcular a compensacdo que deve ser aplicada
consistentemente a todas as pessoas afectadas pelo projecto para proteger o projecto e as PAPs de
reivindicac¢oes injustificadas ou ndo considerar os principios bdsicos estabelecidos nos regulamentos de
reassentamento no que diz respeito a restauracdo dos “modos de vida”, no minimo ao mesmo nivel, ou
melhor do que o do existente na vida deles antes da remocdo. Esta é uma area normalmente aberta a
divergéncias e desacordos e deve ser tratada com cuidado e maxima objectividade quanto possivel.

Como visto anteriormente, a legislacdo nacional que estabelece ac¢Ges de reassentamento apesar de
enumerar principios alinhados com a Norma Ambiental e Social 5 do Banco Mundial, apresenta algumas
lacunas. Dai ser necessdrio fazer uso combinando com as directrizes do financiador o Banco, no que se
estende a avaliacdo/valorizacdo dos activos das pessoas e entidades afectadas pelo projecto, tais como
infraestruturas, campos de cultivo, plantacdes, drvores e outros que devem ser ajustados as condicdes
especificas existentes no terreno, especialmente em relacdo a um projecto como o PTUM que tem que
aderir a calendarios especificos.

O CMM e empresa de consultoria a ser contratada serdao responsaveis por desenvolver o calculo de
custos para todas as categorias de activos afectados, incluindo activos intangiveis. Recorrendo a
legislacdo Nacional para obter as bases de calculos especificos para uma indeminizacdo total dos bens
tangiveis e intangiveis decorrentes da perda de infraestruturas, culturas e arvores, e seguird a NAS5 que
prevé a disponibilizacdo, pelo projecto aos individuos afetados, uma compensacdo a custo de reposicdo
e outras formas de assisténcia ao reassentado que possam ser necessarias para ajuda-los a melhorar ou,
ao menos, restaurar os seus padrdes de vida ou meios de subsisténcia, dard igualmente a oportunidade
para que as comunidades e individuos deslocados possam obter beneficios de desenvolvimento
adequados advindos do projeto.

Principios a seguir no processo de valoragdo dos activos afectados:

e A compensacgao devera ser suficiente para garantir que as pessoas recuperem os seus meios de
vida apds a compensagao e os beneficios de reassentamento;

e Valores de mercado actualizados serdo utilizados para avaliar o valor das casas e outros bens e
benfeitorias;

e As familias afectadas devem ser informadas sobre os métodos de avaliacdo e calculo do valor de
compensagao no inicio do processo, através de consulta ao nivel da comunidade e envolvimento
das comiss@es distritais/municipais de reassentamento;

e (O pagamento da compensagao antes da transferéncia para o local do reassentamento, excepto
se os pagamentos forem escalonados depois do reassentamento, de forma a permitir a
utilizagdo do dinheiro para os fins a que se destina, isto é, a recupera¢do dos meios e do nivel de
vida;

e O pagamento da compensacdao deverd ser realizado através dos servicos bancdrios ou outra
instituicdo reconhecida — buscando assim preservar a seguranga da familia indemnizada

e O pagamento da compensacdo tera em conta o género e ndo sera discriminatério em relacdo
aos membros femininos do agregado familiar (por exemplo, a totalidade do pagamento, podera
ser dividido pela esposa); e, finalmente;
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e (O pagamento na moeda local devera ter em conta a inflagao, aplicando indice de corregao; e

e Deverdo ser restaurados os meios de subsisténcia das PAPs
A informacdo sobre o Projecto e o progresso no processo de implementacdo do reassentamento sera
regularmente actualizada e disponibilizada as pessoas afectadas naquele ou noutros locais associados ao
Projecto. Os principios basicos do processo de compensac¢do serdo apresentados as PAP com vista a
assegurar o seu acordo por escrito. Todos os acordos de compensagdo devem ser registados e assinados
na presenca de testemunhas locais, bem como ter verificacdo assinada das autoridades locais. Cépias
desses documentos devem ser mantidas pela familia afectada e pelo PTUM e pelo Municipios por um
periodo ndo inferior a cinco anos. De forma mais detalhada as seguintes modalidades sdo sugeridas e
adoptadas ao abrigo do PTUMM

7.2. Calculo da Compensagao
Consideracdes gerais

As compensacdes individuais e familiares serdo feitas em espécie e / ou por meio de assisténcia.
Embora o tipo de compensacdo possa ser de escolha individual, a compensacdo em espécie serd
preferida em casos de perdas de infraestruturas.

Para pagamentos em dinheiro, a compensacado serd calculada em moeda mocambicana ajustada a
inflacdo. Para remuneracdo em espécie, itens como terrenos, casas, outros edificios, materiais de
construcdo, mudas, insumos agricolas e créditos financeiros para equipamento podem ser incluidos. A
assisténcia pode incluir subsidio de deslocacdo, transporte e trabalho.

Fazer os pagamentos em dinheiro levanta questdes relativas a inflacdo e de seguranca que devem
ser consideradas. Os pagamentos em dinheiro devem permitir ajustes inflacionarios dos valores de
compensagdo. A seguranga para as pessoas que estardo a receber pagamentos de compensagdo em
dinheiro tera de ser providenciada pela administracdo local. Para pagamento de remuneracdo em
espécie, o tempo e o novo local terdo de ser decididos e acordados por cada beneficiario.

Todas as compensacgodes, incluindo de arvores e culturas deverdo ser compensadas pelo valor de
substituicdo total (que inclui custos adicionais associados) e pelo tempo de duragdo dos impactos.

Compensagdo pela Terra

A compensacdo pela terra é destinada a fazer face a perda de cultura e a mao de obra utilizada para
cultivar a safra. O termo "Terra" refere-se a uma area em cultivo, a ser preparada para cultivo, ou
cultivada durante a ultima campanha agricola. Esta definicao reconhece que o maior investimento que
um agricultor faz na produgdo de uma cultura é o seu trabalho. Como resultado, as compensag¢des
relativas a terra irdo cobrir o pre¢o do mercado pelo trabalho investido, bem como a reposi¢do do
custo da lavoura perdida.

Medigdo da terra
A unidade de medi¢do para a terra seria aquela que é utilizada e compreendida pelas pessoas

afectadas. Portanto, se uma unidade tradicional de medicdo existir nas areas, deve ser utilizada essa
unidade. Se uma unidade tradicional de medicdao nao existir, recomenda-se que a terra deva ser
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medida em metros ou qualquer outra unidade de medida internacionalmente aceite. Nestes casos, a
unidade que estiver a ser usada deve ser explicada aos agricultores/utilizadores afectados.

A unidade de medicao deve ser facilmente relacionada com as caracteristicas da terra reconheciveis
com que as comunidades estdo familiarizadas, como a localiza¢do relativa das arvores, troncos e outras
caracteristicas fixas nos locais. Compreender a unidade de medicdo garante que a pessoa afectada seja
capaz de verificar a dimensdo da sua prépria drea que esta a ser perdida. Isto mantém a transparéncia
no processo e evita acusacdes subsequentes de medicGes erradas ou erros de calculo nas dreas das
terras.

Reposigdo Terra por Terra

A NAS 5 e o regulamento de reassentamento nacional estabelecem a referéncia a estratégias de
reassentamento baseadas na terra para pessoas deslocadas cujos meios de subsisténcia sdo baseados
na terra, Terra por Terra devera ser o mecanismo de compensagao.

A terra produtiva fornecida obedecendo ao principio de compensacdo de substituir terra por terra
deverad ter potencial produtivo equivalente ou melhor, relativamente a area produtiva original. Essa area
de terra deverd situar-se numa localizacdo preferida pela PAP o mais perto possivel da drea original.
Serd necessdrio a clara identificacdo desta drea antes do reassentamento. A compensacdo pela terra
gue originalmente sustentava culturas estabelecidas, deverd ser feita fornecendo terra ja limpa com o
campo preparado para ser semeado. Este procedimento podera ser feito utilizando mao-de-obra local.

No caso de ser previsivel que o reassentamento poderd desestabilizar significativamente a vida das
PAPs, dever-se-a fornecer as pessoas a ser realojadas, na medida do possivel, opcdes alternativas de
fontes de subsisténcia como, por exemplo, a aprendizagem sobre formas alternativas apropriadas e
mais produtivas de geracdo de rendimento.

7.3. Determinagao das taxas de compensacées por culturas

Os precos vigentes para as culturas de rendimento devem ser determinados. Cada tipo de cultura deve
ser compensado, usando a mesma taxa entre os subprojectos. Esta taxa deve incorporar o valor da
cultura e o valor do trabalho investido na preparacao de novas terras, todas as culturas compensadas e
pelo tempo que corresponde a duracdo do impacto O calculo de compensa¢do usando uma taxa
garante a uniformidade e permite que qualquer pessoa possa medir a drea da terra para a qual a
indemnizagdo é devida e multiplicar a area pela taxa do conhecimento de todos. Esta abordagem
também permite a atribuicdo de valores do ano anterior (terras em que um agricultor ja investiu
trabalho) e terras em que houve plantagdo, mas que as culturas possam ainda ndo ter surgido.

As tabelas fornecidas pela Direcgao Provincial da Agricultura e desenvolvimento Rural e directiva de
expropriacdo sugerem a considerag¢dao de um factor X, que no caso serd referente ao nivel de inflacdo
acumulada no periodo, e ird cobrir o valor das colheitas/producéo ou arvores em pé (para o periodo
necessario para que as substituicoes se tornem produtivas).

Assim, o valor de indemniza¢do de uma cultura anual sera calculado, aplicando a seguinte féormula:
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Valor da Indeminizagdo = (Prod./ha*At*Pr/Kg*a
Prod./ha = Produg&o por hectare

At = Area total por hectare

Pr/Kg = Preco da cultura em Meticais

a = Factor de compensagao dos bens intangiveis

7.3.1. Taxas de compensacdo pelo trabalho

O valor do trabalho investido na preparagao de terras agricolas serd compensado ao saldrio minimo no
sector agricola para o mesmo periodo de tempo. O custo do trabalho para prepara¢do da terra de
substituicdo é calculado em o que custaria ao agricultor, criar uma machamba na terra de substituicdo.
Este valor é encontrado através da soma dos custos médios de compensacao, arar, semear, capinar duas
vezes, e a colheita da safra.

Todas as actividades laborais agricolas estao incluidas, por duas razoes. A primeira razdo é de assegurar
a uniformidade. Todo o trabalho da terra serd compensado com a mesma taxa. Em Segundo, é dificil
prever quando, durante o periodo vegetativo, um agricultor pode precisar para desistir da sua terra.
Assim, a remuneracao para preparacado da terra abrange todos os investimentos que o agricultor vai
fazer.

Em certos casos, pode ser prestada assisténcia a usudrios da terra, além de pagamentos de
compensacao. Por exemplo, se um agricultor for notificado de que a sua terra é necessdaria apds uma
data importante do ponto de vista agricola (data critica, pode ser diferente em partes de Mogambique
e entre as zonas climaticas), quando ele / ela ja ndo terd tempo suficiente para preparar outra porgdo
de terra, a assisténcia sera fornecida na forma de contratacdo de mao-de-obra intensiva do distrito
Municipal ou arado mecanizado para que a terra de substituicdo esteja pronta até as datas da
semeadura. O agricultor ainda continuara a receber a sua compensa¢do em dinheiro para que ele / ela
possa pagar pela semeadura, campinagem e colheita. No dmbito da restauracdo dos meios de vida, os
agricultores serdo igualmente compensados em insumos agricolas.

7.3.2. Compensagédo por Infraestruturas

As compensag¢des por infraestruturas serdo pagas através da substituicdo das casas, barracas,
quiosques, muros de vedagao, cozinhas. Quaisquer casas perdidas serdo reconstruidas na terra de
substituicdo adquirida. No entanto, a compensa¢do em dinheiro estard disponivel como opgado
preferida para estruturas tais como edificios extra perdidos, que ndo sejam da casa principal ou casa
em que alguém esteja a viver. Os custos de substituicdo aplicaveis para materiais de construcdo irdo
ser utilizados para calcular os valores. Alternativamente, a indemnizagdo serd paga em espécie para
o custo de substituicdo, sem depreciacdo da estrutura. O projecto ird analisar e actualizar os precgos
de materiais de construgdo numa base continua.

A compensacdo sera feita para estruturas que sejam abandonadas devido a realocagdo ou
reassentamento de um individuo ou agregado familiar, ou estruturas que sejam danificadas

directamente pelas actividades de construcdo. Os valores de reposi¢ao serao baseados em:

e Arquitetura da casa do individuo e todas as suas estruturas e servigos de apoio,
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e Custos de substituicdo médios de diferentes tipos de edificios domésticos e estruturas com base
em informacgGes sobre a quantidade e o tipo de materiais utilizados para a construgao (por
exemplo, tijolos, vigas, volumes de palha, portas, etc.),

e Os precos destes itens colectados em diferentes mercados locais,

e Os custos de transporte e entrega destes itens até a terra adquirida / de substituicdo ou local de

construcao,

As estimativas de construcdo de novos edificios, incluindo o trabalho necessério.

7.3.3. Compensagdo por lugares sagrados

Esta politica ndo prevé compensacao para o uso da terra definida como propriedade cultural. Os locais
sagrados incluem, mas nao estdo limitados a: altares, centros de iniciacdo, locais de rituais, timulos e
cemitérios. Os locais sagrados incluem esses lugares ou locais / recursos que sdo aceites pelas leis locais,
incluindo pratica habitual, tradicdo e cultura como sagrados. Para evitar possiveis conflitos entre
individuos e / ou comunidades e estrutura local, serd evitada a todo custo o uso de locais sagrados para
guaisquer actividades do projecto no ambito do PTUM, estabelecendo-se como critério de exclusao.

7.3.4. Compensagdo por drvores de fruto

O calculo do valor de arvores de fruto tem em consideragdo o tipo de arvore, a sua idade e estado, as
condicBes de crescimento, os anos de producdo, a producdo anual e a estimacdo do preco actual de
mercado associado. Com base no ano em que foram actualizadas formalmente as tabelas de precos por
arvore fornecidos pelas DPASAs para o efeito que deverdo ser ajustadas tomando em consideracdo a
depreciacdo da moeda mocambicana, que em certos momentos pode ser elevada. A Directiva sobre o
processo de expropriacdo para efeitos de ordenamento territorial (Ministério para a Coordenacdo da
Accdo Ambiental — Diploma Ministerial no 181/2010, estabelece o calculo com base na vida util, idade
da planta, periodo de crescimento, produgdo média anual e factor K cujo valor variade 0O a 1. O valorK é
atribuido com base no estado da planta, terreno, espagamento, tratamento e ird cobrir o valor das
colheitas/producdo ou arvores em pé (para o periodo necessério para que as substituicdes se tornem
produtivas) e outros factores que possam interferir no rendimento da planta. O valor de indemnizagdo
de uma planta sera calculado, aplicando a seguinte férmula:

Valor da Planta = (VU-(I-X)*Pm*PV*K

VU = Vida util

| = Idade

X = Periodo de crescimento

Pm = Produgdo média anual

PV = Preco de venda (frutos)
K = Factor

Se as familias forem reassentadas, elas serdo compensadas pelo trabalho investido nas arvores que
deixam para trés. Isto pressup&e que elas continuem a possuir as arvores deixadas para tras segundo
os direitos consuetudindrios. A taxa de compensagao serd baseada em informagdes obtidas a partir
dos levantamentos socioecondmicos, incorporando os seguintes critérios:

e  Substituir os rendimentos de producdo dos frutos de subsisténcia o mais breve possivel.
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e Fornecer mudas de arvores para ampliar o nimero de meses do ano durante os quais os
frutos sdo produzidos e podem ser colhidos, como fonte suplementar de alimentos para as
suas familias durante o seu "periodo de fome".

e Fornecer aos agricultores a oportunidade de obter rendimentos alternativos a partir de
arvores que davam frutos mais valiosos em periodos fora da época.

e Fornecer os pagamentos em dinheiro, aos agricultores, para substituir os rendimentos
anteriores ao projecto provenientes da venda de excedentes de producdo de goiaba ou
manga até que as arvores de substituicdo produzam o equivalente (ou mais) ao rendimento
projectado em dinheiro.

e Nenhuma compensagdo sera paga por pequenas podas de arvores. A compensac¢do pela
remocdo de membros sera rateada com base no nimero de metros quadrados da drea da
superficie removida.

e Todas as arvores serdo compensadas e pelo tempo que corresponde a dura¢do do impacto

7.3.5. Outras arvores silvestres e de sombra

Estas arvores tém um reconhecido valor nos mercados locais, dependendo da espécie e idade. A
compensagdo por arvores silvestres "propriedade" de individuos, que estdo localizadas em terras,
conforme definido nesta politica, sera paga. As darvores silvestres e produtivas pertencem a
comunidade quando elas aparecem no meio do mato, em oposicdo a uma terra em pousio. Estas
arvores serdo compensadas nos termos da compensacdao da comunidade. O conceito de arvores
produtivas e ndo produtivas deve ser considerado durante o calculo pela perda do valor da
compensacdo de arvores econdmicas e ndo-econdémicas

7.3.6. Compensacgdo pelas Perdas Econdmicas

e Os proprietarios os pequenos comércios afetados serdo compensados pelo custo de identificar
uma localizagdo alternativa vidvel;, pelas perdas de lucros liquidos durante o periodo de
transicdo; pelo custo de transferéncia e reinstalagdo do negocio e pelo restabelecimento das
actividades comerciais.

e Os empregados afetados receberdo ajuda pelo lucro cessante e, caso necessario, assisténcia
para identificar oportunidades de emprego alternativas;

e Nos casos em que sejam afetados os direitos de posse reconhecidos em relagdo a terras serd
fornecida uma propriedade de substituicdo (por exemplo, areas agricolas ou comerciais) de
valor igual ou superior ou, quando apropriado, compensacdo em espécie aos custos de
reposicao;

e -Os individuos economicamente deslocados que ndo tenham direitos de posse reconhecidos
receberdo indenizagdo por activos perdidos que ndo sejam terras ao custo de reposicao total
gue inclui custos adicionais associados, e pelo tempo de duragdo dos impactos

e O projecto fornecera assisténcia, em vez de compensacdo por perda de terras, suficiente para
proporcionar a esses individuos uma oportunidade para restabelecer os seus meios de
subsisténcia em outro local; e

e Se a aquisi¢cdo de terras ou restrigdes ao seu UsO, OU O acesso a terra ou aos recursos naturais
puderem provocar perdas econémicas significativas, também serdo incorporados ao plano de
reassentamento e ao Plano de restauracdo de meios de vida independente acordos para
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fornecer aos individuos deslocados oportunidades suficientes para melhorar ou, pelo menos,
restaurar os seus meios de subsisténcia.

7.3.7. Reposigdo das Infraestruturas Publicas e Privadas

Infraestruturas publicas publicos e privados tais como postes e ligacées de energia e de
telecomunicacbes aéreas ou subterrdneas, componentes de abastecimento de agua e saneamento,
placas de publicidade, estradas, etc.), poderdo ser afectadas no ambito das actividades das
componentes 1 e 2 referentes a melhoramento de infraestrutura vidrias secundarias e terciarias,
pedonais e para ciclistas e infraestruturas de macro e micro drenagem, agua e saneamento.

O principio inicial sera a realizacdo de levantamentos de potenciais impactos nas infraestruturas
mencionadas no ambito do desenho do projecto. Uma vez ndao havendo alternativas para evitar esse
impacto, a minimiza¢do e mitigacdo passa pela em colaboracdo com as institui¢Ges cujas infraestruturas
serdo afectadas para elaboracdo de um plano que inclui valoracdo do impacto, custo e formas de
reposicdo do bem, tempo e custo da reposicdo. Deve assegurar-se que este impacto temporario seja
mitigado logo apds o término das obras.

7.3.8. Atendimento a restrig¢éo de acessos

No ambito da implementacdo obras das 3 componentes, pode-se colocar a restricdio de acessos a
equipamentos sociais, recursos naturais e infraestruturas publicas, residéncias e instituicdes publicas e
privadas. O PAR deve mapear areas onde pode se verificar restricdo de acessos e indicar que se deve
estabelecer acessos alternativos antes do inicio das obras. Os empreiteiros devem incluir no plano de
gestdo de trafego alternativas de acessos para PIAs, discutido e aprovado pelo conselho municipal e
distritos municipais abrangidos e divulgar amplamente através dos canais previstos no Plano de
Engajamento de Partes Interessadas (PEPI).
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8. PROCEDIMENTOS E ARRANJOS DE IMPLEMENTACAO DO QPR E PAR
8.1. Estrutura de Gestao do Projecto e responsabilidades

De um modo geral, as actividades cobertas pelo FA ndao impdem qualquer alteracdo a estrutura
organizacional articulada para a gestdo do projecto original. Assim, o PTUM contara com assisténcia
técnica composta por técnicos seniores e juniores de salvaguarda social, de inclusdo social e género, da
area ambiental, Monitoria e avaliagdo, engenheiros e arquitetos, a equipa técnica social estara baseada
na Unidade de Implementacdo do Projecto (UIP) e serd responsavel em assegurar a implementacdo da
conformidade ambiental e social em todo o ciclo do projecto com base nos instrumentos de
Salvaguardas preparados para o Projecto, incluindo as Normais, Politicas Diretrizes Ambientais e Sociais
do BM e a legislagdo Ambiental em Vigor no Pais para os processos de reassentamento involuntario.

O Municipio de Maputo contara ainda com as unidades implementadoras das componentes do projecto
(VSAS,VDL, VOTAU), com os distritos municipais abrangidos, estes serdo responsaveis pela supervisdo e
monitoria do QPR e PAR. O VOTAU terd um papel mais colaborativo no processo de elaboracdo e
implementacdo do QPR e PAR através da integracdo na equipa de salvaguardas socio ambientais, dos
técnicos ambientais e sociais da vereacdo no processo de reassentamento. A autoridade maxima do
projecto no CMM serd o Gabinete de Desenvolvimento Estratégico e Institucional (GDEI), responsavel
pela coordenacdo geral das actividades do projecto.

Para implementar o RPF, a equipe do projeto seguird as etapas seguintes:
e Etapa 1- Identificacdo dos subprojectos
Etapa 2 —triagem e determinagdo dos instrumentos de salvaguardas relevantes
Etapa 3 — desenvolvimentos dos instrumentos de salvaguardas relevantes
e Etapa 4 — Implementacdo e supervisdo — Monitoria e avaliacdo

[ ]
[ ]
A Figura 5 mostra o organigrama a ser adotado pelo projecto.
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Figura 2: Estrutura de Gestao do Projecto
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8.2. Responsabilidade na Elaboragao e Implementacao do PAR

A responsabilidade por assegurar a elaboracdes de PARs recai sobre o Proponente do PTUM, o CMM,
sendo o GDEI a autoridade responsdvel pela implementa¢do do Projecto, contando com o apoio das
vereacGes (VOTAU, VSAS, VDL) intervenientes como agencias implementadoras. Estas vereacdes serdo
envolvidas na elaboragdo de PARs apenas na medida em que fazem a supervisdo das relagdes
interinstitucionais, dos mecanismos de comunica¢do e a elaboragdo dos sistemas de monitoria e
avaliacdo. A Autoridade do Projecto contratou uma empresa de consultoria ambiental e social para
elaboracdo dos PARs e delegard a UIP a responsabilidade de supervisdao dos trabalhos. O CMM com a
colaboragdo e apoio do MTA e /ou outros ministérios relevantes como o MOPHRH em funcdo das areas
de actuacdo, tera a reponsabilidade pela elaboragdo e implementacdo dos PAR's.

O CMM tem as seguintes responsabilidades:

e Elaborar e implementar o plano de reassentamento;

e Participar, sempre que convocado, nas reuniées da Comissao Técnica de Acompanhamento e
Supervisao;

e Implementar o projecto de reassentamento de acordo com o Plano de Reassentamento
aprovado, regulamentos especificos e de acordo com as recomendacbes decorrentes do
processo;

e Suportar os encargos decorrentes do processo de elaboracdo e implementacdo do Plano de
Reassentamento;

e Facilitar as accoes de monitoria e avaliacdo do processo de reassentamento pela Comissdo
Técnica de Acompanhamento e Supervisao.

8.2.2. Comissdo Técnica de Acompanhamento e Supervis@o

Uma vez definida a necessidade de um PAR, o processo de reassentamento vai requer a existéncia de
uma Comissdo Técnica de Acompanhamento e Supervisdo composta por representantes dos seguintes
sectores:

e Dois membros do sector do ordenamento territorial;
e Um membro do sector da administracdo local;

e Um membro do sector de obras publicas e habitacgdo;
e Um membro do sector de agricultura;

e Um membro do governo provincial;

e Um membro do governo distrital

Podem, ainda, ser convidados a participarem nas sessdes da comissdao representantes de outros
sectores, especialistas e individuos de reconhecido mérito, sempre que a natureza do trabalho o
justifique. Participam, ainda, no processo de reassentamento os seguintes actores:

e Cinco representantes da popula¢do afectada;
e Um representante da sociedade civil;

Trés lideres comunitarios; e

e Dois representantes do sector privado.
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Estas entidades, para além da mobilizacdo, sensibilizacdo da populacdo, consciencializacdo sobre os
direitos e obrigacdes, cumprem funcbes de fiscalizacdo, podendo inclusivamente comunicar as
autoridades competentes as irregularidades detectadas no processo de reassentamento. Entre as
funcdes da Comissao Técnica, destacamos as seguintes:

e Acompanhar, supervisionar e dar recomenda¢des metodoldgicas sobre todo o

e processo de reassentamento;

e Emitir parecer técnico sobre os planos de reassentamento;

e Elaborar relatérios de monitoria e avaliacdo do processo de reassentamento; e
Propor a notificacdo do proponente de uma actividade para prestar esclarecimento sobre o
decurso do processo de reassentamento.

Cada membro da Comissdo Técnica tem responsabilidade especificas relacionadas com drea de
actividade que representa. Destaca-se o governo distrital que, para além de garantir a disponibilizacao
de espacos para o reassentamento da populacdo afectada e a regularizacdo da ocupacdo de terras,
fiscalizar os processos de implantacdo dos planos de reassentamento e disponibilizar espacos para a
pratica de actividades de subsisténcia.

A Comissao de Monitoria de Reassentamento do Projecto efectuard visitas de acompanhamento em
conjunto com as estruturas locais de reassentamento para verificar o progresso. A Comissdo irad
apresentar o relatdrio para a aprovacao oficial pela Autoridade do Programa que permitira o avango das
actividades do projecto principal de construcao.

A eficaz atuacdo do proponente do projecto é fundamental para o sucesso da implementacdo do PAR,
deve ser do interesse do proponente assegurar a participacdo de todos actores conforme a lei, assim
como respeitar estritamente os procedimentos previstos na lei. Os passos adaptados na elaboracdo do
PAR serdo apresentados a seguir:

Tabela 8: Responsabilidades na Implementagdo do PAR

Actividade

Responsabilidade

Aprovagao

Parceria/assisténcia

Selecgdo inicial e definigdo dos
subprojecto e dos locais

CMM ( assisténcia técnica —
engenheiros e arquitetos e
VOTAU

CMM PIU e
salvaguardas
ambientais e sociais

Consultores
Comunidades locais

Triagem dos
subprojectos/preenchimento
FIAP/Formulério de Avaliagdo
Preliminar

do BM

CMM e salvaguardas
ambientais e sociais e VOTAU

BM

Assisténcia técnica e
VOTAU

Categorizagdo incluindo a CMM BM MTA
confirmagao da MTA

necessidade de PGAS e PAR para

licenciamento ambiental

Preparagdo do PAR CMM (VSAS, VOTAU, VDL, MTA e BM MTA, Comissao

GDEI)
Distritos Municipais

Técnica do
reassentamento

Revisdo do Projecto e Aprovagao do

MTA, Comissdo Técnica

Estrutura local

CMM (VSAS, VOTAU,
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Actividade Responsabilidade Aprovagao Parceria/assisténcia

PAR VDL, VRHBG, GDEI)

Consulta Publica Participativa salvaguardas ambientais e Estrutura local e CMM (VSAS, VOTAU,
sociais, VIC, VSAS e VOTAU PAPs VDL, VRHBG)

Implementagdo do PAR Consutores, equipa técnica Estrutura local e CMM (VSAS, VOTAU,
social do CMM, Comissdo PAPs VDL, VRHBG, GDEI)
Técnica do Reassentamento

Atendimento a Queixas Gabinete do Provedor, Estrutura local e CMM (VSAS, VOTAU,
salvaguardas ambientais e PAPs VDL, VRHBG,GDEI)

sociais e DMs

Relatérios de Monitoria CMM salvaguardas MTA Comissdo técnica de
ambientais e sociais, DM Reassentamento

Auditoria Ambiental e Social MTA Estrutura local e CMM (VSAS, VOTAU,
CMM (Auditor Externo) PAPs VDL, VRHBG,GDEI)

8.3. Ligagdo da Implementag¢ido do Reassentamento as Obras Civis

As PAPs terdo de ser compensadas, de acordo com este Quadro da Politica de Reassentamento, antes
do inicio de implementacdo das actividades dos subprojectos. Para as actividades que envolvem a
aquisicao de terras ou perda, negacdo ou restricdo ao acesso a recursos, é necessario que medidas
sejam levadas a cabo para a compensacdo e para outro tipo de assisténcia necessdria para o
reassentamento, antes da deslocacdo. A assisténcia inclui a provisdao e preparacdo de locais de
reassentamento com instalacdes adequadas.

Os Terrenos e activos relacionados, em particular, somente podem ser tirados apés que a
compensacdo tenha sido paga e os locais de reassentamento e subsidios de mudanca entregues as
PAPs.

Para actividades do projecto que exijam realoca¢do ou que resultem na perda de abrigo, a NAS5 exige
ainda que sejam implementadas medidas para apoiar as pessoas afectadas pelo projecto, a serem
implementadas em conformidade com os planos de acgdo individuais de Reassentamento (PARs)

Na agenda de implementacdo de cada PAR detalhes precisos sobre reassentamento e compensacao
devem ser disponibilizados. o cronograma para a implementacdo das actividades, conforme acordado
entre o projecto e as PAPs deve incluir: (i) prazos para o inicio e conclusdo das obras civis; (ii)
calendarios para transferéncias das obras civis concluidas para as PAPs; (iii) datas da tomada da terra
que as PAPs estavam a usar (esta data deve ser posterior a data de transferéncia das obras civis
concluidas para as PAPs e ao pagamento de todas as compensacoes) e; (iv) como essas actividades
estdo ligadas a implementacdo do subprojecto em geral.

Ao aprovar recomendagdes para reassentamento durante a triagem, deve-se confirmar que os planos
de reassentamento contém medidas aceitaveis que ligam a actividade de reassentamento as obras de
construgao civil, em conformidade com esta norma. O momento adequado e a coordenagao das obras
civis devem garantir que nenhuma PAP ou familia seja deslocada (economicamente ou fisicamente)
devido a trabalhos de obras civis, antes de a indemnizacdo ser paga e antes de os locais de
reassentamento com instalagdes adequadas serem preparados e colocados a disposi¢ao do individuo
ou familia afectada.
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8.4. Implementacdo do Reassentamento e Compensagao e Planos de Monitoria

Plano de Implementagdo

De modo a implementar efectivamente as actividades de reassentamento e compensac¢do, haverd
necessidade de preparar um plano de implementagao. O plano deve fornecer uma lista detalhada das
actividades a serem implementadas durante todas as fases da planificacdo, compensacdo e
reassentamento e depois do reassentamento. Além disso, as actividades listadas no plano devem ter
prazos acordados e as pessoas/ instituicGes responsaveis pela execu¢do das actividades. O plano de
implementacdo da aquisicdo de terras e reassentamento serd supervisionado pelo CMM e distritos
Municipais abrangidos, deve ser seguido o plano de implementacdo e registar as suas observagoes.

Um aspecto central no processo de compensacdo é a provisdo de meios para que cada um dos
agregados familiares ou outras entidades afectadas possam restaurar o seu nivel da vida, serd dada
assisténcia com a terra de substituicdo, assistencia no transporte dos bens, consciencializacdo para
desencorajar uso indevido da compensacao, assistencia no acesso ao emprego no projecto, pagamento
de compensacao e outros rendimentos.

Devem serem elaborados relatérios com o seguinte conteudo:

e Confirmacdo e verificacdo de que todas as informacGes de base foram capturadas e que a
avaliacdo dos activos e disponibilizagdo da compensagdo e outros direitos foram realizados
em conformidade com este quadro;

e Reunides de verificagdo e acompanhamento para garantir que os recursos para a
implementacdo do plano de reassentamento e compensacdo sejam atempadamente
disponibilizados pelo CMM de acordo com os respectivos planos acordados;

e Registos de todas as queixas e deliberacdes tomadas, para referéncia, bem como para
garantir que sejam tratadas a tempo; e

e Registos de pessoas indemnizadas ou reassentadas, com a confirmacdo de que o plano de
reassentamento foi plenamente executado a contento das PAPs.

Alguns procedimentos de compensagdo e taxas podem exigir analise e revisdo durante o ciclo do
programa. Os consultores irdo implementar as mudangas, indicando os manuais de monitoria e
avaliacdo do programa. O preenchimento desses manuais exigird um formuldrio de feedback:

e Indicadores monitorados pelos distritos municipais para determinar se as metas estdo a ser
cumpridas, e

e Estatisticas de queixas da comunidade local expressando insatisfacdo sobre a
implementacdo das actividades de compensacdo e reassentamento.

Plano de Monitoria

De modo a avaliar se as metas do plano de reassentamento e compensacdo sejam cumpridas, sera
necessario um plano de monitoria'®. Este plano de monitoria ird indicar pardmetros a serem
monitorados, etapas da monitoria e fornecer recursos, incluindo pessoas ou instituicdes responsaveis,
necessarias para a realizacdao das actividades de monitoria. As modalidades de controlo das actividades
de reassentamento e compensagao caberiam ao Programa de Monitoria Geral do PTUM, que estaria

18 . .
Exemplo de um plano de monitoria apresentado no anexo 6
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sob a responsabilidade geral da CMM, liderado pelo GDEI. A UIP e consultores instituirdo um sistema
de informagdo administrativa que:

e alerta as autoridades do projecto sobre a necessidade de aquisicdo de terras na concepgao
das actividades do projecto e especificagdes técnicas;

e fornece informagdes actualizadas sobre a valorizagdo dos activos e sobre o processo de
negociacao;

e Informa sobre quaisquer queixas que requeiram resolugao,

e Documenta a conclusdo atempada das obrigacGes de reassentamento do projecto (ou seja,
0 pagamento das somas acordadas, a construcdo de novas estruturas, etc.) para todas as
perdas permanentes e temporarias, bem como danos imprevistos e construcdo adicional.

e Actualizar o banco de dados no que diz respeito a mudancas que ocorrem no terreno,
conforme as actividades de reassentamento e compensagao estdo a ser implementadas.

Serdo realizadas avaliagdes trimestrais de modo a determinar se as PAPs foram pagas na totalidade e
antes da implementacdo das actividades do subprojecto; e se as PAPs gozam da mesma ou melhor
qualidade de vida que antes.

Uma série de indicadores objectivamente verificdveis devem ser usados para monitorar os impactos
das actividades de compensacao e reassentamento. Esses indicadores serdo orientados para a medigdo
quantitativa do estado fisico e socioecondmico das PAPs, para determinar e orientar a melhoria no seu
bem-estar social. Portanto, indicadores de monitoria a serem utilizados para os diferentes PARs terdo
de ser desenvolvidos para responder a condicées especificas do local.

Uma monitoria independente deve ser organizada de vez em quando para validar a implementacao do
programa. O CMM podera aprovar a participacdao de ONGs em actividades de monitoria independente,
dependendo das suas necessidades.

Indicadores de Desempenho do PAR

Os indicadores de desempenho do PAR serdao derivados do levantamento socioecondmico e censo
formarao a base sobre a qual o desempenho do PAR serd medido. Quaisquer mudangas nos indicadores
(qualitativos ou quantitativos) serdo avaliadas para identificar até que ponto essas mudancgas foram
causadas pelo reassentamento ou por causa de outros factores. Mudangas em outros casos (como
mudancas na renda, niveis educacionais ou aspiracdes das mulheres) podem requerer investigacdo
adicional para atribuir causalidade.

Formularios/tabelas especificos serdo preparados para os PARs estabelecendo varios indicadores contra
os quais o desempenho dos PARs pode ser monitorado e avaliado - para os propdsitos de monitorizagdo
interna e externa. Os resultados das pesquisas socioecondmicas que levardo a formulacdo do PAR serdo
usados como indicadores da situacdo de base para medir objetivamente o progresso a medida que a
implementac¢do do PAR evoluir. As conclusdes sobre o nimero de familias e pessoas que terdo que ser
compensadas e terdo os seus ativos afectados substituidos, bem como os principios a serem seguidos e
a qualidade da restauragdo dos meios de subsisténcia formarao a base de todo o processo.
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9. FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO

Aos niveis de distritos municipal e nas unidades de gestdo do projecto, apesar de consideravel
experiéncia pratica, torna-se relevante identificar as necessidades de capacitacdo e desenhar as
respectivas intervencdes para desenvolver as competéncias necessdarias entre instituicdes e pessoal.
Trata-se de processos que exigem considerdvel desenvolvimento de habilidades praticas por parte
daqueles que estdo envolvidos. O Projecto disponibilizara recursos para acomodar a satisfacdo deste
importante requisito. Tal, parte do pressuposto de que ao nivel municipal e local ha caréncias no
entendimento de requisitos para implantar e monitorar planos de reassentamento. Os objectivos dos
programas de formacgdo e consciencializagcdo para a implementac¢do dos PARs s3o:

e sensibilizar as vdrias partes interessadas sobre as ligacdes entre os impactos ambientais e sociais
do Projecto e outras areas de desenvolvimento, particularmente os sistemas de saneamento e
drenagem e o desenvolvimento de infraestruturas em geral (estradas, abastecimento de agua,
etc.), a demarcacdo de terras e a titulagdo, etc.;

e demonstrar o papel dos vdrios intervenientes-chave na implementacdo e monitorizacdo dos
instrumentos (QGAS-AIAS/PGAS e QPR/PARs,), disseminando estes instrumentos como tal e
extraindo e divulgando as licGes aprendidas;

e sensibilizar representantes e lideres de grupos e associa¢gdes da comunidade (que por sua vez
transmitirdo a mensagem as respectivas comunidades) sobre a formulacdo dos planos de
reassentamento ou de compensacdo e implementacdo e gestdo das medidas de mitigacdo; e
sobre os seus papéis na obtencdo de sustentabilidade ambiental e, mais importante ainda a
social;

e assegurar que tanto o pessoal municipal como distrital sejam capaz de fornecer lideranca e
orientacdo, bem como supervisionar a implementagdo das suas componentes na AIAS/PGAS e
QPR/PARs;

e assegurar que os Proponentes de subprojectos especificos e as PAPs possam analisar os
potenciais impactos ambientais e sociais, e recomendar, com competéncia, op¢bes de
mitiga¢cdo, bem como supervisionar a implementagao dos planos de gestdo; e

o fortalecer as ONGs locais e equipas de extensionistas para fornecer apoio técnico aos
agricultores, comerciantes e a outras populag¢des locais.

As partes interessadas tém diferentes necessidades de formagao e sensibilizacdo, nomeadamente:

e sensibilizagdo para os participantes que precisam de avaliar o significado ou a relevancia das
guestGes ambientais e sociais, que vao para além das salvaguardas (ou seja, integracdo do
género, responsabilizacdo social e/ou mecanismos de reparacdo de queixas, etc.);

e sensibilizacdo para os participantes que precisam de estar familiarizados com a AIAS/PGAS e
PARs e monitorar a respectiva implementacdo; e

e Formacgdo abrangente para os participantes que precisardo de entender os potenciais impactos
ambientais e sociais adversos e que, as vezes, supervisionardo a implementa¢do de medidas de
mitigacdo e informarao as autoridades relevantes. A formacgdo deve ser prdtica na medida do
possivel.

Onde ndo haverd envolvimento de Prestadores de Servicos externos, as sessdes de trabalho para
preparar/preencher os varios formularios que precisam de ser preenchidos durante a prepara¢do do
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reassentamento (por exemplo, triagem de subprojectos sobre as suas implicagGes sociais), preparagdo
dos PARs (por exemplo, pesquisas dos agregados familiares) e implementacdo e monitorizagdo (por
exemplo, documentos de reclamagdo) devem estar na vanguarda da capacitacdo processo.

Ao “aprender a fazer fazendo” abordagem em oposicdo a palestras e estudos e outras formas de
aconselhamento e assisténcia serd dada consideracdo prioritaria. A formac¢do de formadores também é
vista como uma abordagem relevante, uma vez que ajudard na criacdo de condi¢Ges bdsicas para a
sustentabilidade e replicacdo das intervencoes.
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10. MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMACOES (MDR)

O Conselho Municipal possui um mecanismo para que os municipes possam realizar reclamacées,
sugestoes, elogios ou simplesmente tirar davidas, sobre as ac¢des implementadas pelo CMM, este
mecanismo é gerido pelo Gabinete do Provedor do Municipe (GPM).

O MDR do CMM abrange os sistemas seguintes:

e Preenchimento de formulario de Queixa, Denlncia ou Reclamagdo, onde o municipe expde as
suas preocupacdes, ou envio de uma exposi¢do a Provedora do Municipe;

e Auscultacdo em audiéncia pela Provedora do Municipe e equipa;

e Denlncias anénimas e reclamacgles, apresentadas nas caixas de sugestfes e reclamacdes
existentes nos varios bairros dos distritos municipais;

e Exposicdo dirigida ao Presidente do Conselho Municipal onde a municipe expbe as
preocupacoes e o Presidente envia para o Gabinete do Provedor do Municipe para que emita o
parecer sobre o assunto apds ouvir o municipe;

e Visitas aos bairros dos distritos municipais que partilham as reclamac¢ées dos municipes com a
Provedoria do Municipe.

e Dendlncias, queixas, reclamacdes e sugestdes apresentadas na Linha Verde (800945945 das
operadoras Tmcel e Vodacom) do Municipe instalada no Gabinete do Provedor do Municipe.

e As etapas de resolucdo destas manifestacGes passam por enviar para os pontos focais do CMM
definidos nas unidades organicas pelo Gabinete do provedor, para elaboracdo da resposta
relacionada com a sua unidade.

Os sistemas indicados precisam ser fortalecidos para que o MDR funcione eficazmente, o MDR ira
considerar e fortalecer o mecanismo existente no Municipio para as PIAs no geral, incorporando e
tratando queixas e reclamacdes no ambito das actividades do projecto e serd no geral, e de forma
especifica para os trabalhadores dos projectos implementados pelo CMM (directos, contratados e
terceirizados) e para atender e responder as questGes de VBG, as acOes de previstas no ambito do
fortalecimento do MDR do CMM sdo apresentadas a seguir:

e Divulgagdo para as PIAS e integracao do MDR dos distritos municipais ao MDR central, as
manifesta¢Oes dirigidas aos Distritos Municipais (cartas, audiéncias, reuniées comunitarias)
serdo ser capturadas e reportadas no relatdrio geral do Provedor do Municipe, sera indicado
um ponto focal do CMM nas dire¢des do DMs para o efeito.

e Ampliacdo das portas de entradas de manifestacGes, fora as audiéncias, linha verde,
formularios, serd incluido mensagens de texto por SMS, emails, links acedidos através do
site do Municipio, formuldrios preenchidos junto as estruturas dos Bairros e plantdes sociais
previamente marcados para entender as manifestagdes das comunidades, de modo a
assegurar a facil acessibilidade ao MDR.

e Definicdo de niveis de resolucdo, desde o Bairro ao Presidente do Municipio e no sector
judicial se for aplicavel.

o Definicdo e divulgacdo do tempo de espera de resposta e meios para apresentar recursos
para questdes nao respondidas adequadamente

e  Estabelecimento de um MDR especifico, integrado ao MDR geral, para resposta a VBG e
para os trabalhadores directos e contratados pelo CMM.
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e Incremento de técnicos no Gabinete do Municipe assim como indicac¢do e eficaz atuacdo dos
pontos focais do MDR nas unidades organicas, no concernente ao atendimento e resposta
das manifestacGes de forma abrangente em todos os canais disponibilizados, assim como
para utilizacdo eficaz das portas de entrada para as manifestagGes.

e Plataforma On-Line de registo e gestdao das sugestdes e queixas do CMM, permitindo que
qualquer interveniente (CMM, BM, publico em geral) tenha acesso em tempo real sobre o
estagio da gestdao do MDR.

o A plataforma on-line irda permitir sistematizar todas as manifestagdes vindas dos Distritos
Municipais (DM), beneficidarios dos projectos, intervenientes nos subprojectos,
sistematizando as informacdes das comunidades favorecendo uma actuacdo proactiva,
estratégica e integrada entre o projecto e os stakeholders.

e Pontos focais a nivel local, dos distritos municipais, e a nivel municipal que de forma
atempada irdo receber e responder as manifestacdes das PIAs.

e (Capacitacdo dos PFs e uma estratégia de comunicagdo para divulgacdo do MDR e assegurar
gue as PlAs tenham conhecimento da existéncia do mesmo e de que forma devem acede-lo.

e As reclamacgbes poderdo ser apresentadas oralmente ou por escrito em qualquer lingua
(oficial ou em ndo oficial) pelas pessoas afectadas, as lingas oficias podem ser: Changana,
Ronga e portugués.

Gabinete do Provedor do
Municipe

PF (Nivel Municipal) GDEI(Municipal)
Componente 1 PIU

Componente 2 Salvaguardas + VBG
Componente 3

< 4

(Nivel Distrital)
PF Nivel Local
Distritos Municipais |/

Figura 5: Estrutura institucional do MDR
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O CMM deve ser capaz de disponibilizar todos os meios previstos para a apresentacdo das queixas e
reclamacdes sobre o processo de reassentamento Independentemente do meio no qual as pessoas
interessadas irdo fazer as manifestacGes é da responsabilidade dos oficias de salvaguardas (OS) e dos PF,
abrirem o processo de manifestacGes (obrigatoriamente deve-se preencher o formuldrio e entregar o
canhoto ao reclamante), seguindo todos os passos recomendados.

Reclamacgdes sobre o processo de Reassentamento

Os conflitos ou reclamagdes resultantes do processo de planificagcdo e implementacdo da compensacgao
e reassentamento, poderdo resultar da limitada comunicacdo, da inadequada consulta, do fluxo
insuficiente de informacgGes precisas, ou de restricdes que podem ser impostas nas PAP. Qualquer
pessoa poderd apresentar uma reaclamacao ao Projecto, se considerar que um procedimento é injusto,
ou tem um efeito negativo na sua qualidade de vida.

O MDR ndo ird impedir o acesso ao sistema judicial e administrativo para reclamacao, o projecto ira
informar a todos os afectados acerca do MDR e deve gerir as expectativas das PAPs em relagdo ao
reassentamento.

Os Tipo de Possiveis Quest&es/Solicitacdes de Informacdes/Reclamacdes (Queixas) incluem:

= Perguntas/solicitacdes de informacdo/reclamacbes referentes a aquisicdo de terras e/ou
reassentamento; o Contestacdo da intencdo de expropriar; o Contestacdo de propriedade; o
Valor da avaliacao.

= Disputa por oportunidades de emprego e outros beneficios do projecto

= |mpactos negativos sobre uma pessoa ou comunidade (por exemplo, perdas financeiras, danos
fisicos, perturbacées);

= Qualquer de exploragao, abuso e assedio sexual

O mecanismo deve estar sempre fortemente associado aos processos de fortalecimento e capacitacao
institucional previstos quer neste QPR quer no QGAS. Cada nivel deve, em fung¢do dos dispositivos de
comunicag¢do e capacitagdo inerentes ao Projecto, estar ciente da relevancia de estas reclamagdes ser
tomadas e tratadas com seriedade e celeridade com vista a sua resolugdo efectiva.

As manifestacdes podem ser feitas de diferentes formas e através de varios canais que serdo
disponibilizados, nomeadamente:

i Formulario de Reclamagdo: sera disponibilizado formuldrio em pontos especificos para
preenchimento em caso de manifestagdes. Serdo considerados locais especificos como
sendo: Conselho Municipal de Maputo, Sedes dos distritos Municipais abrangidos,
secretarias dos Bairros e outros locais seleccionados pela comunidade. O PF do MDR, os
oficiais comunitarios, o pessoal das ONGs que irdo trabalhar com o PTUM e os técnicos dos
governos locais poderao assistir a pessoas com dificuldades para escrever, ou sem acesso ao
telefone, a preencher os formularios e apresentar as reclamagdes, e deverdao entregar ao
reclamante o canhoto correspondente. O PF deverd assumir um papel proactivo para
facilitar que os grupos mais vulneraveis das comunidades apresentem suas reclamacgdes.
Para os casos de GBV sera disponibilizado a ficha Unica em anexo, estabelecida para
atendimento integrado em GBV.

ii. Correio eletrdénico: sera disponibilizado um correio eletrénico onde as pessoas interessadas
possam enviar as suas reclamacdées e queixas no geral e especifico para o VBG.
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iii. Telefone gratuito: serd disponibilizada uma linha de telefonia mével gratuita, onde os
interessados possam fazer as suas reclamacdes e queixas, através de chamadas telefdnicas
ou mensagens, sera disponibilizada uma linha verde exclusiva para denuncias sobre VBG.

iv. Encontros comunitarios: serdo realizados encontros comunitdrios entre a comunidade e
pontos focais (PF) de salvaguardas nos bairros. Nos encontros onde ndo participe o PF,
deverd se nomear um secretdrio para que registe as sugestdes e reclamagbes nos
formularios e entregue o canhoto ao reclamante;

V. Audiéncias nos Distritos Municipais: os membros das comunidades poderdo continuar a
usar as audiéncias marcadas nos distritos municipais para exporem preocupacdes e
manifesta¢des acerca do projecto, os pontos focais do MDR a nivel do distrito fardo o devido
registo e tratamento do processo na plataforma MDR.

vi. Mensagem de texto — As linhas verdes poderdo receber mensagens de texto das PlAs e
dardo o devido encaminhamento.
vii. Requerimentos — As PIAs poderdo continuar a usar os requerimentos dirigidos ao Gabinete

da Provedora do Municipe ou ao PR do CMM, as manifestaces direcionadas ao projectos,
serdo encaminhadas a UIP para tratamento,

viii. Platao Social - os Pontos focais do MDR a nivel municipal poderdo 1 vez por més fazer
plantacdo social nos bairros abrangidos e receberem as manifestacdes das PlAs, estas
podem ser prontamente respondidas ou encaminhadas para tratamento com data de
retorno devidamente informado.

ix. Caixa de Reclamagbes - serd colocada caixas de reclamacdes nas obras para os
trabalhadores do projecto, as mesmas serao apenas abertas uma vez por semana pelo PF
(oficial SAS).

X. As reclamacbes podem ser apresentadas oralmente ou por escrito em qualquer lingua

(oficial ou em ndo oficial) pelas pessoas afectadas, as lingas oficias podem ser: Changana,
Ronga e portugués. O reclamante deve identificar-se sempre que necessario, assim como
pode fazer em anonimato. Em caso das reclamacGes deve-se descrever claramente o
objecto da reclamacdo e a resolucdo pretendida, se possivel deve apresentar informacgdes
especificas e pertinentes sobre a reclamacdo, de modo a facilitar os passos a serem seguidos
pela estratégia do MDR.

Etapas de Gestdo de Reclamacgdes

O MDR estabelece passos, métodos e canais de acesso para investigacGes das sugestdes e reclamacgées
(SR) de modo a satisfazer as demandas das partes envolvidas ou oferecer as explicacdes respectivas
guando as mesmas ndo forem validas.

O MDR apresenta 6 passos nhomeadamente: 1. Recolha, Registo e categorizacdo, 2. Confirmacdo, 3.
Verificacdo, investigacdo e resolucdo, 4. Resultados da investigacdo e 5. Monitoria e avaliacdo. Os
principais passos do MDR estdo descritas abaixo.

Passol: Recepcédo, Registo e Categorizacdo das Reclamacoes

Quando é recebida uma manifestacdao verbal ou por escrito através de uma das formas descritas no
capitulo anterior, as ac¢des incluirdo:

= O receptor da manifestagao preenche um Formuldrio em consulta com o autor da manifestacao
(ou o seu representante) tdo detalhadamente quanto possivel, regista na plataforma virtual, sob
o cuidado do Ponto focal das Reclamagdes (PF do MDR na PIU)
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= O ponto focal das manifesta¢Ges procede a triagem preliminar da denuncia para determinar se:

* E uma denulncia comunitaria (ndo um pedido, problema, preocupacdo geral ou um assunto que
deve ser abordado no ambito dos procedimentos relativos as relagdes laborais e GBV);

= A queixa estd relacionada com o Projecto/actividades dos contratados ou se precisa ser
encaminhada a outra parte ou outra instituicao;

= O ponto focal das reclamacgées faz a confirmacdo da procedéncia ou ndo da manifestacdo e
nomeia e encaminha para drea responsavel pela resolucao.

Os responsdveis em fazer o registo das manifesta¢des sdo os PF. As manifestacdes dos subprojectos
implementado pelo CMM deve ser recebida e encaminhada a UIP (Ponto Focal do MDR) do projecto
para a categorizacao, verificacdo e acompanhamento na resolugao.

Apds o preenchimento do formulario, independentemente do canal usado para a apresentacdo das SR,
os PF (Distritais e municipais) registardo a informacdo de todas as reclamacgbes, segundo sua
classificacdo, no sistema do MDR que esta alojado no SIS (Sistema de Informacdo de Salvaguardas) da
plataforma MDR do CMM. Os Pontos focais a nivel local, irdo preencher os formularios e encaminha-los
as PF a nivel distrital ou municipal

Passo 2: Confirmacéo

ApOs a abertura do processo da manifestagdo serd feita a confirmacdo da mesma ao reclamante, bem
como sera explicado sobre o periodo necessdrio para a respectiva resolugdo. Se for necessario serd
marcado a data do encontro para possivel resolucdo e se existir consensos, implementar o acordo. O
periodo de resposta para a resolucdo das reclamagdes varia de acordo com a complexidade da
reclamacdo. O tempo de espera ou resposta estd estipulado entre 5 a 15 dias, de acordo com a
descricdo abaixo:

e No caso de sugestoes ou reclamag¢6es nao procedentes: o PF informara ao requerente num
prazo maximo de 5 dias Uteis a partir da recepgao da reclamagdo, sobre as razdes da ndo
procedéncia, e caso seja pertinente derivara ou sugerird outros canais de resolugdo. O PF
anotara o caso no registo como encerrado.

e No caso de sugestdes, consultas ou pedido de esclarecimento: O PF respondera num prazo
maximo de 10 dias Uteis a partir da data da recep¢do da mesma. Os conteudos abordados sdo:
agradecimento, esclarecimento, algumas consultas e questdes poderdo ser encaminhadas
pelouros responsaveis pelas componentes e DM para que sejam respondidas, serdo definidas
ac¢les de seguimento e prazos.

e No caso de reclamagdes relacionadas com o projecto: O PF responderd num prazo maximo de
10 dias uteis a partir da data da recepgdo da mesma.

As possiveis solugdes sdo:

1. O PF a nivel local ou distrital que recebe a reclamacgdo podera responder a mesma, uma vez nao
conseguindo ou satisfazer ao reclamante a mesma poderd ser escalonada para os PFs a nivel
municipal

2. Dependendo da reclamag¢do, a mesma pode nao ser respondida pelo PF a nivel municipal que
recebeu a reclamacgdo, assim devera ser encaminhada aos PF da area correspondente (DM ou
municipal) e o tratamento da reclamagdo serd dada para que a resposta seja dada ao
reclamante no prazo de 10 dias.
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3. O PF ira convocar uma reunido com as partes envolvidas num prazo maximo de 5 dias Uteis
desde a notificacdo para procurar solucdao amigavel ou definir um processo de revisdao a outro
nivel e comunica-lo ao reclamante no mesmo prazo. Indicando os préximos passos e datas
propostas.

As comunicagcdes com o requerente se realizardo por SMS, carta ou pessoalmente. No caso de contactos
pessoais o PF anotard o registo indicando o conteudo e resultado da comunicacao.

Os responsdveis da recepc¢do das reclamacgdes a nivel da comunidade é o PF local que deve recolher as
manifestacdes de todos os canais em sua area de actuacdo e interagir com o PF a nivel do DM e
Municipal para informarem em relacdo ao ponto de situacado de cada local.

Passo 3: Verificacdo, investigacdo e resolucéo

O PF junto com o reclamante e as outras partes envolvidas (comunidades afectadas pelo projecto,
coordenacdo do projecto, entre outros) realizardo una investigacdo para verificar a veracidade (de
acordo com as evidencias registadas em relagdo a sugestdo ou reclamacdo) da reclamacdo e procurar
uma solucdo amigavel.

No caso de o reclamante nao ficar satisfeito, o PF informara ao reclamante sobre os diferentes niveis de
resolucao das reclamacdes, e os prazos de atendimento para cada caso. Os prazos de atendimento
dependerdo do tipo e alcance da reclamacdo, mas nao excederdo 15 dias Uteis, salvo trate-se de um
caso complexo, ou o reclamante demande proceder ao préoximo nivel de resolucdo, nesses casos se
acordara um prazo alternativo entre as partes intervenientes. O prazo para cada etapa do processo deve
ser de 15 dias Uteis, salvo acordo contrario por escrito.

Quando os casos ndo puderem ser resolvidos a nivel do CMM, o reclamante também serd informado
(novamente) sobre vias alternativas de reclamacdo (judicial e o GRS\IP do Banco Mundial). O PF
registard a ocorréncia e sua solu¢do ou derivacdo no sistema.

As reclamag0es deverdo (na medida do possivel) ser resolvidas de maneira amigavel e a nivel local de
acordo com os regulamentos e critérios dos manuais de implementagdo dos projectos e dos
instrumentos e politicas de salvaguardas. Se para a resolugdo do caso for necessario considerar
compensagdes adicionais significativas, medidas correctivas complexas ou a imposi¢do de sangdes, estas
devem estar em linha com as regras operativas do projecto, o quadro legal nacional, e as politicas do BM
(particularmente as salvaguardas sociais ambientais).

Passo 4: Resultados da Investigacdo (Implementacéo das accdes acordadas)

Uma vez concluido cada processo, o PF (oficiais de salvaguardas da PIU) tomardo as ac¢Ges necessarias
para implementar os acordos alcancados dentro de 15 dias Uteis. No caso de acordos que requeiram
modificagGes permanentes ao subprojecto, ou medidas que requerem mais tempo ou varias actividades,
o acordo incluira um plano de ac¢do com o respectivo calendario. O acordo devera também indicar o
orcamento necessario para sua implementacdo e os atores responsaveis por cada actividade.

Os prazos de registo e atendimento sdo passiveis de actualizacdo em func¢do da conjuntura. Sempre que
actualizados a informacdo serd devidamente partilhada com as partes nos diferentes canais (radios
locais, website, plataformas de desenvolvimento integrado das paisagens etc.).

Passo 5: Monitoria e Avaliacéo
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A monitoria do MDR sera realizada pelas salvaguardas da PIU do PTUM e se refere ao processo de
seguimento das reclamacgdes e sua resolucao que serve para:

1) Monitorar o numero e tipo de reclamacdes para tomar ac¢les proactivas para evitar
reclamacdes futuras
2) Monitorar a efectividade do MDR em termos de:
e Sua utilizagdo (numero, tipo, origem de casos, tendéncias)
e Sua eficiéncia (respostas e conclusGes dentro dos prazos)
e Sua efectividade (nivel de satisfacdo dos usuarios e da comunidade em geral)

Todos os subprojectos com a necessidade do uso do MDR no PTUM vao utilizar o sistema do MDR
alojado no SIS (Sistema de Informacdo de Salvaguardas) da plataforma do MRV do CMM para realizar a
monitoria das reclamacdes.

Os sistemas de M&E dos subprojectos devem incluir indicadores para medir a eficiéncia da monitoria e
resolucdo das reclamacdes e incorpora-la no quadro de resultados dos Projectos.

Os indicadores que se vao a utilizar sdo os seguintes:

Numero de reclamagdes registada (descriminados por area geografica e categoria);
Percentagem de reclamacdes respondidas dentro dos prazos;

Percentagem de reclamacdes resolvidas em cada nivel/etapa;

Nivel de satisfacdo dos usuarios (Descriminado em comunidade, e outros usuarios) com o MDR
(inquérito de percepcbes) e percentagem de casos encerrados com satisfacdo do reclamante.

A avaliacdo consiste em analisar as informacgdes disponiveis sobre as reclamagdes para tomar decisdes
estratégicas e operacionais na implementacdo dos projectos e decisdes politicas para evitar ac¢bes que
ocasionem reclamacdes similares no futuro.

YV VYV

Os resultados chave do sistema e da monitoria (numero de reclamag0es recebidas, percentagem de
reclamagdes resolvidas, resumo genérico, e sem informacgdo pessoal, dos temas tratados e como foram
abordados) serdo difundidos entre as comunidades e a plataforma on-line para aumentar a
transparéncia, credibilidade e confianga. Serdo utilizados diversos meios para sua difusdo do MDR:
folhetos, brochuras, radios comunitarias e reuniées com as comunidades.

Os indicadores que serdao usados para monitorar a eficdcia do Mecanismo de Didlogos Reclamagdes
(MDR), deverdo responder ao seguinte:

= O numero de queixas e comentdrios recebidos

= A conformidade com as normas operacionais

= oteor das questdes levantadas nas reclamacoes e sugestoes e comentarios
= Astendéncias das reclamacoes e sugestoes ao longo do tempo

=  Os motivos das reclamacoes e sugestoes

= Ajustificativa de tomar medidas corretivas

= Qual foi a reparacdo efetivamente oferecida

= Recomendagdes ou estratégias para evitar ou limitar recorréncias no futur
= O local de origem das reclamacoes e sugestoes.

= A satisfacdo do usuarios em relacdo ao MDR

Etapas de Gestdo de Sugestoes e Elogios
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A gestdo de sugestGes ira seguir as acgdes descritas na tabela abaixo.

fechado. A PIU sera responsdvel por ac¢des adicionais se tal
for necessario.

Fase Accao Pessoa / Entidade
Apresentacdao | Apresentacdo da sugestdo utilizando um dos canais de
comunicagdo disponiveis
Registo Recepc¢ao da sugestdao PFs do MDR
Categorizacdo | Registo da sugestdo ou questdo na plataforma MDR PF do MDR PIU
Confirmagao Categorizacdo do ambito da sugestdo e questdo
Confirmagdo da categorizacdo e encaminhar para area do
projecto correspondente
Resposta Depois da devida consideracdo da sugestdo e questao , | PF do MDR PIU
preparar e enviar o resultado da sugestao dada ao projecto
ou questdo feita ao projecto e entrega-la ou envia-la a
pessoa afectada
Fecho Apds o envio da resposta, o assunto devera ser considerado | PF do MDR PIU

Etapas de Gestdo de Casos de GBV

A gestdo de Gestdo de casos de VBG ird seguir as ac¢Oes descritas na tabela abaixo

encaminhamento ao ponto focal do GBV no municipio

Fase Accao Pessoa / Entidade

Apresentacdo Apresentacdo da denuncia Vitima ou
testemunha/familiar

Registo Independentemente Recepgdo da Denuncia, registo e | PF do MDR a nivel local

encaminhamento

Confirmagdo e

Confirmagdo e encaminhamento para o atendimento
integrado a nivel da Bairro, nos Centros de Atendimento
Integrado (CAl), Gabinete do atendimento a mulher e
crianga e os servigos de urgéncia nas unidades sanitarias
para assisténcia medica.

PF GBV

Atendimento

Independentemente da porta de entrada onde foi

PRM, MISAU, IPAJ, INAS

integrado encaminhada a denuncia, o atendimento passa por: e Acdo social do CMM (a
- Primeiro contacta-se a policia e se necessario a | nivel dos distritos
esguadra mais préxima deve garantir o acompanhamento | Municipais)
para assisténcia medica
- Policia e a Medicina Legal investigam o caso e
asseguram que a vitima seja acolhida nos centros de
atendimento integrado ou na casa de algum familiar.

- A Justica (IPA)J)
- Acdo social (INAS e Acdo Social do Municipio)
Acompanhamento | Assistente social deverd acompanhar cada caso tanto no | Accao Social Municipio
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durante apos a | CAl como no ambiente familiar PF GBV

investigacao

Niveis de resolugdo privilegiado no MDR
O MDR dos projectos privilegia 3 niveis (figura 2, abaixo) de resolucdo das queixas e reclamacdes,
nomeadamente:

Nivel 1 local: através de um mediador nomeado por acordo entre as partes envolvidas, e
podendo ser resolvido através dos tribunais comunitarios (entre as pessoas da comunidade); PFs
dos Distritos Municipais e ONGs que ndo estdo ligadas ao Projecto (entre representante da ONG
e as pessoas envolvidas das comunidades). Nesta etapa, o PF acompanha o desempenho do
mediador da queixa, e o processo investigacao, onde deve-se alcangar consenso num prazo de
15 dias uteis, salvo acordo das partes sobre outro prazo. Se houver acordo satisfatdrio entre
ambas partes, encerra-se o caso e faz-se as acgGes de seguimento com os respectivos prazos. Se
o acordo nado for satisfatorio deve-se passar para o nivel 2.

Nivel 2: CMM (através da PIU dos Projectos e Gabinete do Provedor do Municipe): Neste nivel,
é submetida a reclamacdo a PIU do projecto e a equipe de salvaguardas serd responsavel em
analisar toda a informacdo que dispde na plataforma para emitir o respectivo parecer sobre a
situagdo. Em principio a equipe de salvaguarda deve fazer uma visita ao local de ocorréncia para
ouvir e propor uma solucdo para o caso especifico. A PIU tera um prazo mdaximo de 15 dias Uteis
a contar da data na qual passou-se para o nivel 2 para emitir suas conclusdes. Se houver acordo
satisfatdrio entre as ambas as partes, encerra-se o caso e faz-se as ac¢des de seguimento com os
respectivos prazos. Se o acordo nao for satisfatério deve-se passar para o nivel 3.

Nivel 3: Independente (mediadores) sendo uma instituicao (ONGs, universidades, instituicdo da
sociedade civil, entre outras) ou um técnico qualificado na resolucdo de conflitos e designado
por acordo entre a PIU e o reclamante. Neste nivel, a equipe de salvaguardas serd responsavel
em elaborar um relatério resumo sobre o que aconteceu para enviar ao mediador
independente. O mediador deve analisar a informacgao do resolutério e propor uma solugdo. Em
caso de necessidades, pode-se chamar as partes envolvidas para um encontro em torno do
assunto ou solicitar documentagdo ou investiga¢do adicional. O mediador independente terda um
maximo de 20 dias Uteis a partir da passagem do caso para o Nivel 3 para pronunciar-se. No final
a equipe de salvaguardas elabora um relatério explicando se a solugdo foi ou ndo aceite pelo
reclamante. Se houver acordo satisfatério entre as ambas as partes, encerra-se o caso e faz-se
as acgOes de seguimento com os respectivos prazos. Se o acordo ndo for satisfatério a PIU emite
um relatdrio final e informa ao reclamante sobre as alternativas disponiveis, inclusive as vias
alternativas de apresentacdo da queixa descritas em relagcdo as questdes judicias abaixo.
Sistema Judicial: No caso em que nos trés niveis ndo for encontrando o respectivo consenso,
pode-se recorrer a sistema judicial, porem este recurso ndo faz parte do MDR, mas é uma op¢ao
gue os reclamantes devem conhecer desde o inicio do processo. Do ponto de vista da PIU, esta
opcao so serd usada no ultimo recurso, devendo se evitar o maximo possivel, pelos atrasos na
resolucdo dos problemas em causa. Entretanto, os reclamantes devem ser informados de que
podem recorrer a esta via em qualquer momento de acordo a seus direitos legais. Se os
interesses das comunidades sao anulados ou invalidados por outras ac¢ées do governo, existem
provisdes legais para apelar a um nivel mais alto (directores nacionais, ministros ou procurador);
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Figura 2. Niveis de resolucdo de reclamacdes a traves do MDR

NB: Na figura 2, R significa reclamante, MC membro da comunidade, PF Ponto focal.

As PAPs podem igualmente enviar as suas queixas relativamente a um projeto financiado pelo Banco
Mundial ao servico corporativo de resolucdo de queixas (SRQ) do Banco Mundial. O SRQ garante que as
gueixas recebidas sejam prontamente analisadas a fim de resolver as preocupacdes relacionadas com os
projetos. Depois de apresentar as suas preocupacdes diretamente ao Banco Mundial e conceder ao
Banco uma oportunidade razodvel de resposta, as partes afetadas por projetos podem enviar as suas
gueixas ao Painel de Inspecdo independente do Banco Mundial e solicitar uma inspecdo a fim de
determinar se ocorreram prejuizos em consequéncia do ndo cumprimento pelo Banco Mundial das suas
politicas e procedimentos.

O GRS aceita queixas em inglés ou na lingua oficial do pais do reclamante. As queixas podem ser
enviadas por: E-mail: grievances@worldbank.org, Fax: +1-202-614-7313, Carta: Banco Mundial -
Grievance Redress Service (GRS), MSN MC 10-1018 - 1818 H St NW Washington, DC 20433, USA.
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11. CONSULTAS PUBLICAS E DIVULGACAO
11.1 Divulgagdo do QPR

O draft do QPR, ja foi publicado no site da Associacdo dos Municipios a 3 Junho de 2020, detalhes do
QPR como principios da NAS5, os impactos, os direitos das PAPs, o mecanismo de reclamacgdo foi
apresentado e discutido durante as consultas publicas. A versao final do QPR sera enviada oficialmente
para o Banco Mundial para divulgacdo na pagina externa do WB. A versado final deste documento sera
usada pelas respectivas agéncias implementadoras e empresas contratadas e outras partes interessadas
do projeto durante a implementacao.

11.2. Consultas Publicas

A consulta e a participacdo publica com as PAPs, ird iniciar o processo preparacao do projecto até ao
processo de compensacado. Esta consulta e participacdo do publico sera parte de um processo continuo
qgue tera comecado na fase de planeamento; e terd continuado através da criacdo técnica da projeccdo
e desenvolvimento, selec¢do da terra e fases de triagem. Esta tendéncia ira garantir que todos os
individuos e familias afectados estejam bem informados e adequadamente envolvidos em todo o
processo. No ambito da preparacdo deste QPR foram realizadas consultas publicas cujos detalhes dos
resultados destas consultas estdo na sec¢do 11.3.

A participacdo e consulta das comunidades sdo privilegiadas pelas politicas nacionais e internacionais
sobre o reassentamento involuntario. A NAS5 do Banco Mundial refere que “as pessoas deslocadas
deverdo ser consultadas extensivamente e deverao ter oportunidades para participar do planeamento e
implementacdo de programas de reassentamento”.

A NAS 10 (Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacdes), reconhece a importancia
de um processo de envolvimento aberto e transparente das partes interessadas como elemento
essencial das boas praticas internacionais. O envolvimento eficaz das partes interessadas pode
melhorar a sustentabilidade ambiental e social dos projetos, melhorar a aceitagdo e oferecer
contribui¢des significativas para a concepgdo e implementacgao eficaz do projeto.

Segundo a NAS 5, o Mutudrio iniciara um processo de consulta relevante de forma a fornecer as partes
interessadas oportunidades para expressar as suas opinides sobre os riscos, impactos e medidas de
mitiga¢do, e que lhe permita considera-las e respondé-las. A consulta relevante sera realizada de
maneira continua, na medida em que a natureza dos problemas, impactos e oportunidades evoluam.

Especificamente e conforme melhor explicitado no capitulo que lida com o quadro legal deste QPR, o
Decreto 31/2012, que regula o processo do reassentamento em Mocambique, especifica que pelo
menos (4) reuniGes publicas deverdo ser realizadas durante a planificacdo, preparagdo e a
implementacdo do Plano de Acgdo de Reassentamento (PAR), e que as reunides deverdo ser anunciadas
num “meio de informacdo” local (artigo 23).

Por sua vez o Decreto que regula os processos de avaliacdo ambiental (54/2015) refere que “durante o
processo da AIAS/ PGAS como tal, haverd duas reunides (Artigo Il, ponto 2, alinea p). E nos casos em que
o projecto tenha implicacbes de reassentamento e tenha sido objecto de AIAS deve-se preparar um
Relatério de Levantamento Fisico e Socioecondmico, como um anexo separado da AIAS a ser submetido
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a entidade que supervisiona as questdes de reinstalacdo (DINOTER), de acordo com a Directriz Técnica
para a Preparacdo e Implementacdo de Planos de Accdo de Reassentamento, incluindo o processo de
consulta publica que abranja pelo menos duas consultas publicas, nomeadamente:

uma para informar as partes interessadas e pessoas afectadas sobre os objectivos,
relevancia e impactos do processo de reassentamento;

e outra, para apresentar e discutir alternativas sobre os locais de reassentamento.
Independentemente do numero de reuniées ha que reter que a consulta é um processo
continuo e, deve estar presente em todas as etapas de planificacdo e implementagao do
reassentamento.

O resultado destas consultas sera documento em actas, no anexo 5 apresentamos um modelo de acta
de consulta que podera ser usado pelo CMM no processo.

Sdo consideradas intervenientes os seguintes (detalhes sobre estes elementos serdo apresentado no

PEPI):

Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAPs);

Os Proponentes do Projecto e dos Subprojectos;

As Autoridades Locais (Municipio, Departamentos do Governo);

Operadores Comerciais Locais;

Associacoes de Residentes;

Individuos que sintam que irdo sofrer impactos (positivos ou negativos) pelo
estabelecimento do projecto ou pelo processo de reassentamento;

Pessoas e instituicdes interessadas pelo projecto;

Uma nota especial deve ser feita em relacdo a participacdo das mulheres e de outros grupos
vulneraveis. As reunides publicas e os grupos de discussao focal que as irdo acompanhar
tratardo de criar espaco para que as mulheres, as pessoas pobres e mais vulneraveis (por ex.
agregados familiares chefiados por mulheres, criangas, idosos e pessoas portadoras de
deficiéncia), possam fazer ouvir a sua voz em torno das diversas matérias de interesse
publico ligadas ao projecto.

Na fase inicial a consulta publica visara:

Divulgar conceitos sobre as actividades propostas do projecto, com vistas a evocar o
interesse do projecto e subprojectos entre as comunidades;

Convidar contribuicGes e participacdo na seleccdo dos alinhamentos do projecto e
subprojectos;

Determinar a disposi¢do da comunidade em contribuir para a manutengao a longo prazo dos
activos do projecto e respectivos subprojectos;

Obter o retorno de todas as partes afectadas e interessadas sobre a maneira como eles vém
0 projecto ou subprojecto a lidar com as perdas potenciais que ele pode causar para
incorpora-las posteriormente no subprojecto. Durante a consulta publica, é necessario
esclarecer os critérios de compensacao e formas de resolucdo de conflitos, que serdo entdo
aplicados individualmente.

Aprovacgao e Divulgacdao dos PARs formalmente, a aprovacdo final dos PARs é da responsabilidade dos
CMM, distritos municipais e DPTADER do MITADER em resposta a submissdes feitas pelos Proponentes
dos subprojectos auxiliados por consultores contratados e pagos por fundos do Projecto/UIP. Assim que
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o PAR estiver pronto, ele deve ser encaminhado ao MITA/DPTA. Este enviard o PAR as instituicbes
relevantes em cada caso, por ex. distritos municipais e outras entidades do governo relevantes para
revisdo e recomendagoes.

O Banco Mundial também terd de ser solicitado a dar a “Nao Objecdo” ao PAR. Uma vez que o No
Objection (NOB) for fornecido junto com a AIAS/PGAS do projecto, o PAR, assim como o QGAS e o QPR,
também serdo divulgados publicamente tanto no pais quanto no site do Banco Mundial antes da
implementacao.

A divulgagdo dos PARs exclui os nomes das PAP, bem como os detalhes dos montantes/direitos
envolvidos na compensacdo/restauracdo dos meios de vida. Estes estardo disponiveis separadamente
para serem usados pelos gestores do projecto para as varias tarefas de gestdo do reassentamento. Os
elementos essenciais do PAR também podem ser traduzidos para as linguas locais para garantir que
todas as PAPs e partes interessadas compreendam o seu conteldo e implicagdes praticas. Isto refere-se
a outras linguas mogcambicanas, que ndo sejam o portugués.

Notificagdo dos Detentores dos Recursos de Terras

Aqgueles que detém a propriedade dos recursos da terra serdo informados. Onde nao haja proprietarios
ou utilizadores claramente identificados, a administracdo municipal a ird notificar os lideres
comunitdrios e representantes para ajudar a identificar e localizar os utilizadores da terra. Esses lideres
e representantes também terdo a responsabilidade de notificar os seus membros sobre a data-limite
estabelecida e do seu significado. Os usuarios serdo informados através de ambas as notificacdes,
formal por escrito e mediante notificacdo verbal feita em presenca dos lideres comunitarios ou dos seus
representantes.

11.3. Principais Preocupagdées das PIAS nas Consultas Publicas ao QPR

Nos dias 04 a 15 de Junho de 2020 Yo PTUM preparou e realizou consultas publicas para envolvimento
de partes interessadas e afectadas com o intuito de recolher subsidios em relagdo aos instrumentos em
preparagao. As consultas tiveram como objectivos, os seguintes:

e Divulgar, para as Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) pelo projecto, as versdes preliminares
dos Planos de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI), o Quadro de Gestdo Ambiental e
Social (QGAS) e o Quadro da Politica de Reassentamento (QPR) que estdo em preparacao.

e Apresentar os potenciais subprojectos, os impactos ambientais e sociais previstos e as medidas
para evitar, minimizar, mitigar e compensar esses impactos.

e Recolher contribuicdes das PIAS acerca dos subprojectos propostos, os potenciais impactos
levantados e as medidas de mitigagdo propostas por forma a contribuir para concluir a
elaboracdo do QGAS, QPR e do PEPI que depois orientardo a formulagdo da AIAS/PGAS e
possivelmente dos PAR’s.

As vias comumente planejadas de tal engajamento sdo publicas, concretamente reunides publicas,
reunides da comunidade, discussGes em grupos focais, pesquisas de campo e entrevistas individuais
com a crescente preocupacdo com o risco de propagacdo do Coronavirus, as técnicas de consulta foram

19 .
Anexo 8 — Anuncio da consulta
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ajustadas e incluidas reunides via video conferencias, envio de emails com questdes e manifestacbes e
reunidoes em pequenos grupos, evitando reunides com mais de 20 pessoas conforme preconizado pelo
decreto presidencial. 11/20 de 30 de Marco.
O grupo alvo das consultas foi o seguinte:

e Pessoas Interessadas
i. Instituicdes publicas; ii. Sector privado, incluindo ONGs; iii. Estrutura Local e comunitaria dos DM;
Publico em geral com interesse no projecto

e Pessoas Potencialmente Afectadas
iv. Grupos mistos (Jovens e Adultos) dos bairros abrangidos; v. Representantes pequenos comerciantes
e associagles base comunitdria dos DM; vi. Grupo de Mulheres dos DM abrangidos e publico em geral,
os distritos abrangidos foram Distrito Municipal KaMubukwana, KaMavota, KaMaxakeni, Nhlamankulu,
KaMpfum e KaTembe
Nas reuniGes de consulta participaram no total participaram nas diferentes reunides um total de 473
pessoas das quais (48.00% de Mulheres e 52.00% de Homens).

No geral ficou patente nas reunides de consulta que o PTUM é visto como um projecto portador de
beneficios para os distritos municipais e seus habitantes, e essencial para o desenvolvimento urbano.

As preocupacdes e sugestoes apresentadas visaram sobretudo optmimizar tanto o desenho como o
tratamento das varias questdes incluindo evitar, minimizar e gerir potenciais impactos negativos. Os
subsidios das reunides publicas foram incorporados no PEPI, assim como no QPR

e QGAS. A Tabela abaixo apresenta o resumo das principais questées levantadas pelos participantes nas
consultas publicas e as inferéncias que se podem tirar no contexto do QPR do projecto que estd em
elaboracao.
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Tabela 9: Resumo de Questdes e contribui¢des das Consultas Publicas

Nr. | Preocupagdo/contribui¢do | Observacgoes do Projecto
CONSULTA E PARTICIPAGAO
1 Sobre o mecanismo de Queixas, surgiram muitas duvidas como Desenvolver ainda nesta fase do projecto o
por exemplo: quem ira preparar o mecanismo de queixas? mecanismo de queixas especifico do PTUM e divulga-
Ponde serdo tratadas as preocupagoes colocadas? lo no seio das PIAs com a informagao de todos os
Os participantes igualmente mostraram-se satisfeitos pelo facto | passos para que efectivamente sejam resolvidas as
de se ter apresentando que havera um mecanismo de queixas queixas que podem ser feitas
2 Saudaram a preparagdo do PEPI e pelo facto de as PIAs terem Seguir estritamente as disposi¢cdes do PEPI na
sido envolvidas na fase de preparagdo dos instrumentos do condugdo de processos participativos e inclusivos
projecto. efectivos, dentro dos municipios abrangidos
O facto do PTUM ser um projecto de grande natureza e trazer
grandes impactos socias seja pelo reassentamento e impacto
nas benfeitorias. Tem assistido os conflitos que surgem entre o
dono de projecto, empreiteiras e comunidades impactadas pelo
processo de desenvolvimento e implementagdo do projecto
O PEPI deve garantir que as PAPs devem ser incluidas como
parte activa no processo de implementagao do projecto e se
apropriarem do mesmo. E preciso olhar para o resultado social,
os beneficios do projecto
4 O envolvimento dos jovens e mulheres no que respeita a O grupo de jovens sera integrado como parte das
empregabilidade nas actividades do projecto foi bastante PIAs identificadas
abordado.
Os jovens também reclamaram espaco para se envolverem mais
nos processos de desenho e implementagdo dos subprojectos
Foi a igualmente referenciado a ndo inclusdo dos idosos nos
processos de consulta e beneficios do projecto
5 Os grupos de mulheres sentiram-se honradas por fazerem parte | Continuar a fortalecer a inclusdao da mulher e outros
do processo de auscultagdo, algumas referiram que foi a grupos vulneraveis nos processos do PTUM
primeira experiencia, e elas gostariam que continuassem a
participar em todas as consultas previstas e que as suas
sugestdes sejam realmente consideradas.
6 Houve referencias a projectos desenvolvidos no Municipio de Existem ligdes aprendidas e impactos negativos de
Maputo que ndo consideraram devidamente a participagdo das projectos implementados, os impactos negativos
PIAs em todas as fases do projecto, situacdes em que os devem ser levantados para que sirvam de exemplo e
processos de reassentamento e mecanismos de queixas ndo evitados, o PEPI e os principios do QPR e QGAS
funcionaram devidamente e criaram problemas em vez de devem ser devidamente implementados.
beneficios.
ASPECTOS RELATIVOS AO DESENHO E CARACTERISTICAS GERAIS DO PROJECTO
7 Basicamente foi referido que o PTUM ndo deve deixar de Actividades previstas no PTUM
melhorar as condi¢Bes de agua, expansdo da rede elétrica,
Servigos de bombeiros locais, Centros Culturais e Desportivos,
estrutura viaria construida e alargada, saneamento do meio
(melhor gestdo dos residuos), drenagens, bocas de incendio,
atribuicdo de DUATS, escolas e centros de saude.
8 Em relagdo a gestdo de residuos sélidos e drenagens tem se A consideracéo do Proponente do projecto CMM
verificado boas iniciativas de segregacao de residuos, o PTUM
podia prever um plano para gestdo de residuos sélidos
9 Deve-se incluir no quadro legal o decreto 53/2008 sobre a Deve ser reforgado no desenho dos projectos

acessibilidade das pessoas com deficiéncia e outras formas de
assegurar a inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia
visual e outras deficiéncias, e avaliar a colocagdo de semaforos
inclusivos.

executivos das obras, de modo que seja
efetivamente acautelada a inclusdo e acessibilidade
das pessoas com as diferentes deficiéncias
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Nr. | Preocupagio/contribuicdo Observacgoes do Projecto

10 | Referido que ja houve Plano de estrutura urbana elaborado em Actividades previstas no PTUM
2008 e ja esta desatualizado e estes subprojectos poderiam
estar melhor coordenados no plano de estrutura urbana para
orientar os subprojectos ate a proxima revisdo.

No PTUM pode se incluir a revisdo do plano de estrutura
urbana, ndo so para essas actividade mais para todas as
actividades projetadas a nivel do Municipio.

A Baixa da cidade serd intervencionada, no ambito do PTUM.
Contudo, ja existia uma no plano de requalificagdo da Baixa
melhorias ligadas ao turismo.

11 | Propostas de abertura de uma janela para os Jovens como parte | A consideracdo do Proponente do projecto CMM.
integrante do processo e Criagdo de espagos seguros e
bibliotecas.

Maiores beneficio para as camadas mais vulneraveis, embora Actividades previstas no PTUM
previsto no projecto, surge decurso curso a falta de coeréncia e
nao se pode excluir os nativos da comunidades abrangidas

REASSENTAMENTO E COMPENSAGAO

12 | Referida a necessidade de se assegurar que as actividades que As obras devem apos o licenciamento ambiental e
levarem ao reassentamento, estejam sincronizados com as implementagdo do PAR se for necessario
actividades de tal modo que ao se fazerem as remogdes de
familias, infraestruturas de substituicdo estejam prontas e as
obras iniciem logo para evitar reocupagao.

13 | Deve-se prever no QPR as etapas da elaboragdo do PAR que Reformulado no presente QPR
comeca com EIA incluindo os termos e responsabilidades das
instituicGes e a referencia da inclusdo da comissdo técnica do
reassentamento.

14 | Houve muitas questdes sobre o formato de reassentamento que | As consultas as PAPs serdo feitas igualmente nas
sera realizados de for necessario, uma vez que na ha espago fases de desenho das formas de atendimentos as
dentro dos Bairros para estabelecer as residéncias, familias incluido as formas de realocagdo e planos de
relativamente a construgao vertical In Situ, foi solicitado que restauragdo de meios de vida
sejam devidamente auscultado sobre o processo e de facto as
pessoas afectadas sejam realocadas em residéncias adequadas e
opinem sobre o local de reassentamento.

15 | Deve se garantir o reassentamento dos afectados pelo projecto Previsto no projecto
bem como os que serdo retiradas da zona baixa constantemente
inundaveis

16 | Salientou que é bom que o reassentamento privilegie as As consultas as PAPs serao feitas igualmente nas
construgdes verticais para gestdao do espago, contudo outros fases de desenho das formas de atendimentos as
mostraram-se preocupados com a facto de alguns habitantes familias incluido as formas de realocagdo e planos de
dos assentamento informais ndo conseguirem se adaptar restauragdo de meios de vida

17 Afirmado que conforme demonstrado na

As Familiares que perderem as culturas e machambas serdo
compensadas, as arvores que se encontram dentro dos nossos
terrenos devem ser compensados.

apresentacdo as compensagdes justas seroa seguidas
e efetivamente implementadas.

O relatdrio integral das consultas publicas ao QPR pode ser consultado no site (sitio) da associacdo dos

Municipios de Mogambique- (http://www.anamm.org.mz/)

QPR — Quadro da Politica do Reassentamento

108



http://www.anamm.org.mz/

12. ORCAMENTO INDICATIVO PARA IMPLEMENTACAO DO QPR E DO(S) PAR(S)
Or¢camento para o QPR

De acordo com o QPR, ao abrigo do projecto serdo disponibilizados, entre outros aspectos, recursos
para financiar a gestdo dos riscos ambientais e sociais incluindo formacdo, preparacdo de PARs e
monitorizacdo da implementagdo de instrumentos de reassentamento involuntdrio, bem como
avaliacdo de impacto em muitas areas de actividade do projecto. Para além da gestdo geral das
guestdes previstas no ambito do QPR do Projecto, os fundos serdo utilizados para cobrir os custos de
preparacao, gestdo e supervisdo dos PARs.

Para o PTUM estd estimado um orgamento de cerca de 375 mil délares americanos para a elaboracdo de
estudos, capacitacdes, monitorias e auditorias. O FA ndo ird incrementar o orgamento para
implementacdo do QPR.

Orcamento para os PAR

Os fundos para a implementacdo das avaliacdes do inventdrio, bem como planos de ac¢do de aquisicao
de terras e reassentamento serao fornecidos pelo PTUM ndo havendo alteragdes no ambito do FA. A
estimativa do custo global da compensacdo de reassentamento deve ser determinada com base nos
estudos socioecondmicos, censos e inventarios patrimoniais.

Nesta fase, ndo é possivel estimar o nUmero provavel de pessoas que possam ser afectadas, porque as
solucdes técnicas e detalhes ainda estdo ser desenvolvidos e as necessidades de terra, ainda ndo foram
todas identificadas. A excep¢do do levantamento socioecondmico das pessoas afectadas pela
Subcomponente 3.2 Melhoria da infraestrutura de residuos sdlidos, os restantes estudos
socioecondmicos ainda estdo em curso, ou por iniciar. Apds a conclusdo dos estudos socioeconémicos
especificos, as informacgGes sobre os impactos especificos, rendimentos domésticos, nimero de pessoas
afectadas e outros dados demograficos vao facilitar a elaboracdo de um orcamento detalhado e preciso
para o reassentamento e compensacao.

O consultor contratado ird preparar o orgamento de reassentamento através das regras de gestdo
administrativa e financeira e manuais, como qualquer outra actividade elegivel para pagamento sob o
PTUM. Nesta fase serd estimado com base nos precos de mercado e necessidades o orcamento para
elaboracdo dos estudos sociais (PARs) e outras despesas referentes a capacitagdo, monitoria e avaliacdo
do QPR e PARs.

Tabela 10: Orcamento para o QPR — Para fase de elaboracao de estudos, capacita¢des, monitoria e auditorias

Nr. | Item Orgamento (USD)
1 Disseminagdo do QPR 5000
2 Elaboragdo do PAR componente 1 - fase 1 75 000
3 Elaboracao do PAR componente 1 — Fase 2 75 000
4 Elaboragdo do PAR Componente 3 75 000
5 Desenvolvimento da capacidade da comunidade e facilitagdo do reassentamento 5000
6 Contratacdo da Auditoria Externa ao QPR 40 000
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Nr. | Item Orgamento (USD)
7 Gestdo de reclamagdes e queixas 30 000
8 Monitoria interna 10 000
9 Monitoria e avaliagdo externas 30 000
10 Auditoria dos PARs 30 000

Total 375000

Em relacdo a implementacdo das compensagoes e reassentamento, tudo o que pode ser razoavelmente
e significativamente preparado é um orgamento indicativo na base de 20% do valor alocado na
componente 1 e 3, do PTUM que financiara o reassentamento in situ e compensagdes em espécie21
(ndo serdo cobertos com financiamento do BM pagamentos/compensacdes em dinheiro e despesas com

a aquisicdo/atribuicdo de terras

Portanto, poderao ser utilizados fundos do Banco Mundial como parte do orcamento do investimento
no Projecto para a elaboracdo dos PARs/Planos de restauracdo de meios de vida, para os custos de
gestdo e supervisdo, os facilitadores da implementacdo, a monitoria, todas as medidas de compensacao
em espécie e reassentamento in situ. A estimativa dos custos apresentada neste Quadro da Politica de
Reassentamento sera actualizada a medida que o desenho do Projecto for evoluindo e os PAR/PC forem
produzidos e implementados

20 . N . . . . ~ . . .. ..
Reassentamento in situ incluird o financiamento da construgdo de infraestruturas residenciais ou comerciais
para as pessoas afetadas pelo projeto, proporcionando-lhes acesso a agua, saneamento e eletricidade, no mesmo

bairro ou a ndo mais de 5 km de sua localizagao original.

21 . .. / ~ s . ~ . . . ;. ..

O Projeto priorizara a compensagdo em espécie. Caso a compensacdo em dinheiro seja necessaria, prioridade
sera dada ao uso de recursos do CMM. Se os recursos do Bando Mundial forem necessarios, o CMM solicitara a
aprovacdo do Banco para o uso das quantias necessarias assim que forem conhecidas.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de relatério de triagem dos impactos sociais esperados

Subprojeto

Local de implementacdo do subprojeto
(Indigue o local de implementacdo com a designa¢do no mapa-esquema com fotos)

Tipo de atividade:

(nova construgdo, reconstrucdo, reabilitacdo, manutencao)
Custo estimado
Data de inicio estimada:

Desenhos / especificacbes técnicas discutidas:

Lista de controle:

Ne

Possivel fator de impacto Disponibilidade (Sim ndo)

PWNPE

o w

9.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

O subprojeto cai em terras privadas?

E necessdrio deslocar fisica ou economicamente as pessoas ou empresas locais?

Vai haver aquisi¢do involuntdria de terras? Havera impacto nos ativos?

E necessdrio determinar o nivel de avaliagdo dos recursos institucionais necessdrios para
medidas de protec¢do?

Existem ativos de terceiros no local do projeto?

Existem territdrios disputados?

Havera vias de acesso e caminhos de pedestres para edificios residenciais e comerciais
estruturas durante a construgao?

A construgdo levara a mudangas no ambiente social, serad a renda de as estruturas comerciais e a
populagdo diminuem?

A construgdo planejada afetard a saude da populagdo e prejudicara alguém?

O subprojeto causard protestos e preocupagdes entre os residentes?

As atividades terdo impacto desfavoravel nas condi¢Ges de vida da populagao, sua valores e
modo de vida?

O subprojeto causard desigualdade entre grupos populacionais?

O grau de interesse publico no subprojeto é alto?

Existem fatos do impacto passado de reassentamento involuntario em um determinado
territério, que requerem agdes corretivas para realocagées anteriores ndo mitigadas?

Este subprojeto estd vinculado a qualquer outro projeto de desenvolvimento de infraestrutura?

Com base na lista de verificagdo acima, serd determinado se um RAP é necessario.
Recomendagdes:
Levando em consideragdo as respostas as perguntas de monitoramento, sera determinado se outras

accBes sdo necessarias ou ndo aplicar os procedimentos do NAS5

Preenchido por (nome completo e contatos):
Data de assinatura:
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Anexo 2: Questiondrio Socioecondmico aos Agregados Familiares

N2 do questiondrio:

Nome do entrevistador:

| — IDENTIFICAGAO DO CHEFE DO AGREGADO FAMILIAR OU PROPRIETARIO

Data de aplicagdo: (  /

1. Nome:

Idade:

Sexo:( )M F( )

I - IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADOR

2. Nome:

Idade:

3. Instituicdo de Proviniencia:

Sexo:( )M F( )

Il - PERFIL DA FAMILIA REASSENTADA

. Nomes . Relagdo de . ldade . Género Estado civil . Escolaridade Lingua Materna | Sabe lerem Religido professada pelo
parentesco? (Matriculada) Portugues? agregado familiar
1- Feminino 1- Solteiro Portugues
1- Entrevistao 2- Masculino | 2- Casado 0- Pré 1-Sim Nenhuma
2 -Conjuge 3- escola/Creche Ronga 2- Nao Catdlica
3 -Filho/enteado Seperado/divorci | 1- Ensino Shangana Protestante (especificar)
4-Pai/M3e/Sogro o Primario Outra religido Crist3
5 -Irmdo 4 -Vilvo 3 —Ensino Outros (especificar) Mugulmana
6 -Agregado Basico Animista
7 -Avé/avd 4 - Ensino Zione
8- Sobrinho Medio Testemunha de Jeova
9 — Neto 5 - (Incompleto) Outra (especificar) _
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10- Beneficiario
11 -Outros (escrever)

6 - Analfabeto

OO |N[(O(N[BH|W|IN|E=

-
o

[y
=

[EnY
N

CARACTERIZAGCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS

Enumerar todas as infra-estruturas pertencentes ao agregado familiar

Nr. Tpo de Infra Estrutura Quem é o proprietario da (s) Dimensao da Infra-estrutura Descrigdo dos materiais de
Infraestutura (s) construgdo

1

2

3

4

5

6
Casa Principal (habitagdo) Propriedade do Blocos de Cimento
Cozinha (fora da casa) Chefe do agregado
Casa de banho (se estiver fora da casa e Familiar Blocos de cimento e
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separada da latrina) Latrina (se estiver
separada da casa de banho)

Anexo (dependéncias, etc) Armazém
Celeiro

Bomba de agua/poco de agua 09.Cisterna
Vedacgao

Loja

Barraca/banca (especificar o negdcio)
Pavimento/passeio

Casa espiritual

Curral

Pocilga

Capoeira

Outro (especificar)

E propriedade

de algum membro
do agregado
familiar

E arrendada
Foi emprestada

Outro
(especificar)

rebocadas
Tijolo tradicional cru

Tijolo tradicional queimado
Chapas de zinco

Madeira

Paus e pedras ndo maticado
Paus e pedras maticado
Canigo

Cobertur Laje/betdo
Cobertura Losalite
Cobertura Telhas

Cobertura de Capim/palha
Cobertura Plastico/outr o material
sintético

Outro (especificar)

SANEAMENTO BASICO E SERVICOS PUBLICOS

Servigos/instalacdo/recursos

agua?

21. Qual a forma de captacdo de

24. Meios de Comunica¢do

Quais as instalagGes sanitarias Como os agregados familias
gue o agregado familiar tem e gerem o lixo
usa
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Escola primaria

Escola secundaria

Igreja/mesquita

Centro de formagao profissional

Centro de saide/Hospital

1 —Cisterna

2 — Pogo da familia

3 — furo de operador privado

4 —Rio

5 —Pogo Artesanal da comunidade
6. agua canalizada

7. Furo Publico

8 — Outro

()

Armazém/lojas

Mercado para comprar
mercadorias

Moagem

Paragem de machimbombo/chapa
Estagdo de caminho-de-ferro
Combustivel para cozinhar
Terreno para cultivar

Policia

Banco

Administracdo/Governo Local

Outra (especificar)

—~ e~~~ —

) Telefonia Fixa

) Celular

) Correios

) Radio Comunitaria
) Outros

Casa de banho dentro de casa
Latrina simples no quintal
Latrina para necessidades e
para banho no quintal

Latna partilhada com os vizinhos

Outra (especificar) _

Enterra-o no quintal
Queima-o no quintal
[Despeja-o num caixote de
lixo/contentor/lixeira publica
(fora de casa)

Coloca em sacos e sdo
recolhidos por um operado
privado da comunidade

[Outro (especificar)

VI. Propriedade e Utilizacao da Terra - Agricultura

Regime de | Qualsua Nr. Total de | Tamanho Reside na Qual a distancia da Fatores que dificultam | Principal Uso principal da Rendimento
utilizagdo da | actividade Talhoes que | aproximad | Propriedade? residénciap/o a a producdo. cultura colheita obtido no ultimo
Terra? principal? possui olla 1.Sim parcela da terra para cultivada ano, resultante da
Parcela 2.Nao ( ) agricultura? (m) venda da principal
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cultura

1. Peq ()

proprietario | Agricultura

()

2 () Pecuaria

Trabalhador
do imovel ()

desapropria | Intermediario

do ()
3.
Proprietario
com direito
costumeiro
()

4. Invasores
da Terra

()

5.
Arrendatari
o ()

7.
Trabalhador
rural ()

8. Outros (
)

Com quem?

1. Toda familia
2. Proprietario(a)
3. Outros

[P —

) Seca

) Excesso de chuva
) Solo

) 4gua para criagdo
) Falta de Crédito

) Pragas

) Falta Informagao

Feijao( )
Milho ()
Arroz ( )
Mandioca (
)

Amendoim (

)
Abdbora (

Tomate ()

Batata ( )
Batatadoce (

)

Cana agucar (
)
Cebola (
Horticola (
Outra
(especificar)

)
)

)

Consumo do
agregado familiar (

)

Troca ( )
Venda ( )

Consumo do
agregado
familiar e
venda ( )

Outro
(especificar)

V. ARVORES

média e o0 seu uso

guantas das seguintes arvores o agregado familiar possui actualmente, onde estdo localizadas, a sua idade

Tipo de arvore Numero Localizagdo da maioria Idade média Uso Rendimento obtido com
aproximado de das arvores arvores no ano anterior
arvores
possuidas
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Laranjeira
Limoeiro

Coqueiro

Cajueiro
Mangueira
Bananeira
Papaieira
Tangerineira
Eucalipto

Moringa
Canhoeiro
Abacateira
Mafurreira

Outra (especificar)
Outra (especificar)

Outra (especificar)

.Dentro do quintal
da habitacdo

2.Na machamba

3. Noutro
terreno/talhdo do
agregado

4.Na terra de outra
pessoa

Muda com menos
de 3 anos

2.Nova

3.Adulta (pico de
produgdo)
4.Velha

Consumo do
agregado familiar

02. Venda

98. Outro (especificar)

99. Nenhum

VI. ANIMAIS

Indique por favor quantos dos seguintes animais o agregado familiar possui actualmente, o seu uso e onde se localiza o pasto

Tipo de animal (N3o considere Numero aproximado de Principal uso do animal Pasto Rendimento obtido
gatos ou animais possuidos com animais no ano
Caes) anterior
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Galinha ( ) Consumo do agregado Machamba/terreno do
Passar ( ) familiar

Coelho ( ) Venda/aluguer agregado familiar
Peru ( ) Trabalho agricola Consumo

Pato ( ) e venda Pasto do agregado
Pomba ( ) Outro (especificar)

Porco ( ) Familiar

Cabrito ( )

Ovelha ( ) Pasto/terra comunitaria
Vaca/boi ( )

Burros ( ) Outro (especificar)
Outro (especificar)

Outro (especificar)

VII. LOCAIS SAGRADOS, RELIGIOSOS E CAMPAS

Fale-nos por favor sobre quaisquer campas que pertengam ao seu agregado familiar e onde se localizam. Se o agregado familiar NAO tiver campas escreva 00
na primeira linha, risque os espagos restantes e passe para

Numero de campas Onde se localizam 1 — Dentro do quintal da casa 2 — Fora do quintal da casa

O agregado familiar possui outros locais sagrados ou religiosos?
Sim ( )
Nao ( )
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Onde esta (3o) localizado (s)?

Nome/identificacdo do
local sagrado

Onde se localizam
1 - Dentro do quintal da casa
2 — Fora do quintal da casa

Seccao VIII. Ocupagao e Emprego

Situacdo de emprego

Ocupacdo Principal

Tipo de Empregador

Rendimento Mensal
Médio
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Crianga (com menos de

5 anos)

Estudante

Com emprego formal (contrato formal e saldrio regular)
Com emprego informal

(sem contrato nem acordo formal)

Trabalhador sazonal

Trabalho por conta prépria
Desempregado

(procurando activamente emprego)
Doméstico (ndo procurando emprego)
Reformado (recebe pensao

Incapacitado e ndao empregado

Agricultura
Pesca
Artesanato

Trabalho doméstico
Comércio (loja)

Comércio (barraca ou outro
negadcio informal)

Comércio ambulante ou no
chdo

Trabalhador ndo qualificado
(sem habilidade - ex. guardador
carros, cobrador)

Trabalhador qualificado

(com habilidade, trabalha por
conta propria - mecanico,
electricista, carpinteiro, etc)

Profissional (com contrato
formal - professor, enfermeiro,
contabilista, etc)

Outra (especificar

Governo

Empresa

Privada

Individual

Trabalho por conta prépria

Parente (com remuneragao)

Parente (sem remuneragao)

Seccao IX. Meios adicionais de subsistencia

Fonte de Subsisténcia

obtido

Rendimento/meios de
subsisténcia

Montante do rendimento
obtido no més anterior

saldrio (provém de um contrato formal)
Pensdo/Reforma
Poupancgas
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Aluguer de casas/quartos/anexos/terrenos
Venda de agua

Venda de carvao

Venda de lenha

Venda de bebidas

Venda de culturas de rendimento

Venda de vegetais

Venda de fruta

Venda de animais

Venda de produtos de origem animal (leite,
ovos, carne, etc.)

Venda de peixe

Venda de material de

Barraca

Venda ambulante

Extraccdo de areia/pedra para construgdo
Artesanato

Mecanico

Electricista

Trabalho na construgdo civil

Agricultura de subsisténcia

Colecta de recursos naturais

Uso de terras e bens da comunidade
Dependéncia de vizinhos ou membros da
comunidade

Outra (especificar)

Didria

2. Semanal

3. Quinzenal

4. Mensal

5. Semestral

6. Anual

7. Irregularmente/quando
arranjo trabalho

98. Outra (especificar)
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Seccao X — CAPACIDADE DE ORGANIZAGAO DA COMUNIDADE

29. Qual o tipo de
organizagao que
existe na
comunidade?

30. Vocé participa
das reunides desse
grupo?

31. Como vocé avalia a actuagdo das
pessoas neste grupo?
(1-Sim ou 2- Ndo)

32. Vocé ja participou de

algum curso promovido por

algum destes grupos?
(1-Sim ou 2-N3o)

33. Vocé participa de alguma
destas organizagGes?

(1-Sim ou 2-Nao)

34. Existe a participagdo das
mulheres?

Associagdo (

)

Cooperativa (

)

Grupo de mulheres (

)

Grupo de Jovens (

)
Grupo de trabalho (

)

Grupo religioso  (

)
Sindicato (

)

Outros

Nenhum (

)

1- Sempre
2- De vez em
quando
3- Nao

« )

1- Conseguem trabalhar juntas (

)

2- Confiam uma nas outras (

3- Conseguem um acordo quando
discutem ()

4- Ajudam umas as outras )

1- Técnico ou produtivo

)

2- Nogdes de Associat

)

3- Curso profissionalizante

)
4- Outros )

(

(

(

1- Sindicato
)

2- Associagdo ou Cooperativa

()

3- Organizacdo religiosa
()

4- Partido politico ()
5- Mutirdo ( )
6- Conselho Municipal ()

1- Sim
2- Ndo ()
82. E dos jovens?

1-Sim )
2- Nao

83. E dos Idosos?
1-Sim )
2- Nao
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Anexo 3: Formulario de Doac¢do Voluntaria de Terra

Este formuldrio ou um documento equivalente deve ser usado para registar o consentimento dos
proprietarios de terras que oferecem terras privadas para uma actividade da comunidade ou na
comunidade que seja aceite por esta. O essencial da doacdo voluntdria é que os doadores tenham sido
consultados e informados para consentir livremente antes da doac¢do, ndo sejam pressionados ou
coagidos, que a doagdo ndo afectarda uma proporcdo significativa (mais de 10%) de seus activos
produtivos e que eles tenham o direito de recusar e apresentar uma reclamacao se tiverem uma queixa
sobre o processo.

Formulario de Consentimento para a Doagdo Voluntaria

Eu/Nés: chefe do agregado familiar masculino/feminino
e/ou pessoa (s) que exercam os direitos consuetudinarios sobre a terra descritos como (descricdo legal,
coordenadas GPS se disponivel) na Aldeia /Bairro Nome da
Associagao Distrito Provincia

declaro/(mos) por este meio que eu/nds/o grupo somos os donos/usuarios da
terra requerida para (descricdo):
Eu/nds
estamos voluntariamente a doar a terra e/ou activos sobre a terra (drea do terreno, tipo de
activos/arvores/plantacdes, etc.)

com a
finalidade de: (especificar a actividade)

Concordo/amos com esse
objectivo a partir de (data) , desde que o objectivo seja cumprido ou até (especificar a data
final, normalmente a expectativa de vida da instalacdo).................... Eu/nds fazemos esta doacdo de
Meu/Nosso préprio livre arbitrio.

Nés /Nos renunciamos ao Meu/Nosso direito a indemnizagdo de qualquer espécie pela duragdo
especificada da actividade. Declaro/mos que fomos consultados e informados de forma plena e gratuita
sobre a actividade antes do acordo, ndo fomos submetidos a nenhuma forma de coer¢do, entendemos
gue temos o direito de recusar e buscar reparagdo por qualquer queixa concernente a esta transacg¢ao.

Assinado: Chefe do agregado familiar masculino/feminino Autoridade/Chefe
Local Representante da agéncia governamental em
questao
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Anexo 4: Formulario para Registo de Reclamagdes

O registro das manifestacdes das Comunidades é muito importante, Ele auxilia no
relacionamento com o publico, o compartilhamento de informacdes com as dreas do
projecto, o encaminhamento das questdes abordadas e constituicdo de histérico de
relacionamento. Caso o registo ndo possa ser feito durante o contacto com o solicitante,
recomendamos a utilizacdo deste formuldrio em local reservado. Os dados constantes neste
formulario devem ser consolidados na Planilha de manifestagdes.

Data: / /[ Nome
Comunidade Distrito Lideranga Comunitaria

Tipo de manifestacdo

( ) Elogio ( ) Reclamacgdo
( ) Davida ( ) Informacao
( ) Sugestao ( ) Outros
Assunto:

Descricdo da manifestacdo:

Orientacdo passada para o manifestante/solicitante no momento do contacto:

Responsavel:

Situagdo da manifestagcao
( ) Respondido () Nao respondido () Encaminhado a <Descrever drea responsdvel>

Forma de contacto para retorno
( ) telefone ()carta
() visita () e-mail

Urgéncia do retorno?
( ) Sim. Quanto tempo ()Na
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Anexo 5: Formulario de Registo de Reuniao

Preenchido por:

Observado e verificado por: ) )

Data:

Informacgao Basica da Reunido

1. Data dareuniao:

2. Distrito/Localidade/Comunidade

3.  Numero de participantes na reuniao *:

4. Numero de mulheres presentes? ,
P Numero de homens presentes?

Contetido da reunido

5. Qual foi o objectivo da reunido?
Descreva.

1.

6. Decisoes Tomadas
Descreva

1.
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Processo da Reuniao

Questdes colocadas pela comunidade durante a reunido? (ANOTE QUEM: IDADE, SEXO, SITUACAO
APARENTE, ETC)

Descreva quaisquer outras ac¢des importantes, as questdes das discussoes ou outros detalhes
relevantes para a reunido que anteriormente nao foram captadas no formuldrio.
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Anexo 6: Exemplo de Plano de Monitoria do Processo de Aquisi¢cao de Terra e Reassentamento

Item
No

ASSUNTO/
MONITORADAS

ACTIVIDADES A SEREM

INDICADORES

1

Sucesso Geral / aceitabilidade da compensagdo
/ processo de reassentamento

Pendentes (ndo assinados) compensagdes individuais / contratos de
reassentamento como percentagem da remuneragdo total de
reassentamento / contratos

Racio de PAPs que continuam a ser apoiadas pelo projecto contra
aqueles que nao sdao

Nivel de consulta publica medida como propor¢do daqueles que
reconhecem ter sido

Consultadas vs. aquelas que ndo foram consultadas. Este racio pode
ser determinado por amostragem aleatdria. O racio deve ser superior
als

Tempo real da conclusdo do reassentamento comparado com tempo
planeado

Aceitagio do
comunidade

Projecto (ou ndo) pela

Numero de reclamagdes como percentagem dos PAPs na totalidade

Numero de queixas resolvidas com sucesso como percentagem do
numero total de queixas

Aceitagdo (ou ndo), dos PAPs pela comunidade
acolhedora

Numero de conflitos entre PAPs e as comunidades de acolhimento

Recuperacdo das machambas temporariamente
destruidas pela construgdo

Area de terra restaurada para cultivo como percentagem da &rea total
de terras interrompido

Reposi¢do das machambas /terras de pastagem
permanentemente deslocados por vias de
acesso e construgdo de edificios

Area de novas terras abertas para cultivo / pastagem como uma
percentagem da area total de terra de origem cultivada / para
pastagem

Qualidade de vida, em comparagdao com antes
da compensagdo / reassentamento

Nuimero de casas maiores de melhor qualidade fornecidas em
percentagem do numero total de casas no assentamento original

Numero de individuos e familias capazes de restabelecer a sua
actividades de anterior ao deslocamento, de terras e culturas ou
outros rendimentos alternativos, como percentagem do total de PAPs

Numero de moradores locais afectados, empregues por empreiteiros
de obras civis

Renda anterior ao projecto dos individuos / grupos afectados,
vulneraveis contra as receitas actuais

Numero de pessoas que participam nas actividades do projecto
comparado com o total de PAPs

Tendéncia de doengas ambientais, tais como malaria, diarreia, tosse
etc.

Tendéncias em doengas respiratorias

Tendéncia nas estatisticas de HIV / SIDA em comparagdo com as
estatisticas anteriores ao reassentamento

Taxas de mortalidade apds o reassentamento em comparagdo com as
taxas anteriores ao reassentamento

Numero de PAPs com acesso a agua potavel em comparagdao com o
total de PAPs

Produtividade

Producdo anterior ao projecto em compara¢do com a actual producdo
(colheita para colheita, terra para terra).
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Item
No

ASSUNTO/
MONITORADAS

ACTIVIDADES

A

SEREM

INDICADORES

Produgdo posterior ao projecto por agregado familiar / propriedade
afectadas em comparagdo com a renda anterior ao projecto.

Conservagdo da vida selvagem e da actividade de ecoturismo nas
terras adquiridas de acordo com o plano,

Nota: Estes sdo apenas alguns dos indicadores que podem ser utilizados. Indicadores especificos terao
de ser desenvolvidos tendo em conta as condicGes especificas do lugar.
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Anexo 7: Informacgdo de Base Socioecondmica relevante da area de implantagdo do Projecto

O PTUM serd implementado como ja foi referido nos capitulos anteriores, no Municipio de Maputo, esta
gue é a maior cidade de Mocambique e a capital administrativa, politica, econdmica e cultural do pais,
tendo assim liderado o processo de urbanizacdo em Mocambique, transformando-se de uma pequena
cidade portuaria na maior aglomeracao urbana do pais. Designada a capital de Mogambique em 1898, a
cidade incialmente conhecida por Lourenco Marques desenvolveu-se rapidamente devido a sua
importancia econémica e politica como capital das colénias no exterior.

A partir do inicio da década de 1940, o crescimento da cidade acelerou quando a administracdao colonial
comecou a construir uma capital bem planeada e moderna, que incluia um porto, uma ferrovia, um
aeroporto, avenidas largas, redes de agua e saneamento, electricidade, transporte publico fornecidos
por bondes eléctricos, escolas primarias e secunddrias, bem como a primeira universidade da regido.
Logo Maputo se tornou um lugar moderno e cosmopolita para conviver com todas as comodidades de
uma cidade europeia para os colonos portugueses.

Nos meados de 1960, ocorreu o desenvolvimento da industria ligeira, a par do aparecimento de novas
infraestruturas. A medida que a cidade se constituia como pélo de atracdo regional, quadruplicava a
taxa de crescimento populacional. Foi neste periodo que se iniciou um acentuado crescimento urbano
informal na periferia nos bairros de Xipamanine, Sdo José, Chamanculo, Munhuana, Tlhambane e
Mavalane®. Agudizando-se a partir daqui a diferenciacdo espacial entre a bem servida “cidade
cimento” de infraestruturas bdsicas e equipamentos de utilizacdo colectiva e com baixas densidades
populacionais, e o sublrbio “cani¢co”, densamente povoado e desprovido das condi¢Ges urbanas mais
basicas, hoje denominados assentamentos informais.

Apos a independéncia a gestdo do centro urbano de Maputo conhece mudancas, dividindo-se em 3
fases, nomeadamente um periodo de transicdo direcionado para o desmantelamento do aparelho
colonial e a rutura com a politica colonialista, seguindo-se uma fase marcada pelos primeiros momentos
de ajustamento estrutural e por ultimo uma fase ligada ao inicio do processo de descentralizagcdo e a
reforma dos érgdos locais no seguimento das politicas de ajustamentos estrutural.

Neste periodo pds a independéncia, de 1975-1980, identificam-se igualmente trés tipos de fluxos:
migrantes entre distritos ou cidades da mesma provincia (interior rural para as cidades regionais
geograficamente proximas), migrantes entre duas provincias do Pais (dos centros urbanos regionais para
as cidades principais) e regressados do estrangeiro. Estes fluxos ocorreram até o ano de 1985, e foram
estancados em 1983 quando foi desencadeado um movimento para travar o éxodo rural, nos anos 1980
a 1992, num contexto de guerra civil, verifica-se um grande fluxo migratdrio do campo para a cidade, na
procura de seguranca e de melhores condi¢cdes de vida, periodo de pds-guerra o fluxo continua no

mesmo sentido e com a mesma intensidade, embora com um ligeiro abrandamento entre 1997 e 2007.
23

Actualmente a cidade de Maputo estd dividida em sete Distritos Municipais, designadamente
KaMpfumo, NIhamakulu, KaMaxakeni, KaMubukwana, KaMavota, KaTembe e KaNyaka, os quais por sua
vez estdo subdivididos em bairros num total de 63, tem uma superficie de 346,77 Km2 e possui um total
de 108 844.9 habitantes. O projecto como ja foi referido acima serd implantado nos Distritos Municipais
(DM) KaMpfumo, KaTembe, Nlhamakulu, KaMaxakeni, KaMavota, KaMubukwana.

22 Os desafios da expansdo urbana nos paises em vias de desenvolvimento
% Domingos Augusto Macucule “metropolizagio e reestruturagio urbana o territorio do grande maputo, 2010
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Tabela 1 — dados demograficos dos Distritos Municipais abrangidos pelo projecto

Desc. Total Homens Mulheres
KaMphumu 76,157 36,200 39,957
Nlhamankulu 127,079 | 61,432 65,647
KaMaxakeni 195,556 | 95,659 99,897
KaMavota 326,771 157,678 169,093
KaMubukwana 319,968 | 153,380 166,588
KaTembe 28,788 14,124 14,664

Assentamentos Informais

A Componente 1, efectuard melhorias nos assentamentos informais, concretamente intervencbes nas
infraestruturas de agua e saneamento, rede viaria, equipamentos sociais, micro drenagens e iluminagdo
em 20 bairros dos distritos municipais de Nlhamankulu, KaMaxakeni, KaMavota e KaMubukwana,
selecionados pela sua vulnerabilidade e pelo facto de ndo estarem a beneficiar de melhorias realizadas
por outros projectos. Os 4 distritos Municipais abrangidos pela componente 1 e seus respectivos bairros
sdo apresentados abaixo:

Tabela 2 — Descricdo do Bairros para cada Distrito Municipal da componente 1

Unidade Administrativa | Area Bairros/PovoagBes

Autarquica km?[20]

Distrito Municipal | 8 Aeroporto A e B; Xipamanine; Minkadjuine; Unidade 7,

Nlhamankulu Chamanculo A, B, C e D; Malanga e Munhuana.

Distrito Municipal | 12 Mafalala; Maxaquene A, B, C e D; Polana Canico A e B e

KaMaxaquene Urbanizagao.

Distrito Municipal | 108 Mavalane A e B; FPLM; Hulene A e B; Ferrovidrio; Laulane; 3

KaMavota de Fevereiro; Mahotas, Albazine e Costa do Sol.

Distrito  Municipal de | 53 Bagamoyo; George Dimitrov (Benfica); Inhagoia A e B;

KaMubukwana Jardim, Luis Cabral; Magoanine; Malhazine; Nsalane; 25 de
Junho A e B; e Zimpeto.

Os bairros abrangidos pela componente 1 sao definidos como sendo assentamentos informais, estes
assentamentos ganharam impeto com o colapso da economia durante o periodo de economia
centralizada, o recrudescer da guerra que contribuiu para o éxodo rural, os fluxos migratérios
ocasionados por diversas razdes dentre elas a necessidade de se buscar melhores condi¢des de trabalho,
determinando-se assim um crescimento ndo planificado, sem investimentos necessarios em
infraestruturas basicas e moradia, a condicdo destas dreas que foi sendo agravado pela auséncia de
instrumentos de planeamento do uso do solo, sua execugao e controlo.

A parte informal da cidade estd presente desde a época colonial, quando a cidade foi estruturada em
duas dreas principais, como referenciado acima: o centro urbano, conhecido como Cidade Cimento,
onde os colonos portugueses viviam em apartamentos e casas confortaveis, com todas as comodidades
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de uma cidade europeia moderna, e os bairros informais vizinhos, conhecidos como Cidade Canico,
onde a maioria da populacdo local sé foi autorizada a construir suas casas com material nao
permanente, para que essas casas pudessem ser facilmente demolidas para dar espaco a expansao da
Cidade Cimento. Este dualismo foi exacerbado durante a Guerra Civil de 16 anos (1977-92), quando
milhdes de pessoas foram deslocadas das dreas rurais afectadas pela guerra e muitas buscaram
seguranca nas areas informais de Maputo. Ao mesmo tempo, as autoridades publicas ndo conseguiram
investir em infraestrutura e habitacdo, pois o pais mergulhou em crises econdmicas devido a
combinacdo de conflitos, nacionalizagado falhada e desastres naturais.

No geral, de acordo com o apurado no levantamento da informacao sobre a infraestrutura urbana e nos
relatos feitos nas consultas publicas realizadas de 4 a 15 de Junho de 2020, os DM abrangidos
apresentam os tipicos problemas dos bairros espontaneos, altamente ocupados, sem cobertura de
muitos servigos bdsicos, fraca largura das ruas que mpossibilitam a mobilidade adequada dos residentes,
dificultam a entrada de camides para remocdo de aguas negras, residuos sélidos e primeiros socorros,
escoamento de produtos agricolas, entre outras constrangimentos.

O abastecimento de dgua aos bairros é intermitente e é dotado por ADM (Aguas de Mocambique), a
maior parte das conexdes sao do tipo torneira no quintal, mas a rede de abastecimento sé discorre
pelas ruas principais que limitam os bairros, existéncia de conexdes ilegais é generalizada, com os
consequentes problemas de perdas de pressdo e da agua pelas ruas.

O sistema de drenagem de dguas da chuva é problematico, durante chuvas intensas a situacao piora. O
saneamento doméstico é do tipo individual com latrina, algumas moradias possuem fossas sépticas.

A energia elétrica é assegurada pela empresa EDM (Eletricidade de Mogambique) e consta de paus
implantados ao longo das principais ruas. Os bairros tém falta de iluminacdo nas serventias e ruas
situagdo que propicia a ocorréncia de crimes onde em larga escala é contra a mulher, e maior parte das
familias sdo chefiadas por mulheres, seguida de idosos e criancas.

Em termos ambientais apesar de se verificar algum trabalho de gestdo dos residuos sélidos, existem
txovas que fazem a recolha de residuos das casas para os contentores, contudo, os residuos nas ruas sdo
visiveis. S3o visiveis igualmente problemas de erosdo e ravinas, neste ambito quando ha precipitacdo as
aguas sdo escoadas para o outro bairro, mas criando erosao e ravinas.

Falta de condicGes de equipamentos sociais, espaco publico e de socializagdo da camada juvenil e
estruturas comunitarias, devido a ocupacdo, por exemplo de campos de jogos e mercados para fins que
nao sdo os previamente atribuidos.

A fonte de sustento de algumas familias é baixa, onde predomina a venda ambulante com uso dos
membros das familias (Mulheres e Crianga) como fonte de renda e venda em bancas fixas.

O nivel de vulnerabilidade é acentuado, tendo em consideragdo a existéncia e proliferagao de barracas
gue vendem bebidas alcodlicas, onde algumas de baixo custo e de facil acesso, bem como focos de
venda e consumo de estupefacientes, todavia, ha frequéncia massiva de adolescente e jovens como
consumidores assiduos e sdo propensas a violéncia baseada em género (VBG).

Verifica-se igualmente um fraco sentido de cidadania por parte dos residentes, cuja identidade nao é
vinculada a um endereco fisico, reconhecido e respeitado por todos e dificuldades vérias para o
estabelecimento dos direitos de ocupag¢do por parte das familias e, consequentemente,
enfraquecimento do poder negocial uma vez que a casa ndo podera ser aceite como garantia para
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empréstimo bancario ou de qualquer outro sistema de crédito enfim ha inseguranca generalizada
guanto ao préprio "Direito de Uso e Aproveitamento da Terra" (DUAT).

No DM de KaMubukwana, localiza-se igualmente a Lixeira do Hulene constitui a Unica lixeira oficial para
a deposicao dos residuos sélidos recolhidos na cidade de Maputo. Esta situada num bairro densamente
habitado a cerca de 10 km do centro da cidade e ao lado do aeroporto em Hulene. A lixeira, com uma
area de cerca de 17 hectares, encontra-se actualmente vedada, funcionando de forma continua durante
24 horas por dia. A altura dos residuos sélidos depositados chega a atingir 15 m, ndo existindo nenhum
sistema de recolha de lixiviados. Devido as deficiéncias do sistema de recolha verifica-se a acumulagdo
ilegal de residuos em diversos pontos da cidade, ao longo das ruas e em diversas ravinas, esta em vista a
contrucao no ambito do PTUM a construcao do aterro na KaTembe, para que esta seja finalmente
encerrada.

Figura 6. Imagens de mercado, ruas, drenagem e reservatério de agua no Bairro Lhamanculo A

'ﬁ,“

-

Estas dreas exigem intervencgdes de requalificacdo com vista a melhoria da qualidade de vida local
(melhorar as condi¢cbes da habitacdo, de saneamento bdsico, do espaco publico e de acesso a
equipamentos e transportes publicos) e integra¢do urbana conforme preconizado pelo PTUM.

Os maiores desafios serdo sem duvidas a aquisicdo de espacos para ampliacdo das infraestruturas
vidrias, habitacionais e equipamentos sociais, o reassentamento in situ e de forma vertical devera
assegurar a manutencdo da rede social dos residentes. A melhoria da qualidade de vida desta area
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implicard igualmente a regularizacdo da propriedade fundiaria, a promog¢do do acesso aos servicos
publicos, melhoria funcional e estética do ambiente fisico, melhoria da habitacdo e sobre tudo a
inclusdo social das pessoas mais vulneraveis, desencadeando ac¢bes sustentdveis com o envolvimento,
dos actores em presenca em todo o processo®.

Caracterizacéo socioeconomica da Componente 2 - Baixa da Cidade de Maputo

O Distrito de KaMpfumo é o primeiro dos sete distritos que compdem o municipio de Maputo, dividido
em onze bairros e com uma superficie total de 12 km?. Tem como limites a Norte o distrito de
KaMaxakene, a Sul a Baia de Maputo e o distrito Ka Tembe, a Oeste o distrito de Nlhamankulu e a Este a
Baia de Maputo.

Distrito de KaMpfumo Segundo as projec¢Oes anuais do INE da populagdo por provincia e por distrito
para o periodo de 2007 — 2040, em 2013 a populagdo do Distrito Municipal KaMpfumo ascendia a 110
827 habitantes (9,3% da populagdo do municipio), e com a seguinte estrutura em termos de género:
51,5% mulheres e 48,5% homens.

A Baixa é um centro histérico da cidade de Maputo, surgiu com a génese da cidade Lourengo Marques, a
zona da Baia e do Pantano, constituem o que é a Baixa actualmente. Nessa envolvente imediata, da
baixa da cidade constituiam o centro civico e econémico da capital do pais, a “cidade de cimento”.

A Baixa tem importancia estratégica, ndo apenas para o municipio de Maputo, mas também para a drea
metropolitana e para o pais como um todo. A maioria dos governos nacionais, provinciais e municipais
estd localizada na Baixa, enquanto todas as principais infraestruturas e sistemas de transporte
convergem na Baixa, incluindo o Porto de Maputo, a Estacdo Ferroviaria Central, as principais estradas e
avenidas, bem como rotas de autocarro e minibus. Como o centro histérico de Maputo, a Baixa também
abriga muitos aspectos Unicos da identidade e do patrimdnio cultural do pais. Como tal, empresas
privadas e empresarios escolheram historicamente a Baixa como local preferido para actividades
econdmicas e habitagdo.

Sendo um centro histdrico da cidade Maputo, a Baixa da cidade tem uma estrutura urbana tipica do
periodo colonial Portugués, com um patrimdnio histérico, cultural relevante e outros aspectos que
passamos a descrever a seguir:

= Uma grande variedade e diversidade de edificios e arquitetura;

= Multifuncionalidade e vitalidade em todas as horas do dia e de noite;

= Grande concentragdo de pessoas exercendo o comercio informal, provenientes
maioritariamente de bairros informais da periferia.

= A Baixa é também parte da cidade marcada por intenso trafego rodoviario.

= O Patrimdnio Histdrico e Cultural da Baixa representa um potencial econdmico e cultural muito
grande, podendo gerar uma ampla gama de beneficios.

» Areas afetas as estruturas ecoldgicas constituem sistemas naturais de elevado valor ecoldgico,
sendo o seu estatuto de uso e ocupacdo definido em legislacdo aplicavel, que sdo as areas
verdes de proteccdo e enquadramento (Barreiras de Maxaquene, Malanga) Areas verdes de
parques e jardins (Tunduro, 25 de Junho, Repinga, Professores).

# Mogambique, Melhoramento dos Assentamentos Informais, Analise da Situacido & Proposta de Estratégias de
Intervencdo — DINAPOT - MICOA
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Levantamentos feitos apontam de uma forma geral problemas estruturais da Baixa da cidade
referenciadas a seguir:

= O patrimédnio histdrico e cultural com infraestrutura urbana estd degradada, varios edificios e
espacos publicos estdo degradados, abandonados ou subutilizados, forte tendéncia para
destruicdo e substituicdo por edificios de modernos (hotelaria, comercio, servigos e escritorios),
apagando a paisagem histérica e alterando a multifuncionalidade tipica da Baixa.

= As vias e espacos publicos da baixa da cidade, em especial as pragas, estdo ocupados por
viaturas que interditam os percursos pedonais, causando inseguranca e dificultando a
mobilidade pedonal.

= QOstaludes da Maxaquene e o talude da Ponta Vermelha, que permitem a ligacdo da parte alta a
parte baixa da cidade, estdo vulnerdveis a erosdo e sdo zonas propicias a vivéncia de criminais,
dando origem a roubos

= A Baixa é marcada por intenso trafego rodoviario e deficiéncias no estacionamento e problema
de congestionamento resultantes da auséncia de gestdo de transito e fraco transporte publico;

= Sistemas sobrecarregados (energia, agua e telecomunica¢des devido ao aumento do parque
imobiliario).

= Frequentes inundac¢des, devido dificuldade de escoamento das aguas fluviais, com impactos nas
areas publicas, propriedades privadas de comércio e lazer sofrem inundacdes frequentes,
dificultando ndo somente o transito, mas produzindo fortes impactos econémicos na regido
central da cidade.

= A baixa da cidade reine uma concentracdo diversificada de populacdo vulnerdvel, desde
trabalhadoras do sexo, mendigos, guardadores de carros, recolhedores de lixo, e
toxicodependentes, que frequentam e habitam a baixa da cidade.

= O sector informal na cidade de Maputo, particularmente na baixa da cidade, ganhou impeto
com o colapso da economia durante o periodo de economia centralizada, o recrudescer da
guerra que contribuiu para o éxodo rural, os passeios estdo superlotados e em degradacdo
dificultando a acessibilidade principalmente das pessoas com deficiéncia, em alguns casos
servem de urindis, deposito de residuos solidos problemas que condicionam a mobilidade
Pedonal.

O PTUM vai procurar revitalizar a baixa da cidade, para tal implementara planos de inclusdo social

das pessoas vulneraveis e fara intervencdes nos sistemas de esgotos e drenagens, nos taludes e

construcdo de silos, estas actividades entre outras espera-se que revitalizem a baixa e que os

impactos positivos econdmicos e sociais sejam assegurados, assim como a Patrimdnio Cultural, as

actividades na baixa da cidade irdo proteger o patrimodnio cultural dos impactos negativos das

actividades do projecto e apoiar a sua preservagao.

Caracterizacdo socioeconomica da Componente 3 - Distrito de KaTembe

O Distrito Municipal da KaTembe pertence ao municipio de Maputo e a provincia da Cidade de Maputo.
Situa-se na margem Sul da baia de Maputo em frente a drea central da Cidade de Maputo, dista a 5 km
do centro da cidade de Maputo, é delimitado a Oeste pelo rio Tembe, a Norte pelo Estudrio de Espirito
Santo, a Este pela Baia de Maputo e a Sul pela linha divisdria entre o distrito municipal de KaTembe e o
distrito de Matutuine (Betar and Beta, 2012).

A superficie total do Distrito é de 174 Km?, Segundo o censo populacional de 2017, o Distrito possui uma
populacdo total de 32.248 habitantes, sendo uma densidade populacional de 1 habitante por m?.
KaTembe é uma area periurbana de transi¢cdo entre a drea urbanizada e o meio rural, a classe do uso do
solo dominante corresponde aos terrenos agricolas ou de uso agropecuario, cerca de 80% da populagdo
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dedica-se a actividade agricola familiar, 10% tem a a pesca como seu meio de sustento e os restantes se
ocupam a outras actividades (comércio, prestacdo de servicos).
Administrativamente é subdividido em cinco (5) Bairros nomeadamente:
e Guachene, com 08 quarteirdes;
e Chali, com 13 quarteirdes;
Inguide, com 08 quarteirdes;
Chamissava, com 16 quarteirdes e;
Incassane, com 18 quarteirdes.

Existem na KaTembe 14 unidades de ensino, das quais duas no bairro de Incassane (uma escola primaria
de 19 grau e uma escola primaria completa), trés unidades sanitarias publicas: o Centro de Saude (CS) de
KaTembe; o Posto de Saude (PS) de Incassane; e o CS de Mutsweka. Existem ainda duas unidades
privadas, ambas localizadas no bairro de Chamissava.

Katembe possui duas redes viarias regionais (Via R404: 9 km; Via R403: 10,5 Km) e Vias municipais: Rua
B: 3,5 km e ruas tercidrias, o sistema vidrio existente é muito exiguo e fragil, as suas linhas principais
sdo: i) a estrada para a Ponta do Ouro, ii) as estradas de terra batida no nucleo urbano consolidado, no
lado Este, iii) as fracas ligacGes a zona Oeste, que foram construidas sobre zonas humidas e alagadicas e
formam pequenas barreiras a corrente das dguas.

As actuais vias que integram a rede vidria da regido KaTembe n3o apresentam geometrias bem definidas
guanto ao tracado em planta e em perfil longitudinal, ndo possuem secg¢bes transversais definidas nem
estruturas de pavimento e de drenagem pluvial. Também ndo sdo dotadas de passeios, pelo que os
pebdes e os veiculos ocupam a mesma plataforma provocando situagGes de risco quanto a sua
integridade e a seguranca rodovidria.

Ndo existem estruturas de pavimento pelo que a plataforma foi realizada directamente no terreno. Nao
ha drenagem pluvial nem passeios e, como tal, peGes e veiculos ocupam a via e origina-se situaces de
risco quanto a sua integridade e seguranca.

A rede de dgua canalizada ao domicilio cobre a zona semi-urbanizada que se localiza na parte oriental do
distrito e abrange os bairros de Guacheni, Chali e Inguide, servindo um nimero de consumidores com
pouco realce em relagao a populagdo total a residir na regiao.

O Distrito conta com seis furos de agua do FIPAG e explorados pela ADM. A dgua é bombeada dos furos
para um depdsito apoiado de 2500 m3 e deste para um depdsito elevado, situado préximo do edificio
sede a Administracdo, com capacidade de 250 m3. Deste, por gravidade, a agua é distribuida pelos
bairros servidos, existem, ainda, diversos furos e pequenas redes de distribuicdo particulares,
executados por municipes com capacidade econdmica para essas obras e diversos fontanarios garantem
0 abastecimento as populagdes mais desfavorecidas e que nao tém outra forma de obter esse bem de
primeira necessidade.

Ndo foi implementado um sistema de saneamento publico na KaTembe, existem, unicamente, fossas
localizadas junto dos principais edificios, em que o esgoto acaba por ser infiltrado no terreno através de
pocos drenantes. O sistema mais comum é de latrinas melhoradas e de latrinas tradicionais nas casas de
construc¢dao mais informal.

Devido a inexisténcia de um sistema de drenagem de aguas pluviais, estas correm naturalmente e
desordenadamente, estagnando-se em lugares que podem constituir focos de doencas devido a
concentragdo das mesmas por um tempo consideravel. No seu percurso, sobretudo nas zonas de declive
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acentuado, provocam erosdo, degradando o solo, fendmeno notério em toda a parte costeira e em
algumas zonas do interior.

Atualmente, existem linhas de dgua que, na época seca constituem meras depressdes no terreno mas na
época das chuvas se transformam em seccbes considerdveis. Dada a tendéncia para a
impermeabilizacdo do solo a questao das aguas pluviais terd de ser analisada com cautela, para nao
provocar consequéncias graves no futuro.

Verifica-se a inexisténcia de um sistema de deposicdo de residuos de iniciativa municipal ou pelo menos
muito incipiente e limitadas taxas de cobertura da zona a servir, assentando numa limitada frota de
tractores que recolhem os residuos a medida que os veiculos circulam e que vao sendo entregues pela
populacdo, existéncia pontual de “silos” que permitem uma entrega mais facil dos residuos pela
populacdo, o sistema de recolha é gerido pelos Servicos Municipais, com uma periocidade inferior a 4
dias, o destino final dos residuos recolhidos é uma lixeira a céu aberto, que se pretende provisoria.

A classe de uso do solo dominante corresponde aos terrenos agricolas ou de uso agro-pecuario (61%),
seguindo-se a classe relativa a dreas mistas de terrenos agricolas e de uso agro-pecuario e de areas
residenciais ndo planificadas (39%), uma ocupagdo residencial dispersa de baixa densidade. O tecido
urbano ocupado encontra-se maioritariamente desordenado. KaTembe possui mais de 10 100 ha de
area dos quais, aproximadamente, 4 050 ha por urbanizar e 6 000 ha referentes a zonas verdes e
protegidas.

Em relacdo a seguranca de posse de terra, a maioria dos membros da comunidade que ocupam ja ha
muitos anos, na sua maioria, que herdaram de seus familiares ndo possuem os DUATSs formais, estando
em curso do distrito o processo de regularizacao fundiaria, ainda de forma parcial.

Espera-se na KaTembe um acréscimo de acessibilidade que a nova Ponte vai dar a Regido de Maputo e é
esperavel ocupacdo de terras na KaTembe uma vez que serd facilitado o acesso ao centro de Maputo,
aos seus servigos e locais de potencial emprego.

Verifica-se uma forma desordenada de ocupacdo do espaco que se caracteriza por uma precariedade
das condicGes de habitacdo e de salubridade e representam problemas tanto sob o ponto de vista
ambiental como social. Quanto as tipologias habitacionais, as constru¢des sdo de material convencional
do tipo moradias simples e algumas moradias de 2 a 3 andares, com agua canalizada e energia elétrica,
KaTembe dispde igualmente de um sistema de infraestruturas e equipamentos de transporte fraco.

O PTUM propde para KaTembe, intervengdes que irdo ditar um crescimento urbano Sustentdvel de
KaTembe através do ordenamento do territério, construcdo de infraestruturas vidrias essenciais e
construcdo de aterro sanitario para KaTembe.
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Anexo 8: Actas das Consultas Publicas

O Conselho Municipal de Maputo realizou de 4 a 15 de Junho de 2020 as consultas publicas referente a elaboragéo
dos instrumentos A&S (QGAS, QPR e PEPI) para o Projecto de Transformagdo Urbana de Maputo (PTUM).

As consultas publicas foram realizadas de acordo com o programado e foi observado rigorosamente as medidas
estabelecidas para evitar a propagacgao da Covid9. As reunides foram realizadas em varios grupos com um maximo
de 20 pessoas, excepto para alguns locais em que o numero foi excedido e a equipa ndo teve outra alternativa.
Igualmente, foram observadas as medidas de distanciamento social, foram distribuidas mascaras (pés embora
todos os participantes faziam-se presente com as respctivas mascara) e desinfecdo das maos. O grupo alvo que
participou nas consultas publicas foi: i. Instituicées publicas; ii. Sector privado, incluindo ONGs; iii. Estrutura Local e
comunitdria; iv. Grupo misto (Jovens e Homens Adultos); v. Representantes pequenos comerciantes e associagcées
base comunitdria; vi. Grupo de Mulheres.

Participaram nas diferentes reuniGes um total de 473 pessoas das quais 48.00% de Mulheres e 52.00% de Homens
de acordo com a tabela resumo abaixo. De referir que a informagdo detalhada (relatério de Consulta Publica) do

processo de consulta publica encontra-se disponivel para a consulta no site: www.anamm.org.mz
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Agenda geral

LSy
Conselho Municipal de Maputo

Gabinete do Presidente

Assunto: Agenda para a realizacéo de consulta dos instrumentos de salvaguardas

Data: de Junho de 2020
Local: Sala de reunides

Proposta de Agenda

Periodo Actividade Responsavel
5 minutos Chegada e Registo dos Participantes Todos

5 minutos Apresentacdo dos Participantes Secretariado
5 minutos Intervencdo e Aprovagao da Agenda Secretariado
5 minutos Apresentacao dos objetivos da consulta Secretariado
5 minutos Apresentacdo do Projecto Secretariado
15 minutos Apresentacdo do QGAS Secretariado
25 minutos Apresentacéo do QPR e PEP| Secretariado
45 minutos Seccdo de perguntas e respostas Todos

5 minutos Diversos Secretariado
5 minutos Consideracgodes Finais e Encerramento Secretariado

.......... /oo,
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Listas de Presencgas de Algumas das ReuniGes de Consulta Publica
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